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Apresentacao

Este relatdrio apresenta os resultados obtidos na pesquisa de avaliacdo da satisfacdo dos alunos
concluintes com os processos de pesquisa e orientacdo dos Programas de Pds-Graduacgao Stricto
Sensu da Universidade Presbiteriana Mackenzie (UPM), realizada no segundo semestre de 2023.

O relatdrio estd estruturado em quatro itens: introducdo, procedimentos metodoldgicos,
apresentacdo dos resultados e considerag®es finais. Apresenta ainda um apéndice com as
perguntas do questionario respondido pelos alunos.
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1. Introducao

O propdsito desta pesquisa foi avaliar a satisfacdo dos alunos concluintes com os processos de
pesquisa e orientacdo dos Programas de Pds-Graduacgdo Stricto Sensu. A pesquisa teve como
objetivos especificos:

a) avaliar o processo geral de orientacdo;

b) avaliar a contribuicdo do processo de orientacdo para o desenvolvimento da pesquisa do
orientando;

c) verificar a participacdo dos orientandos em grupos de pesquisa.

1.1 Sintese dos resultados encontrados

Participaram da pesquisa 145 alunos concluintes, representando 68% dos 214 alunos que fizeram
o depdsito de sua tese ou dissertacdo no segundo semestre de 2023.

Os processos de orientacdo de todos os Programas de Pds-Graduacdo Stricto Sensu da UPM
apresentaram resultados que evidenciam alto grau de satisfacdo dos alunos, conforme destacado
a seguir:

a) 91% dos respondentes concordaram que seu orientador estava disponivel para agendar
reunides e para discutir o processo de pesquisa;

b) 94% dos respondentes concordaram que o relacionamento com o orientador transcorreu
de maneira cooperativa e respeitosa;

c) 93% dos respondentes concordaram que o processo de orientacdo contribuiu para a
revisdo critica e desenvolvimento do processo de pesquisa.

Em relacdo a atuacgdo dos respondentes como alunos dos Programas de Pds-Graduacgdo Stricto
Sensu, os resultados evidenciam que:

a) 70% dos respondentes participaram de Grupos de Pesquisa;
b) 73% dos respondentes receberam algum tipo de bolsa de estudos;

c) 93% dos respondentes concordaram que tinham disponibilidade de tempo para participar
das reunides e discutir o processo de pesquisa.
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2. Procedimentos metodoldgicos

A pesquisa contou com um instrumento de coleta de dados que foi preenchido pelos alunos
concluintes dos Programas de Pds-Graduacdo Stricto Sensu quando do depdsito da dissertacdo de
mestrado ou tese de doutorado.

O questionario foi o mesmo utilizado nas pesquisas dos semestres anteriores e continha seis
questdes fechadas e duas abertas. Na primeira questdo aberta, o orientando foi solicitado a
informar o nome de seu orientador. Na segunda questdo aberta, o orientando foi convidado a
fazer sugestdes para melhoria dos processos de orientagao.

A implantacdo do questionario foi realizada na plataforma Moodle, sendo o preenchimento um
pré-requisito para o depdsito das teses e dissertacdes. O ambiente de pesquisa foi configurado
para ndo solicitar ou coletar a identificacdo dos respondentes.

A divulgacdo da pesquisa foi realizada pela Coordenadoria de Governanca Universitaria e
Desempenho Institucional (CGI) em parceria da Coordenacdo de Pds-Graduacgdo Stricto Sensu
(CPG). A coleta de dados esteve disponivel todo o segundo semestre de 2023, sendo encerrada
em 31 de dezembro de 2023.
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3. Apresentagao geral dos resultados

Como pode ser observado na Tabela 1, dois dos doze Programas de Pds-Graduagdo alcancaram
participagdo de 100% dos alunos.

Tabela 1: Numero de alunos respondentes por PPG

Nimero de Numero de
Adesdo
concluintes respostas

Administracdo de Empresas (PPGA) 75%
Administracdo do Desenvolvimento de Negdcios (PPGADN) 5 5 100%
Arquitetura e Urbanismo (PPGAU) 13 6 46%
Ciéncia do Desenvolvimento Humano (PPGCDH) 34 17 50%
Computacédo Aplicada (PPGCA) 5 1 20%
Controladoria, Financas e Tecnologia de Gestdo (PPGCFTG) 10 5 50%
Direito Politico e Econémico (PPGDPE) 36 33 92%
Economia e Mercados (PPGEM) 11 9 82%
Educacdo, Arte e Histéria da Cultura (PPGEAHC) 33 29 88%
Engenharia de Materiais e Nanotecnologia (PPGEMN) 12 12 100%
Engenharia Elétrica e Computacdo (PPGEEC) 24 14 58%
Letras (PPGL) 19 5 26%

Total 214 145 68%

Fonte: Dados coletados na pesquisa. NUmero de concluintes fornecido pelos Programas de Pds-Graduacgdo Stricto
Sensu.

O Gréfico 1, apresenta a evolugdo histérica de adesdo.

Gréfico 1: Histdrico de adesdo
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Fonte: Acervo da CPA e dados da pesquisa
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3.1 Disponibilidade dos orientadores e orientandos para agendamento de reunides

A maioria dos respondentes (91%) concordou que houve disponibilidade dos orientadores para
agendar reunides e discutir os processos de pesquisa em todas as suas fases. conforme
apresentado no Grafico 2.

Grafico 2: Respostas para a assertiva: “houve disponibilidade por parte do Orientador para agendar reunides e discutir
0 processo de pesquisa em todas as suas fases”
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Fonte: Dados coletados na pesquisa

93% dos respondentes indicaram ter disponibilidade pessoal para agendar as reunides com seus
orientadores, conforme apresentado no Grafico 3.

Gréfico 3: Respostas para a assertiva: “houve disponibilidade de minha parte para agendar reunides e discutir o
processo de pesquisa com meu orientador”
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Fonte: Dados coletados na pesquisa
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3.2 A participagdo em grupos de pesquisa e a utilizagdao de bolsas de estudo pelos orientandos

70% dos respondentes indicaram que participaram de grupos de pesquisa, conforme pode ser
observado no Grafico 4.

Grafico 4: Participagdo dos respondentes em grupos de pesquisa

= Participaram

= N3o participaram

Fonte: Dados coletados na pesquisa

Em relagdo as bolsas de estudo, 74% dos respondentes concluintes utilizaram algum tipo de bolsa,
conforme apresentado no Grafico 5.

Gréfico 5: Percentual de respondentes que receberam algum tipo de bolsa
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= N3o receberam bolsa

Fonte: Dados coletados na pesquisa

Conforme pode ser observado no Grafico 4, 26% dos respondentes realizaram sua Pés-Graduagdo
sem nenhum tipo de bolsa.
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3.3 Relacionamento com o orientador

De forma geral, 95% dos respondentes concordaram que o relacionamento com o orientador
transcorreu de maneira cooperativa e respeitosa, conforme pode ser observado no Grafico 6.

Grafico 6: Resposta para a assertiva: “o relacionamento com o orientador se deu de forma cooperativa e respeitosa”
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Fonte: Dados coletados na pesquisa

3.4 A contribuicdo do processo de orientacao para a revisao critica e desenvolvimento da pesquisa

A maioria dos respondentes (93%) concordou que o processo de orientagdo contribuiu para a
revisdo critica e para o desenvolvimento do processo de pesquisa. Conforme evidenciado no
Grafico 7.

Gréfico 7: Resposta para a assertiva: “o processo de orientacdo contribuiu para a revisdo critica e desenvolvimento
da pesquisa”
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Fonte: Dados coletados na pesquisa
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3.5 As sugestdes dos respondentes

Os respondentes foram convidados a fazer sugestdes para a melhoria dos processos de
orientagdo. Houve manifestacdo de 44 alunos (30% do total de respondentes). A analise de
conteudo das respostas evidenciou trés categorias de comentarios: agradecimentos e elogio aos
orientadores e processo de orientacdo, criticas e sugestdes. O Grafico 8 apresenta o nimero de
ocorréncias por categoria encontrada.

Grafico 8: NUmero de comentdrios por categoria identificada
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Fonte: Dados coletados na pesquisa

Como pode ser observado no Grafico 9, o maior nimero de manifestacdes (32) estava relacionado
com elogios e agradecimentos ao orientador ou ao processo de orientacdo, como: “Gostaria
apenas de agradecer todo o apoio que tive ao longo da orientacdo. Além da ajuda no dmbito
técnico e académico, o orientador teve um papel importante para a estabilizacdo emocional desta
orientanda em momentos desafiadores do processo. A literatura sugerida foi bastante relevante
e interessante, e poderei utilizar em outros trabalhos ao longo da vida.” (PPGADN) ou, “A
orientacdo foi excelente, pude contar com a compreensdo e respaldo da minha orientadora.”
(PPGCDH), ou ainda, “Gostaria apenas agradecer imensamente a minha orientadora pelos
ensinamentos, atencdo e disponibilidade. Ainda, parabenizar o Mackenzie por ter pessoas tdo
bem-preparadas no seu corpo docente, como minha orientadora, uma verdadeira sumidade em
pesquisa.” (PPGDPE).

Houve apenas duas criticas, uma delas estava relacionada a disponibilidade e comprometimento
do orientador. As sugestdes abordaram a possibilidade de uma periodicidade mais definida de
reunides, e definir entregas parciais, ndo oficiais.
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4. Consideragdes finais

Mantendo o nivel de resultados dos semestres anteriores, os respondentes evidenciaram alto grau
de satisfacdo com os processos de pesquisa e orientacdo dos Programas de Pdés-Graduacdo Stricto
Sensu da UPM no segundo semestre de 2023. Isso é enfatizado pelo numero de comentarios com

elogios e agradecimentos aos professores orientadores, assim como o baixo nimero de sugestes
e criticas aos processos.

Chama a atencdo o baixo percentual de adesdo a pesquisa por alguns Programas, sugerindo a¢ées
para entendimento das causas, considerando-se que a avaliagdo € mandatdéria, conforme os
procedimentos adotados pela Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacao.
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Apéndice I: Perguntas do questionario respondido pelos alunos

1. Por favor, informe o nome de seu(sua) orientador(a):

Logo abaixo, vocé encontrard uma lista de afirmagdes. Por favor, selecione a opgdo de resposta gue melhor
representa sua opinido em relagdo ao processo de orientagdo:

2. Houve disponibilidade por parte do Orientador para agendar reunides e discutir o processo de pesquisa
em todas as suas fases.

[ ] Discordo
[ ]Concordo parcialmente
[ ] Concordo

3. Houve disponibilidade de minha parte para agendar reunides e discutir o processo de pesquisa com meu
orientador.

[ ]Discordo
[ ] Concordo parcialmente
[ ]Concordo
4. O processo de orientacgdo colaborou para a revisdo critica e desenvolvimento do processo de pesquisa.
[ ] Discordo
[ ]Concordo parcialmente
[ ] Concordo
5. O relacionamento com o Orientador transcorreu de maneira cooperativa e respeitosa.
[ ] Discordo
[ ]Concordo parcialmente
[ ] Concordo

6. Vocé participou de Grupos de Pesquisa?

[ ]Sim
[ ]Nao

7. Vocé recebeu algum tipo de Bolsa?

[ ]Sim
[ ]Nao

8. Por favor, utilize o espago abaixo para sugestdes que vocé queira fazer para melhoria do processo de
orientacgdo (500 caracteres)




