
O PROCESSO DE AUTOAVALIAÇÃO DA UPM

27/01/2021



Roteiro

a. Autoavaliação Institucional

b. As avaliações previstas Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);

c. A atuação da Comissão Própria de Avaliação 

d. As mudanças em 2020 em decorrência da pandemia

e. As pesquisas realizadas em 2020

f. Resultados em destaque

g. Perguntas

Horário: 17-18h



AUTOAVALIAÇÃO

As fontes de informação

Atender o Sistema Nacional de 
Avaliação do Ensino Superior (SINAES)

Prover informações para os processos 
decisórios de todas as instâncias gestoras

Resultados das pesquisas 
internas (CPA)

Resultados das 
avaliações externas 

Indicadores gerados com 
dados internos 

 Satisfação de alunos
 Satisfação de professores
 Situação dos egressos
 Clima organizacional
 ....

 ENADE
 CAPES
 Rankings nacionais
 Rankings internacionais
 ......

 Número de matrículas
 Número de formados
 Evasão / Retenção
 Realização do orçamento
 ......

Caderno de Indicadores da UPM



A Estrutura de suporte ao Processo de Autoavaliação

Reitoria

Pró-Reitoria de Planejamento e 
Administração

Comissão Própria de Avaliação (CPA)
Presidente: Prof. Maria Lage

Coordenadoria de Governança Universitária e 
Desempenho Institucional (CGI)

Responsabilidades
- Interação com MEC nas avaliações
- Operacionalização das pesquisas
- Base de dados com os resultados  
- Indicadores de performance
- Portal de Governança Universitária
- Planejamento Estratégico da UPM

Representantes dos docentes, discentes, 
corpo técnico-administrativo e sociedade civil  



Comissão Própria de Avaliação UPM

 Representantes Corpo Docente
 Prof. Roberto Rodrigues Ribeiro
 Profª. Terezinha Jocelen Masson

Representantes do Corpo Técnico-Administrativo
 Liamara Martins de Oliveira
 Renato de Moraes Santiago

Representantes Discentes
 Juliana Akemi Iochimoto
 Renan Barreto Santos

 Representantes da Sociedade Civil
 Dr. Juraci Silva
 Eng. Edemar de Souza Amorim

A CPA está em 

conformidade com a 

autonomia a ela conferida 

pela Lei nº 10.861, de 14 

de abril de 2004, que 

institui o Sistema Nacional 

de Avaliação da Educação 

Superior – SINAES.



O processo de autoavaliação, conforme PDI aprovado em 11/2020

Avaliação dos docentes pelos discentes (semestral)

Avaliação do curso e da UPM pelos formandos (semestral)

Avaliação dos processos de pesquisa e orientação (semestral)

Avaliação do perfil socioeconômico dos discentes (semestral)

Avaliação dos serviços pelos discentes (anual)

Avaliação dos cursos pelos professores (anual)

Avaliação do curso e da UPM pelos egressos (bianual)

Avaliação da infraestrutura e instalação dos cursos pelos docentes e discentes (bianual)

Avaliação do clima organizacional

 Graduação
 Lato
 Stricto

 Presencial
 EaD

Outras 
avaliações 

sob demanda



O PROCESSO DE AUTOAVALIAÇÃO EM 2020



O processo de Autoavaliação durante a pandemia

 Utilização do Moodle ou Google Drive para publicação de questionários

 Mecanismos eletrônicos para divulgação da pesquisa

 Suspensão da avaliação individual de professores em 2020 (processo era 
presencial)

 Avaliação de satisfação com infraestrutura, serviços e cursos adaptada para o 
período do Regime Excepcional por Contingência (REC)

 Expansão da pesquisa qualitativa 

 Inclusão da avaliação do Net Promoter Score (NPS) dos Cursos, Unidades 
Acadêmicas e UPM, conforme definido por Fred Reichheld em 2005.



PESQUISAS
REALIZADAS

EM 2020

Coleta de dados 
concluída em 

10/12

Publicação de 
resultados em 

fevereiro

Resultados parciais 
já divulgados



RESULTADOS EM DESTAQUE

AVALIAÇÃO DOS PROCESSOS DE REC

GRADUAÇÃO, LATO SENSU, STRICTO SENSU
MÉDIA DE 98% DOS DOCENTES E 42% DOS DISCENTES



Avaliação dos Processos de REC – 1S 2020

 Identificar:
 A infraestrutura usada nas aulas remotas
 As formas de interação professor-aluno
 Os problemas enfrentados pelos docentes e discentes
 A situação dos processos avaliativos
 As recomendações de docentes e discentes para os processos de REC

Verificar a satisfação docente e discente com:
 A Infraestrutura UPM para as aulas remotas
 Os processos definidos para a ministração de aulas
 O apoio de professores e coordenadores
 Os processos de comunicação
 O suporte técnico

Início da 
implantação do 

ciclo PDCA



RESULTADOS EM DESTAQUE

AVALIAÇÃO DA SATISFAÇÃO DOS FORMANDOS
GRADUAÇÃO PRESENCIAL E EAD

4.119 ALUNOS (78% DA POPULAÇÃO)



Faixa Etária Atual Sexo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Menos de 21 anos

21 a 23 anos

24 a 26 anos

27 a 29 anos

30 a 32 anos

Mais de 32 anos

EaD Presencial

56%
44%

% Feminino % Masculino



Empregabilidade  
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Lealdade dos Formandos
Net Promoter Score (NPS)
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RESULTADOS EM DESTAQUE

SATISFAÇÃO DOS EGRESSOS
FORMADOS ENTRE 2015 E 2019

6.872 EGRESSOS – 27% DA POPULAÇÃO



Faixa Etária Atual

4%

61%

7%
3%

25%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Acima de 40
anos

Entre 25 e 30
anos

Entre 31 e 35
anos

Entre 36 e 40
anos

Menos de 25
anos

3,8% 4,3%

92,0%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

90,0%

100,0%

Outros (Brasil) Exterior São Paulo

Onde mora

Sexo
46,7%

53,3%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

Masculino Feminino



Países com a presença de Egressos Mackenzistas
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Exerce atividade 
profissional atualmente

Natureza da atividade 
profissional

11%

14%

76%

Não

Sim, mas fora da minha área de formação

Sim, na minha área de formação

1%

2%

5%

6%

10%

65%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Trabalho religioso

Funcionário de empresa do terceiro
setor

Funcionário de empresa pública

Empreendedor/proprietário de
empresa, exceto microempresa…

Microempreendedor individual

Funcionário de empresa privada

89% com atividade profissional
4% acima da média brasileira

(PNAD contínua – 30/10/2020)



Satisfação com a profissão
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Lealdade do egresso
Net Promoter Score (NPS)
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Planos para 2021

Destaque para:

Equipe CGI completa a partir de meados de fevereiro/2021

Novo processo avaliativo dos docentes (multidimensional, específico por 
atuação) (1S)

Novo Plano de Comunicação da CPA (1S)

Implantação de evento semestral para divulgação de resultados (1S)

Início da avaliação das atividades extensionistas (2S)

Início do processo de avaliação dos serviços internos (2S)

Regulamento da CPA



PARA ACESSAR OS RESULTADOS DAS
PESQUISAS DA CPA
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OBRIGADO!

cpa.upm@mackenzie.br
maria.lage@mackenzie.br


