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“; 1 c. A atuacao da Comissao Propria de Avaliacao
' d. As mudancas em 2020 em decorréncia da pandemia
e. As pesquisas realizadas em 2020

f. Resultados em destaque

g. Perguntas

Horario: 17-18h




As fontes de mformagao
-\ SV

Resultados das pesquisas | . . Resultados das ; Indlcadores gerados com
internas (CPA) \ s avaliagbes externas " dados internos :
Satisfacao de alunos | ENADE S Nidmero de matriculas
Satisfacao de professores ' CAPES S Numero de formados

Situagdo dos egressos Rankings nacionais Evasdo / Retencgdo
Clima organizacional Rankings internacionais ~ Realiza¢ao do orgamento




Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) B Pro-Reitoria de Planejamento e
Presidente: Prof. Maria Lage Administracao
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corpo tecnlco admmlstratlvo e souedade civil

v

Coordenadoria de Governanga Universitaria e
Desempenho Institucional (CGl)
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Responsabilidades
Interacao com MEC nas avaliacdes
Operacionalizacao das pesquisas
Base de dados com os resultados
Indicadores de performance
Portal de Governanca Universitaria
PIaneJamento Estratégico da UPM
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A> Representantes Corpo Docente

= Prof. Roberto Rodrigues Ribeiro
Prof2. Terezinha Jocelen Masson

> Representantes do Corpo Técnico-Administrativo

= Liamara Martins de Oliveira
= Renato de Moraes Santiago

>Representantes Discentes
= Juliana Akemi lochimoto

= Renan Barreto Santos
= Representantes da Sociedade Civil
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= Dr. Juraci Silva
= Eng Edemar de Souza Amorim

A CPA esta em

conformidade com a

pela Lei n2 10.861, de 14
de abril de 2004, que

institui o Sistema Nacional

de Avaliacao da Educacao

Superior — SINAES. e
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O processo de autoavalla;ao conforme PDI aprovado em 11/2020
Outras 7 o

r

avaliacoes
sob demanda

> Avaliacdo do curso e da UPM pelos formandos (semestral)

» Graduagao

» Avaliacdo dos processos de pesquisa e orientacdo (semestral) > Lato

» Avaliacdo do perfil socioeconémico dos discentes (semestral) > Stricto

» Avaliacdo dos servicos pelos discentes (anual)

» Avaliacdo dos cursos pelos professores (anual) .
» Presencial

» Avaliacdo do curso e da UPM pelos egressos (bianual) > EaD

| > Avaliagdo da infraestrutura e instalagdo dos cursos pelos docentes e discentes (bianual)

> Avallagao do clima organlzauonal
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PROCESSO DE AUTOAVAL
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O processo de Autoavallagao durante a pandemla
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Ut|||zagao do Moodle ou Google Drive para publlcagao de questlonarlos

Mecanismos eletronicos para divulgacao da pesquisa

Suspensao da avaliacao individual de professores em 2020 (processo era
presencial)

Avaliacao de satisfacdo com infraestrutura, servicos e cursos adaptada para o
periodo do Regime Excepcional por Contingéncia (REC)

Expansao da pesquisa qualitativa

Inclusdo da avaliacdo do Net Promoter Score (NPS) dos Cursos, Unidades
Academlcas e UPM, conforme definido por Fred Relchheld em 2005
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Pesquisa iscentes % Docents ~ W
REC Graduagao 7.146 28% 1.009 96% \-«*q |5 R <

REC Lato Sensu 1.752 54% 359 100%»: PESQU ISAS
REC Stricto Sensu 812 79% 175 98% s g
Satisfagdao com | Forum de A. Transformadora 395 42%

Satisfacao dos Formandos Graduacao Presencial 1.855 81%
Satisfacao dos Formandos Graduacao EaD 114 86% :
Processos Pesquisa e Orientagao Stricto 157 98% =

6.872

Satisfacao dos Egressos

e

3 Pesquisa Discentes % Docentes
Coleta de dados -“% REC Graduacao 9.606 37% 847 81%

concluida em P REC Lato Sensu 772 37% 290 69%
10/12 G _
" REC Stricto Sensu 621 61% 166 93%

Publicagdo de ' Satisfacdo Formandos Graduagdo presencial 2.028 68%
resultados em

i Satisfacao Formandos Graduagao EaD 122 72%
fevereiro =
F : Satisfagdo Formandos Lato Sensu 437 52%
Resultados parciais -~ Processos de pesquisa e orientagdo (Stricto) 97%

ja dlvulgdos 13.709 1.303



RESULTADOS EM DESTAQUE

AVALIACAO DOS PROCESSOS DE REC

GRADUACAO, LATO SENSU, STRICTO SENSU
MEDIA DE 98% DOS DOCENTES E 42% DOS DISCENTES
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% » ldentificar:

» Ainfraestrutura usada nas aulas remotas

» As formas de interacdo professor-aluno

» Os problemas enfrentados pelos docentes e discentes e
» A situacdo dos processos avaliativos Inicio da

» As recomendacdes de docentes e discentes para os processos de REC , implantagﬁo do

» Verificar a satisfacao docente e discente com: ciclo P
> A Infraestrutura UPM para as aulas remotas E Fa
» Os processos definidos para a ministracdo de aulas ’ \
» O apoio de professores e coordenadores
» Os processos de comunicacao

» O suporte técnico
: SSe e 6 l




AVALIACAO DA SATISFACAO DOS FORMANDOS
GRADUACAO PRESENCIAL E EAD

4.119 ALUNOS (78% DA POPULACAO)

e




Faixa Etaria Atual Sexo

Mais de 32 anos
30 a 32 anos
27 a 29 anos

24 a 26 anos

21 a 23 anos .. .
m % Feminino ® % Masculino

Menos de 21 anos

1””1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B EaD M Presencial



2020 2019 2019 2018 2018
15 15 25 15 25

Formandos exercendo atividade
profissional

2020 2019 2019 2018 2018
15 15 25 15 25

Atividade profissional vinculada
a0 curso

2020 2019 2019 2018 2018
15 15 25 15 25

Formandos satisfeitos com a
atividade profissional
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Lealdade dos Formandos-
Net Promoter Score (NPS)

Detratores Neutros Promotores [ o% Detratores Neutros Promotores

1S 2020




SATISFACAO DOS EGRESSOS
FORMADOS ENTRE 2015 E 2019

6.872 EGRESSOS — 27% DA POPULACAO
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10%

0%

Faixa Etaria Atual

61%

25%

0,
4% 7 3%

Acima de 40 Entre25e30 Entre31e35 Entre 36 e 40 Menos de 25
anos anos anos anos anos

Sexo

60,0% 53,3%

46,7%

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

0,0%

B Masculino B Feminino

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Onde mora

3,8%
]

Outros (Brasil)

4,3%
[

Exterior

92,0%

Sao Paulo
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Exerce atividade Natureza da atividade
profissional atualmente profissional

Funcionario de empresa privada _ 65%

Microempreendedor individual [l 10%

Empreendedor/proprietario de
. M -
empresa, exceto microempresa...

Funciondrio de empresa publica [ 5%

= Nao .. .
Funcionario de empresa do terceiro

setor I 2%

m Sim, mas fora da minha area de formagao

m Sim, na minha drea de formacgao

Trabalho religioso | 1%

89% com atividade profissional
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

4% acima da média brasileira
(PNAD continua —30/10/2020)




60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Satisfacao com a profissao

SRb 48%

41%

27%

Baixo Médio Alto

24%

11%

M Satisfacdo com os aspectos financeiros da
profissao

W Satisfacdo com a profissao

30%

25%

20%

15%

10%

5

X

0%

Faixa salarial atual

28%

19%
17%
9%
8% ’

até 1.500 de 1.501 até de 3.001 até de 5.001até de 7.001 até
3.000 5.000 7.000 9.000

10%

acima de
9.000



Lealdade do egresso
Net Promoter Sco

detratores (0 a 6)
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aque para:

| »Equipe CGl completa a partir de meados de fevereiro/2021

i
7

~| >»Novo processo avaliativo dos docentes (multidimensional, especifico por
atuacao) (1S)

» Novo Plano de Comunicacao da CPA (1S)

»Implantacdao de evento semestral para divulgacao de resultados (1S)

»Inicio da avaliacdo das atividades extensionistas (25)

»Inicio do processo de avaliacao dos servicos internos (2S)

»Regulamento da CPA
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Aluno e Antigp Almo  Blog  Biblioteca

Identidade Institucional Conhega a Universidade

Identidade Visual A Reitoria E ZI E 2021 i 1

O Instituto Comissao Propria de Avaliacdo
CAMPINAS
Campus Alphaville

Campus Campinas A\ ON-LINE
Faculdades Campus Higiendpolis DA PROVA

Colégios

Chancelaria

Estrutura Academica Administrativa

Andrew Jumper (CPAJ) Atendimento a Comunidade

A

Estrutura Mackenzie (Tour Virtual) chancelaria

MackPesquisa Capelania

Para Sempre Mackenzista Centro Historico e Cultural

Hospitais Processos e Controle Académico
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Univarsidads Presbiteriana

Mackenzie

Universidade - Matriculas Graduagdo - Pos-Graduacdo .~ FEducacao Executiva. Portal Mackenzie

Home Avaliagoes Internas
S
Histarico
. Avaliacin g Avaliagdo de cao de Acompanhamento de Avaliagdo de Relatdrios de
s e 1 Infraestutura cente Egressos Formandos Pesquisa
Relatdrios Anuais de Autoavaliagio Universidade _
Avaliagbes Externas 4 Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) divulg 3 a comunidade os relatorios com os resultados das pesquisas realizadas
em 2020.

Links Recomendados

» Avaliagdo da Satisfagdo com os Processos de Regime Excepcional por Contingéncia - Graduagdo / 1° Semestre 2020

contaios » Avaliagdo da Satisfagdo com os Processos de Regime Excepcional por Contingéncia - Lato Sensu/ 1° Semestre 2020
e » Avaliagdo da Satisfagdo com o0s Processos de Regime Excepcional por Contingéncia - Stricto Sensu - 1% Semestre 2020 I
Boletim CPA » Avaliacdo da Satisfagao Docente com o | Forum de Aprendizagem Transformadora
* Boletim CPA 2019_1 s Avaliacdo de Satisfagdo dos Egressos - Periode 2015 a 2019
* Boletim CPA 2013_2 » Avaliagdo da Satisfacio dos Provaveis Formandos - Graduagdo EaD / 12 Semestre 2020

» Boletim CPA 2020_1

+ Boletim CPA 2020 - Edigdo Especial L , ) N . " ) ——
REC « Avaliagdo dos processos de pesquisa e orientagao - Stricto Sensu / 1° Semestre 202

» Avaliagdo da Satisfacdo dos Provaveis Formandos - Graduagdo Presencial / 1% Semestre 2020

' ¥




| -
0
2
N
c
)
~
O
(©
S
S
o
>
©
o
O

ie.br

maria.lage@mackenz




