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Considerac¢des Iniciais

Este relatério apresenta os resultados obtidos na pesquisa de avaliagdo da satisfacdo dos alunos
dos Programas de Pds-Graduacdo Stricto Sensu da Universidade Presbiteriana Mackenzie (UPM)
no primeiro semestre de 2021.

O relatério estd estruturado em quatro itens: introdugdo, procedimentos metodoldgicos,
apresentacdo dos resultados e consideracBes finais. Apresenta também o Apéndice 1 com o
guestionario utilizado como instrumento de coleta de dados.
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1. Introducao

O propdsito desta pesquisa foi avaliar a satisfacdo dos alunos dos Programas de Pds-Graduagdo
Stricto Sensu da UPM. A pesquisa teve como objetivos gerais:

|. Identificar a satisfacdo geral dos alunos com os Programas de Pds-Graduacdo Stricto Sensu;

Il. identificar o nivel geral de satisfacdo dos alunos com os processos do regime excepcional por
contingéncia (REC) no primeiro semestre de 2021;

Ill. Identificar pontos de atencdo para o retorno das aulas presenciais.

1.1 Sintese dos resultados encontrados

Participaram da pesquisa 57% dos 1.093 alunos matriculados dos Programas de Pds-Graduacao
Stricto Sensu da UPM, num total de 623 alunos respondentes. A seguir é apresentada a sintese
dos resultados encontrados, agrupados por objetivos da pesquisa.

I.  Nivel geral de satisfacao dos alunos com os Programas de Pds-Graduagdo Stricto Sensu

a) satisfacdo geral com os cursos: 91% dos alunos indicaram que estavam satisfeitos com
seus cursos (mestrado ou doutorado);

b) NPS geral dos Programas: o NPS geral foi 72, com 80% dos alunos na categoria de
promotores.

Il.  Nivel geral de satisfacdo dos discentes com o processo do REC

a) processo de comunicagdo do REC: 70% dos alunos apontaram que receberam as
informacdes necessarias sobre o processo de REC;

b) apoio administrativo do curso: 73% dos alunos estavam satisfeitos com o apoio
administrativo de seus Programas;

c) apoio administrativo da UPM: 68% dos alunos estavam satisfeitos com o apoio
administrativo da UPM;

d) atendimento na Biblioteca: 66% dos alunos estavam satisfeitos com atendimento na
biblioteca durante o REC;

e) Moodle: 56% dos discentes estavam satisfeitos com a performance do Moodle;

f) bancas: 81% dos alunos concordaram que ocorreu tudo bem com as bancas virtuais.

lll. Identificar pontos de atencdo para o retorno das aulas presenciais

a) Nivel de seguranca dos alunos para o retorno ao ensino presencial: 46% dos alunos nao se
sentiam seguros para retornar ao ensino presencial quando for permitido pelas
autoridades competentes;

b) Grupos de risco para a Covid-19: 20% dos alunos indicaram fazer parte do grupo de risco
para a Covid-19.
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2. Procedimentos metodoldgicos

As perguntas do questionario foram elaboradas pela Coordenadoria de Governanca Universitaria
e Desempenho Institucional (CGl) juntamente com a Coordenadoria de Programas de Pods-
Graduacdo Stricto Sensu (CPG) da Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacao.

O questionario para os alunos contemplava dez questGes fechadas e quatro abertas. Parte das
questes fechadas eram compostas por assertivas relacionadas aos processos de REC
implantados. O Apéndice 1 refere-se ao questionario utilizado.

A implantacdo do questionario foi realizada na plataforma Google Drive, sendo configurado para
ndo coletar os e-mails dos respondentes, garantindo assim a confidencialidade dos participantes.

A pesquisa foi comunicada formalmente pela Comissdo Propria de Avaliacdo em 14 de junho de
2021. A divulgacdo do questionario foi realizada para todos os alunos dos cursos de Pos-
Graduacdo Stricto Sensu da UPM. Foram utilizados diferentes processos de divulgacdo, entre eles,
notificagcdo no sistema TIA, broadcast de e-mails, entre outros.

O periodo de coleta de dados foi de 14 a 30 de junho. A andlise dos dados realizada em trés etapas:

a) analise dos dados quantitativos, relativos as respostas das questdes fechadas, no qual se
trabalhou com estatistica descritiva e recursos do software Excel para testes e
consolidacdo dos resultados;

b) classificacdo dos resultados encontrados para o nivel de curso e turma, para direcionar as
eventuais acdes decorrentes dos resultados da pesquisa;

c) andlise dos dados qualitativos, relativos as questdes abertas, com técnicas de analise de
conteuldo, com o apoio do aplicativo NVivo.

O tratamento inicial dos dados envolveu a verificacao de respostas repetidas ou realizadas na fase
de testes do questiondrio. Para cada massa de dados foi criado um conjunto de planilhas Excel
com todas as tabelas e graficos gerados para este relatorio, além de um dashboard com os
resultados.



Universidade Presbiteriana

Mackenzie

Comissao Propria de Avaliagdo

3. Apresentacao geral dos resultados

Participaram da pesquisa 57% dos alunos dos Programas de Pds-Graduacdo Stricto Sensu (PPG)
da UPM, conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1: Nimero respondentes, classificada por nome do PPG
Total de Ndmero de

PPG Adesdo
alunos respondentes

Administracdo do Desenvolvimento de Negdcios (PPGADN) 55 36 65%
Administragdo de Empresas (PPGAE) 115 86 75%
Arquitetura e Urbanismo (PPGAU) 114 66 58%
Ciéncias e AplicacGes Geoespaciais (PPGCAGE) 15 9 60%
Controladoria e Finangas Empresariais (PPGCFE) 75 27 36%
Disturbios do Desenvolvimento (PPGDD) 111 48 43%
Direito Politico e Econdmico (PPGDPE) 167 117 70%
Educacdo, Arte e Histéria da Cultura (PPGEAHC) 146 93 64%
Engenharia Elétrica e Computagdo (PPGEEC) 88 27 31%
Economia e Mercados (PPGEM) 31 12 39%
Engenharia de Materiais e Nanotecnologia (PPGEMN) 77 48 62%
Letras (PPGL) 99 54 55%

Total 1.093 623 57%

Fonte: Dados da pesquisa.

Como evidenciado na Tabela 1, os Programas com maior percentual de adesdo foram o PPGAE,
com 75%, o PPGDPE, com 70%, e o PPGADN, com 65% de adesdo. Os demais alcangaram pelo
menos 31% de adesdo. O Grafico 1 ilustra os percentuais de adesdo por PPG.

Grafico 1: Percentual de adesdo por PPG
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3.1 Aplicativos de comunicacdo utilizados pelos professores para interagdo com os alunos durante
o REC

A pesquisa identificou quais os aplicativos de comunicacdo estavam sendo utilizados pelos
professores nas aulas on-line e o nivel de satisfacdo dos alunos com os aplicativos. O resultado
obtido esta apresentado no Grafico 2

Grafico 2: Percentual de satisfagdo dos alunos com os aplicativos de comunicagdo utilizados pelos professores nas
aulas on-line
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Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme os dados apresentados no Grafico 2, o aplicativo ZOOM Meetings atingiu o maior
percentual de satisfacdo, com 82%, seguido do Microsoft TEAMS, com 66%. Os alunos que
marcaram a opg¢do “Outro” indicaram a utilizacdo do Google Meet (29 ocorréncias) e do WhatsApp
(13 ocorréncias) por seus professores.

3.2 Avaliacdo dos processos de comunicacdo e com o apoio recebido durante o REC

Algumas perguntas do questiondrio foram direcionadas para identificar o nivel de satisfacdo com
as comunicacdes feitas sobre as diretrizes estabelecidas para o processo de REC. Os alunos
também indicaram sua satisfacdo com o apoio administrativo que receberam de seu Programa e
da UPM. O Grafico 3 apresenta o resultado da avaliacdo feita pelos alunos.
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Grafico 3: Avaliagdo dos alunos quanto aos processos de comunicacdo durante o REC
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Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme apresentado no grafico 3, 70% dos alunos concordaram que receberam as informagdes
necessarias sobre os processos de REC implantados no 1S 2021. Em relacdo as informacdes sobre
as bancas, 53% dos alunos concordaram que tiveram informagdes sobre bancas ou que
conseguiram operacionalizar a participacdo das bancas como ouvintes.

Quanto ao apoio recebido, 73% dos alunos concordaram que estavam satisfeitos com o apoio
administrativo do curso, 68% satisfeitos com o apoio administrativo da UPM e, 66%, satisfeitos
com o atendimento da biblioteca durante o periodo de REC. O Gréfico 4 ilustra os resultados
encontrados.

Grafico 4: Satisfacdo dos alunos com o apoio recebido e atendimento da biblioteca durante o REC
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Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo ao atendimento da biblioteca, parte dos alunos que discordaram estar satisfeitos com
o atendimento da biblioteca, mencionaram o tempo de espera decorrentes dos protocolos
implantados devido a pandemia da Covid-19.
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3.3 Satisfacdo dos alunos com as aulas on-line e seu nivel de aprendizagem

Os alunos avaliaram aspectos relacionados as aulas on-line e nivel de aprendizagem. O Grafico 5
apresenta os resultados obtidos.

Grafico 5: Assertivas relacionadas aos processos das aulas on-line ao vivo
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Fonte: Dados da pesquisa.

Como pode ser observado no Grafico 5, 74% dos alunos concordaram totalmente que estavam
satisfeitos com a forma como os professores organizaram as aulas on-line e, também, que estavam
satisfeitos com seu nivel de aprendizagem.

3.4  Os processos de orientacdo e de bancas

Os processos de orientacdo e de bancas de qualificacdo ou defesa de teses e dissertacdes foram
realizados de forma remota durante o 1S 2021, devido aos protocolos relacionados a pandemia
da Covid-19. O Grafico 6 apresenta os resultados encontrados na avaliacdo desses processos pelos
alunos.
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Grafico 6: Avaliagdo dos alunos para os processos de bancas e de orientacGes de teses e dissertacdes
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Fonte: Dados da pesquisa.

100%

Como pode ser observado no Grafico 6, a despeito do trabalho on-line, 86% dos alunos
concordaram que conseguiram manter contato com seus orientadores. Em relacdo as bancas, 81%
dos alunos concordaram totalmente que ocorreu tudo bem com suas bancas realizadas

virtualmente.

3.5 Adisponibilidade dos alunos para retorno das aulas presenciais

Os alunos indicaram o quanto concordavam com trés assertivas relacionadas ao retorno das aulas

presenciais. Os resultados estdo apresentados no Grafico 7.

Grafico 7: Disponibilidade dos alunos para retorno ao ensino presencial
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Como pode ser observado no Grafico 7, 73% dos alunos discordaram fazer parte do grupo de risco
para a Covid-19 e, 32% concordaram que estariam vacinados até agosto de 2021. Porém, o
percentual de alunos que concordaram sentir seguranca para retornar ao ensino presencial foi de
apenas 29%.

3.6  Assugestdes para a continuidade do periodo de REC

Em uma questdo aberta, os alunos puderam fazer recomendac®es para o processo de REC, caso
fosse necessario manté-lo no segundo semestre de 2021. A Tabela 2 apresenta as categorias
identificadas na andlise das respostas.

Tabela 2: Categorias de sugestdes feitas pelos alunos para o 2S 2021, caso seja mantido o REC

Categorias de sugestdes Ndmero de ocorréncias %

Os processos atuais estdo adequados 16 30%

Adequar plataforma de aulas remotas 16 30%

Adequar metodologia de ensino para aula remota 6 11%

Melhorar interagdo entre alunos e professores 5 9%

Melhorar comunica¢do da UPM com os alunos 4 8%

Disponibilizar gravacdo de aulas 3 6%

Implantar ensino hibrido, com acesso aos laboratorios 3 6%
Total 53 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Houve manifestacdo de 53 alunos (9% do total de respondentes), sendo que destes, 16 alunos
responderam que os processos estavam adequados, ndo sendo necessario nenhuma alteragao.
Os alunos que mencionaram a necessidade de adequacdo da plataforma de aulas remotas,
comentaram que houve instabilidade na plataforma utilizada pelo professor, o que levou a
necessidade de migrar de plataforma durante a aula, entre outros inconvenientes.

Em relacdo a metodologia de ensino para aula remota, houve menc¢do a aulas expositivas e falta
de intervalo. Os alunos que mencionaram a necessidade de implantacdo do ensino hibrido
consideraram que, mesmo mantendo o REC, serd necessario permitir acesso irrestrito aos
laboratodrios para adequada evolucdo das pesquisas.
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3.7 Satisfacdo geral com o curso

O percentual médio de satisfagao geral dos respondentes com seus cursos foi de 91%, conforme
apresentado no Grafico 8.

Grafico 8: Nivel de satisfacdo dos alunos com seus cursos
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Fonte: Dados da pesquisa.

Como indicado no Grafico 8, 5% dos respondentes colocaram-se em posicdo neutra quanto a
satisfagao com o curso e 4% dos alunos indicaram insatisfagao.

O Grafico 9 apresenta os resultados por PPG.

Grafico 9: Percentual de satisfagcdo dos alunos com o curso, classificado por PPG
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Conforme evidenciado no Grafico 9, 4 Programas obtiveram percentuais de satisfagao de 100%:
PPGCAGE, PPGDD, PPGEM e PPGL. Os demais obtiveram pelo menos 87% de satisfagao dos alunos
respondentes.

3.8 A lealdade dos alunos a UPM

A Ultima questdo proposta aos alunos tinha como objetivo identificar o Net Promoter Score (NPS)
dos Programas de Pds-Graduacdo Stricto Sensu da UPM. Esta questdo possui 11 pontos em uma
escala que varia de zero a dez, conforme definido por Reichheld (2003)!. Os resultados est3o
apresentados no Grafico 10.

Grafico 10: NPS médio dos Programas de Pds-Graduacdo Stricto Sensu da UPM
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Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados obtidos evidenciam que 80% dos respondentes eram promotores da UPM. Isto é,
indicariam a UPM para seus amigos e familiares. J& os detratores representavam 8% dos
respondentes. Esses dois percentuais levam a um NPS de 72, o que indica, conforme Reichheld
(2003), que a UPM possui muitos pontos de destaque, mas ainda tem alguns aspectos que devem
ser trabalhados, de acordo com a perspectiva destes alunos. Esses resultados sdo especificos para
os Programas de Pds-Graduacdo Stricto Sensu, pois o NPS pode variar, dependendo do nivel de
cursos em avaliacdo.

O valor do NPS de cada Programa estd apresentado no Grafico 11.

! Reichheld, F. F. (2003), The one number you need to grow, Harvard Business Review, 81(12), 46-55.

O valor do NPS pode variar de -100 (quando s6 ha alunos detratores) a 100 (quando ha somente alunos promotores).
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Grafico 11: Valor do NPS dos Programas de Pés-Graduagdo Stricto Sensu da UPM
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Como indicado no Grafico 11, o PPGCAGE alcancou NPS de 100, o que indica que o Programa ndo
possui alunos detratores entre os respondentes. O PPGADN é o PPG com o segundo maior valor
de NPS, seguido pelo PPGL e PPGDD.

4. Consideracdes finais

Esta pesquisa teve como objetivo avaliar a satisfacdo dos alunos dos Programas de Pds-graduacdo
Stricto Sensu no primeiro semestre de 2021, além de obter subsidios para aprimorar o REC, caso
fosse necessdario continuar com este formato no segundo semestre de 2021.

Os resultados obtidos evidenciam que de forma geral, os alunos estdo satisfeitos e adaptados aos
processos do REC. Quanto ao retorno ao ensino presencial, a maioria indicou que ainda ndo se
sente seguro, preferindo manter o REC, mas, com acesso aos laboratorios.

O nivel de satisfacdo com os cursos, assim como o NPS, manteve-se no nivel de 2020, outra
evidéncia da satisfacdo dos alunos com os processos de REC.
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Apéndice 1: Questionario respondido pelos discentes

1. Indique o curso de pds-graduacdo Stricto Sensu da UPM onde vocé estd matriculado(a).
Tipo de questdo: multipla escolha, lista suspensa com o nome dos Programas Stricto Sensu e diferenciagdo entre
Mestrado e Doutorado.

2. Indique a etapa do curso em que vocé estd matriculado(a).
Tipo de questdo: multipla escolha

- Stricto Sensu cursando disciplinas sem orientador definido;
—  Stricto Sensu cursando disciplinas com orientagcdo em andamento;
—  Stricto Sensu apenas em orientacao.

Por favor, avalie os processos de Regime Excepcional por Contingéncia (REC) neste semestre.

3. Indigue os aplicativos de comunicac¢do utilizados por seus professores para aulas e encontros on-line (ao vivo),
classificando-os quanto ao seu nivel de satisfagdo com o aplicativo.
Tipo de questdo: escala com 3 posi¢cdes para cada aplicativo 1- Insatisfeito(a); 2- Parcialmente Satisfeito(a); 3-
Totalmente Satisfeito(a).
- Recursos via Moodle (como o BigBlueButton, por exemplo)
- Google Hangouts
- Microsoft TEAMS
- Skype
- Webex Meet
- Zoom Meetings
- Outro
- N3&o participei de encontros on-line (ao vivo)

4. Se na questdo 3 vocé indicou também a opcdo "Outro", por favor informe quais aplicativos

Tipo de questdo: Resposta opcional em formato livre.

5. Indique o quanto vocé concorda com as afirmacdes a seguir, acerca do processo geral de REC.
Deixe em branco o que ndo for possivel avaliar.

Tipo de questdo: escala com 3 posicdes, sendo: 1=Discordo, 2=Concordo Parcialmente 3=Concordo Totalmente.
Resposta opcional.

a) Recebitodas as informacBes necessarias sobre esta fase do processo de REC;

b) Tive informacdes sobre bancas e consegui operacionalizar a participagdo como ouvinte (deixe em
branco se vocé nao planejou assistir bancas nesse periodo);

c) Estou satisfeito com o apoio administrativo de meu curso durante o periodo de REC;

d) Estou satisfeito com o apoio administrativo da UPM durante o periodo de REC;

e) Estou satisfeito(a) com o atendimento da biblioteca durante o REC.

6. Indique o quanto vocé concorda com as afirmac@es a seguir, acerca das disciplinas cursadas durante o periodo
de REC (Essa questdo deve ser respondida APENAS pelos alunos que cursaram disciplinas no periodo de REC).
Tipo de questdo: escala com 3 posi¢des, sendo: 1=Discordo, 2=Concordo Parcialmente 3=Concordo Totalmente.

a) Existe um bom nivel de interatividade entre os professores das disciplinas e os alunos durante as aulas on-
line ao vivo. (Deixe em branco se vocé ndo participou de aulas ao vivo);

b) Durante o REC estou mantendo um bom nivel de aprendizagem dos conteldos propostos pelos
professores;

c) Estou satisfeito(a) com a forma como meus professores organizaram as aulas on-line;

d) Estou satisfeito(a) com a performance do Moodle.
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7.

10.

Indigue o quanto vocé concorda com as afirmacgdes a seguir, acerca das disciplinas cursadas durante o periodo
de REC (Essa questdo deve ser respondida apenas pelos alunos na etapa “cursando disciplinas sem orientador
definido"):

Tipo de questdo: escala com 3 posicdes, sendo: 1=Discordo, 2=Concordo Parcialmente 3=Concordo Totalmente.
a) Consegui manter contato com os professores para realizar a indicagdo do futuro orientador;

b) Consegui realizar os trabalhos solicitados nas disciplinas.

Indique o quanto vocé concorda com as informag&es a seguir, acerca da orientagdo durante o periodo de REC.
(Essa questdo deve ser respondida apenas pelos alunos que estdo em orientagdo oficial, ou seja, com
orientador ja atribuido, nas etapas “cursando disciplinas com orientagdo em andamento” ou “apenas em
orientag¢do”):

Tipo de questdo: escala com 3 posicdes, sendo: 1=Discordo, 2=Concordo Parcialmente 3=Concordo Totalmente.
a) Durante o REC, consegui manter contato com meu orientador para dar andamento as atividades imediatas;
b) Minha banca foi realizada virtualmente;

c¢) Ocorreu tudo bem com minha banca que foi realizada virtualmente.

Indigue o quanto vocé concorda com as afirmacgdes a seguir:

Tipo de questdo: Resposta obrigatdria. Escala com 3 posi¢des, sendo: 1=Discordo, 2=Concordo Parcialmente

3=Concordo Totalmente.

a) Facgo parte do grupo de risco para a Covid-19, conforme definido pelas organizacdes de Saude;

b) Ja estou vacinado(a) ou deverei ter completado minha imunizagdo (vacinacdo contra a Covid-19) até agosto
de 2021;

c) Sinto-me seguro(a) para retornar ao ensino presencial assim que permitido pelas autoridades competentes.

Caso continuemos no modelo remoto no inicio do proximo semestre letivo, ha alguma sugestao que gostaria de
fazer? Se sim, por favor, informe a seguir
Tipo de questdo: Resposta opcional em formato livre.

Sua opinido geral sobre a UPM:

11.

12.

13.

14.

Qual seu nivel geral de satisfagdo com o curso até o momento?
Tipo de questdo: Resposta obrigatéria. Escala de 0 a 10, sendo O=Totalmente Insatisfeito e 10=Totalmente

Satisfeito.

Caso queira, justifique sua resposta para a pergunta 11

Tipo de questdo: Resposta opcional em formato livre.

Numa escala de 0 a 10, qual a possibilidade de vocé indicar a UPM para seus amigos e familiares?
Tipo de questdo: Resposta obrigatoria. Escala de 0 a 10, sendo 0=N&o Indicaria e 10=Certamente Indicaria

Caso queira, justifique sua resposta para a questdo 13
Tipo de questdo: Resposta opcional em formato livre.
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