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Apresentacao

Este relatério apresenta os resultados obtidos na pesquisa de avaliacdo da satisfacdo dos alunos
formandos dos cursos de Pds-Graduacdo Lato Sensu da Universidade Presbiteriana Mackenzie

(UPM) ministrados na modalidade de ensino a distancia (EaD), relativo ao primeiro semestre de
2021.

O relatério estd estruturado em quatro itens: introducdo, procedimentos metodoldgicos,
apresentacao dos resultados e consideracfes finais. Apresenta, ainda, o Apéndice 1 com o
guestionario utilizado como instrumento de coleta de dados.



Universidade Presbiteriana

Mackenzie

Comissao Propria de Avaliagédo

1.

Introducao

O propdsito desta pesquisa foi avaliar a satisfacdo dos alunos provaveis formandos da Pds-
Graduacado Lato Sensu na modalidade a distancia quanto aos cursos que estavam concluindo, além
de identificar a intencdo do aluno de manter algum vinculo com a UPM. A pesquisa teve como
objetivos especificos:

V.

V.

Identificar a situacdo profissional dos provaveis formandos e seu nivel de satisfacdo com o
atual emprego;

Verificar a satisfacdo dos provaveis formandos com o curso, assim como o grau de seguranca
com os ensinamentos adquiridos na faculdade, frente ao mercado de trabalho;

Verificar o nivel de satisfacdo dos provaveis formandos quanto a contribuicdo dos professores;
o0 ambiente virtual de aprendizagem; o acervo da biblioteca digital; os aspectos relacionados
ao Polo e o atendimento prestado no setor financeiro;

Verificar o grau de confianca na UPM e perspectiva de continuacdo dos estudos na
universidade;

Identificar o Net Promoter Score da UPM na perspectiva dos formandos respondentes.

1.1 Sintese dos resultados encontrados

Participaram da pesquisa 1.359 alunos, representando 36% dos 3.792 provaveis formandos dos
cursos de Lato Sensu presencial na modalidade a distancia.

Como instrumento de coleta de dados foi utilizado o mesmo questionario aplicado aos formandos
de outros niveis de cursos, adaptado para o perfil dos cursos de especializagdo Lato Sensu.

Sdo pontos a destacar, considerando-se os objetivos da pesquisa:

Situagdo profissional dos provaveis formandos e seu nivel de satisfagdo com o atual emprego

O percentual de respondentes que estavam exercendo atividade profissional foi de 94%.
O percentual de provaveis formandos que estavam satisfeitos com a atividade profissional que
esta sendo exercida foi de 73%.

. Satisfacdo dos provaveis formandos com o curso

O percentual médio de satisfacdo com o curso sendo concluido foi de 83%. Quatro Unidades
Académicas obtiveram percentuais de satisfacdo acima de 80%: EE, com 95%, CEFT, com 93%,
CCL, com 92%, e FD, com 84%.
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1. Satisfacdo dos provaveis formandos quanto:

a) a contribuicdo dos professores para a formagdo dos alunos: 81% dos respondentes estavam
satisfeitos com a contribuicdo de seus professores para sua formacdo profissional;

b) o ambiente virtual de aprendizagem: 79% dos respondentes estavam satisfeitos com o
ambiente virtual de aprendizagem, o que inclui as atividades propostas, os textos postados,
os foruns, entre outros;

¢) o acervo da biblioteca digital: 76% dos respondentes estavam satisfeitos quanto ao acervo
da biblioteca digital;

d) os aspectos relacionados ao Polo: 78% dos respondentes estavam satisfeitos com a
estrutura fisica do Polo e 75% estavam satisfeitos com o atendimento ao aluno no Polo;

e) oatendimento prestado no setor financeiro: 84%. dos respondentes estavam satisfeitos com
o atendimento no Setor Financeiro.

IV. Confianca na UPM e perspectiva de continuacdo dos estudos na universidade

Entre os respondentes, 84% concordaram que poderiam escolher a UPM para fazer outro curso
e 81% concordaram que poderiam fazer parte do Programa Para Sempre Mackenzista.

V. Net Promoter Score da UPM
Quanto a lealdade a UPM, 67% dos respondentes recomendariam a UPM para amigos e

familiares (alunos promotores) e 15% ndo indicariam (alunos detratores), gerando um Net
Promoter Score (NPS) de 52.
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2. Procedimentos metodoldgicos

O questionario utilizado continha questdes de multipla escolha (para identificacdo do curso e do
perfil demografico dos respondentes, questdes dicotdbmicas, com respostas “sim” ou “ndo” para
identificacdo da situacdo profissional dos respondentes e perguntas em escala numérica tipo
Likert com 10 pontos (0 a 10), com ancoragens verbais. O Apéndice 1 refere-se ao questionario
utilizado.

A implantacdo do questionario foi realizada na plataforma Google Drive, sendo configurado para
ndo coletar os e-mails dos respondentes, garantindo, assim, a confidencialidade dos participantes.
A divulgacdo da pesquisa foi realizada para todos os alunos provaveis formandos dos cursos
presenciais da pods-graduacdo lato sensu da UPM. Foram utilizados diferentes processos de
divulgacdo, entre eles, comunicados via Unidades Académicas, notificacdes no sistema TIA,
broadcast de e-mails realizados pela Coordenadoria de Governanca Universitaria e Desempenho
Académico (CGl), em nome da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), entre outros.

O periodo de coleta de dados foi de 01 a 18 de junho de 2021. O tratamento inicial dos dados
envolveu a verificacdo de respostas repetidas ou realizadas na fase de testes dos questionarios.

Para a analise das respostas das perguntas dicotdbmicas (respostas “sim” ou “ndo”), foram
verificados os totais e calculados os percentuais para cada opg¢do. Para as perguntas em escala
numeérica tipo Likert, foram consideradas trés regides de respostas:

a) asrespostas que marcaram as opcOes de 0 a 3 foram consideradas na primeira regido, que
poderia ser “insatisfeito”, ou “inseguro”, ou “ndo”, dependendo da ancoragem verbal da
questao;

b) as respostas que marcaram a opc¢ao 4 a 6 foram consideradas na segunda regido,
identificada como neutra, considerando-se que o0s respondentes tiveram um
posicionamento intermediario central na escala;

c) asrespostas que marcaram as opcBes de 7 a 10 foram consideradas na terceira regido, que
poderia ser “satisfeito”, ou “seguro”, ou “sim”, dependendo da ancoragem verbal da
guestdo.

J& para a anadlise das respostas da pergunta 20, utilizada para célculo do Net Promoter Score (NPS),
foram considerados, conforme a metodologia descrita em Reichheld (2011)*:

a) respostas que marcaram as posicées de 0 a 6, alunos detratores;
b) respostas que marcaram as posicées de 7 ou 8, alunos neutros;
c) respostas que marcaram as posicées de 9 ou 10, alunos promotores;

sendo o NPS =% de alunos promotores - % de alunos detratores.

I REICHHELD, Frederick F. The Ultimate Question 2.0: How Net Promoter Companies Thrive in a Customer-Driven
World. Boston, Massachusetts: Harvard Business Review Press, 2011.
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3. Apresentacao geral dos resultados

Os itens a seguir apresentam os resultados obtidos, detalhados por Unidade Académica (UA).

3.1 Participagdo dos alunos

Participaram da pesquisa 1.359 alunos, que representam 36% dos 3.792 alunos provaveis

formandos dos cursos presenciais de Pds-Graduacdo Lato Sensu EaD da UPM, conforme
apresentado na Tabela 1.

Tabela 1: NUmero de provaveis formandos respondentes por Unidade Académica

Ndmero de provéveis Ndmero de % de Ades3o
formandos por UA respostas

Centro de Comunicacdo e Letras (CCL) 42%
Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas (CCSA) 1.778 641 36%
Centro de Educacdo, Filosofia e Teologia (CEFT) 103 30 29%
Escola de Engenharia (EE) 456 172 38%

Faculdade de Computacgdo e Informatica (FCI) 730 258 35%
Faculdade de Direito (FD) 34%

Fonte: Dados da pesquisa

Como pode ser observado na Tabela 1, as Unidades Académicas com um o maior percentual de
adesdo foram o CCL, EE e 0 CCSA, com participagdo de 42%, 38% e 36% respectivamente dos seus
provaveis formandos. O Grafico 1 ilustra a porcentagem de adesdo por Unidade Académica.

Grafico 1: Percentual de adesdo por Unidade Académica
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3.2 Perfil dos respondentes

A maioria dos respondentes era do sexo feminino, representando 57% dos provaveis formandos
participantes da pesquisa, conforme pode ser observado nos Graficos 2 e 3 e detalhado por UA.

Grafico 2: Percentuais de respondentes femininos e masculinos

= Feminino

= Masculino

Fonte: Dados da pesquisa

Grafico 3: Percentuais de respondentes femininos e masculinos por UA
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Fonte: Dados da pesquisa

O CCL e a FD foram as Unidades Académicas com maior percentual de provaveis formandos do
sexo feminino e, a FCl, a Unidade Académica com maior percentual de provaveis formandos do
sexo masculino.

Quanto a faixa etdria, 37% dos respondentes tinham idade entre 25 e 30 anos e 21% entre 31 e
35 anos, totalizando 58% dos alunos com faixa etaria entre 25 e 35 anos, o que evidencia um
alunado jovem, conforme ilustrado no Grafico 4.
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Grafico 4: Percentuais de respondentes, por faixa etaria
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Fonte: Dados da pesquisa

3.3 Asituacdo profissional dos respondentes

A pesquisa identificou que 94% dos respondentes estavam exercendo atividade profissional,
conforme apresentado no Grafico 5.

Grafico 5: Situacdo profissional dos respondentes

= Sem atividade profissional

m Exercendo atividade profissional

Fonte: Dados da pesquisa

Quatro Unidades Académicas apresentaram percentual igual ou acima de 94% de alunos
exercendo atividade profissional como pode ser observado no Grafico 6.
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Gréfico 6: Situacdo profissional dos respondentes, detalhada por Unidade Académica
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Dentre os respondentes exercendo atividade profissional, 79% estavam atuando em atividades
relacionadas a area do curso do aluno e, 73%, estavam satisfeitos com a atividade profissional,
como pode ser observado no Grafico 8.

Grafico 8: Relacdo da atividade profissional com o curso do aluno e nivel de satisfagdo com a atividade profissional
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Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo a natureza da atividade profissional, 79% dos alunos estavam atuando como
funcionarios de empresa privada, como apresentado no Grafico 9.

Grafico 9: Percentuais de respondentes, por natureza de sua atividade profissional
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Fonte: Dados da pesquisa

12



Universidade Presbiteriana

Mackenzie

Comissao Propria de Avaliagédo

Pode ser observado no Grafico 9 que 5% dos respondentes eram empreendedores ou
proprietarios de empresa e 3% microempreendedores individuais, num total de 8% de alunos
atuando como empreendedores.

Quanto a renda bruta mensal, a maior parte dos respondentes, 31%, recebia entre R$3.0001 e
RS5.000 reais e 19% recebiam entre R$5.001 e R$7.000 reais, conforme ilustrado no Grafico 10.

Grafico 10: Renda mensal bruta dos respondentes
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Fonte: Dados da pesquisa

Como pode ser observado no Grafico 10, 16% dos formandos estavam numa faixa de renda bruta
acima de R$9.000 e por outro lado, apenas 6% dos participantes estavam recebendo até R$2.000.

3.4 A seguranca para atuar no mercado de trabalho e a satisfacdo com o curso
Ao avaliar a seguranca proporcionada pelo curso para o inicio ou continuidade da vida profissional,

82% dos formandos indicaram que sentiam seguranga e 6% estavam inseguros. Os resultados
obtidos estdo apresentados no Grafico 11.

13
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Grafico 11: Segurancga para dar inicio ou continuidade a vida profissional
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Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo a satisfacdo geral com o curso, o percentual médio de formandos satisfeitos foi de
83%, conforme apresentado no Grafico 12 e detalhado nos Graficos 13 e 14.

Grafico 12: Satisfagdo geral com o curso

m % Satisfeitos
% Neutros

m % Insatisfeitos

Fonte: Dados da pesquisa

Os alunos de quatro Unidades Académicas indicaram percentual de satisfacdo igual ou acima de
84%. O Grafico 13 apresenta os percentuais de satisfacdo dos formandos por UA.

14
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Grafico 13: Satisfagdo geral com o curso, por Unidade Académica
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Fonte: Dados da pesquisa

Os alunos de 7 cursos indicaram 100% de satisfacdo com o curso. O Grafico 14 apresenta os

percentuais de satisfacdo dos formandos por curso.

Grafico 14: Satisfacdo dos alunos com seus cursos

%58 I
%68 I
%00T I
%98 I
%C6 I
%8 I
%007 I——
%6S I

%€8 I
%08 I
%007 I
%56 I
%007 I
%00T I
%€9 I

%00T I
%6 I——
%3, I
%007 I——
%06 I
%5/ I

%89 I

%06 I

%1/ I

100%
80%
60%
40%
20%

0%

So1D03aN @ oedeinqli]

|e1181q oSewJosued |

sieyide) ap @ 0JI9dUBUI4 OPEIIBIA
023914153 SunayJen

eJNn1eJall] @ esandnuod endu]
OUBWNH "AUSSIQ 3 eSURIAPI]
[B1D111Y BIDURSIIU|

S010089N ap eJ192URUI{ ORISDD)
Se0SS9d 9p eII891eJ1ST 0B1SID
SOD033N Sp ed1891e415] 0BIS9D
oe5eW.OU| BP "|OUDD] 9P 0BISID
S0319[04d 9p 0BIS9D

SO3IAIDS WD SOIDOZSN 9p 0RISOD
e3ISIID "oNp3 e eled sojuswepund
SIeJaqI7 SE2IWQUOD7 SB|0dS]
012082u043Yy 0P "D © BIWOUOIT
Jouadng oedeanpd eu epuUd0Q
[IAID [BNSS32044 011910

[eUdd 0S$3204d 3 0112417
oy|eqeJ| Op 0SS20.4d 9 0)aJIg
[IAID 011241

elIOPE|0JIU0D

|en8ig soueldwo)

(e1eQ 819) sopeq ap epuD

Fonte: Dados da pesquisa

15



Universidade Presbiteriana

Mackenzie

Comissao Propria de Avaliagédo

Como apresentado no Grafico 14, alunos de 21 dos 24 cursos apresentaram percentual de
satisfacdo acima de 70% com seu curso.
3.5 Satisfagdao com a infraestrutura do curso

Os alunos indicaram percentual de satisfacdo acima de 75% com o acervo da biblioteca virtual e
com o ambiente virtual de aprendizagem, conforme evidenciado no Grafico 15.

Grafico 15: Satisfacdo com o ambiente virtual de aprendizagem e com o acervo da biblioteca virtual
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Fonte: Dados da pesquisa

3.6 Satisfagao com a contribuigcdo dos professores para a formagao dos alunos

O percentual de satisfacdo dos respondentes com a contribuicdo dos professores para sua
formacdo profissional foi pelo menos 75% entre as Unidades Académicas com alunos provaveis
formandos no primeiro semestre de 2021. A EE foi a Unidade Académica que alcancou maior
percentual de satisfacdo dos respondentes, com 95% de alunos satisfeitos.

O Gréfico 16 apresenta a sintese dos resultados por Unidade Académica e, o Grafico 17, apresenta
o percentual de satisfacdo dos alunos por curso.
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Grafico 16: Satisfacdo dos alunos com a contribuigdo dos professores para sua formacgéo, por UA
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Fonte: Dados da pesquisa

Grafico 17: Satisfacdo dos alunos com a contribuigdo dos professores para sua formacao, por curso
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Fonte: Dados da pesquisa

Conforme apresentado no Grafico 17, 5 cursos obtiveram 100% de satisfacdo dos alunos com a
contribuicdo dos professores para sua formacdo: Direito Civil, Direito e Processo Penal,
Fundamentos para a Educacdo Cristd, Gestdo da Tecnologia da Informacdo e Mercados
Financeiros e de Capitais. Outros trés cursos alcancaram percentual de satisfacdo acima de 90%
em relacdo a contribuicdo dos professores: Gestdo de Projetos, Marketing Estratégico e
Tributacdo de Negdcios.
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3.7 Avaliagdo dos aspectos relacionados aos Polos onde estudavam os respondentes

Dois aspectos foram avaliados em relagdo ao Polo onde o aluno estudava: a satisfacdo dos alunos

com a estrutura fisica do Polo e o atendimento ao aluno no Polo. O resultado obtido estd
sintetizado no Gréfico 18.

Grafico 18: Satisfacdo dos alunos com os aspectos relativos ao Polo
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Fonte: Dados da pesquisa

Conforme pode ser observado no Grafico 18, o percentual médio de satisfacdo dos respondentes

com a estrutura fisica do Polo foi de 78%. Ja o percentual médio de satisfacdo com o atendimento
ao aluno no Polo foi de 75%.

Os Graficos 19 e 20 detalham os resultados obtidos por Polo.
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Grafico 19: Satisfacdo dos alunos com a estrutura fisica do Polo

%9 I

%79 I

%00 T |

%9 I

%/9 I

%78 I

%8/ I

%6/ I

%69 I

%8.  —

%CO  I—

%0,

9600 T |

%001

%001

%001

%001
%001

%001

%001

%001

%8/ I

%68 I

%09 I

%8 I

%19 I

BIpugleagn

fieqne]

£qEJ040S

apnes

sodwe) sop 9s0f OeS
033244 OlY Op ISOf 0BS
odwe) op opJeulag oeS
sojues

2Jpuy olues

dS - eueiues

01jes

oJlauer ap oy

012.d oeJ1aqly

94109y

9183y ouod
eqedloelid

soJiayuld

02sesQ

ndeno 130N

soznJ) sep 130N
gnein

elj el

%98 I | Elpun(

%9 I

%08 I

%06

%9 I

%08 I

%0/ I

%8S I

eJO4 9p zInf
d|lAutor
B0OSS9d 0BO[
sogdelda1u|
sijodouai8iH
soy|nJeno
BIUBIODH

Q op elsanga.y
BZ3|e1O4
euelUBS 3p BJl94
sopeJnoq
eqnuny
gqeind

e10d
seuidwe)
eljjselg

seug

Juag

nineg

eleqny
elenbelely

3||ineydly

Polos com alunos provaveis formandos

Fonte: Dados da pesquisa

Como pode ser observado no Grafico 19, alunos de 10 Polos indicaram 100% de satisfagdo com a estrutura fisica oferecida.
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Grafico 20: Satisfacdo com o atendimento prestado ao aluno no Polo
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Fonte: Dados da pesquisa

Pode ser observado no Grafico 20 que 10 Polos alcangaram 100% de satisfagdo com o atendimento prestado aos alunos.
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3.8 Atendimento do Setor Financeiro

O percentual de satisfacdo dos alunos com o atendimento do Setor Financeiro variou de 73%
(alunos da EE) a 92% (alunos do CCL), conforme apresentado no Grafico 21.

Grafico 21: Satisfagdo com o atendimento do Setor Financeiro
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Fonte: Dados da pesquisa

Conforme pode ser observado no Grafico 21 os alunos da CCL e da FD foram os que atribuiram as
melhores avaliagdes, com percentuais de 92% e 86% de satisfacdo, respectivamente.

3.9 Ainten¢do de manter o vinculo com a UPM

A intencdo dos alunos de manterem algum vinculo com a UPM apds a formatura foi avaliada a
partir de duas perguntas, sendo que 84% dos alunos responderam afirmativamente para a
possibilidade de fazer outro curso na UPM e 81% para a possibilidade de fazer parte do programa
Para Sempre Mackenzista. O Grafico 22 ilustra os resultados obtidos.
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Grafico 22: Intengdo de manter algum vinculo com a UPM apds a conclusdo do curso
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Fonte: Dados da pesquisa

Como pode ser observado no Grafico 22, a possibilidade de os respondentes fazerem parte do
programa Para Sempre Mackenzista era um pouco menor do que a de fazerem outro curso na
UPM. Os detalhes das respostas estdo apresentados nos itens 3.9.1 e 3.9.2.

3.9.1 A possibilidade de os respondentes fazerem outro curso na UPM

Esta questdo avaliou a possibilidade de os provaveis formandos escolherem novamente a UPM
para fazer outro curso. Os resultados detalhados por UA estdo apresentados no Grafico 23.

Grafico 23: A possibilidade de os respondentes escolherem a UPM para fazer outro curso
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Fonte: Dados da pesquisa
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Como evidenciado no Grafico 23 o percentual de respondentes que fariam outro curso na UPM
variou de 80% (alunos da FCl) a 100% (alunos do CCL).

3.9.2 A possibilidade de os respondentes fazerem parte do programa “Para Sempre Mackenzista”

A pergunta destacava que o programa Para Sempre Mackenzista é a “comunidade de ex-alunos
da UPM”. O CCL e EE alcangaram os maiores percentuais de alunos que fariam parte do Programa,
com 88% e 87%, respectivamente.

Os resultados detalhados por UA estdo apresentados no Grafico 24.

Grafico 24: A possibilidade de os respondentes fazerem parte do programa Para Sempre Mackenzista
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Fonte: Dados da pesquisa

3.10 A lealdade dos alunos a UPM — Net Promoter Score (NPS)

Esta questdo avaliou se o formando indicaria a UPM para seus amigos ou para seus familiares. Este
€ um indicador de lealdade a Universidade, independentemente dos aspectos considerados pelos
respondentes. Os resultados indicam que, em média, 67% dos respondentes indicariam a UPM
para seus amigos e familiares (alunos promotores) e 15% ndo indicariam (alunos detratores), o
gue resulta em um NPS igual a 52.

Quando observados os cursos individualmente, o NPS da UPM obtido a partir da avaliacdo dos
formandos variou de 9 a 100 (neste caso, com 100% dos alunos promotores).

Os resultados estdo apresentados nos Graficos 25 (visdo consolidada da UPM) e 26 (visdo
consolidada por curso).
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Grafico 25: Net Promoter Score (NPS) consolidado
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Grafico 26: NPS da UPM, detalhado por curso
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NOTA: Em relacdo aos valores de NPS encontrados, € necessario observar que alguns cursos tinham um
ndmero pequeno de formandos e apresentaram um numero também pequeno de respondentes, como
Mercado Financeiro e de Capitais, com apenas um formando e, consequentemente, um Unico participante
da pesquisa. Desta forma, os valores devem ser considerados com cautela, seja aqueles com NPS=100,
sejam aqueles com valores de NPS mais baixos.
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Nas justificativas para a resposta a pergunta do NPS, os alunos em geral utilizaram seu nivel de
satisfacdo com o curso. Isto é, os alunos detratores apontaram a necessidade de atualizacdo do
conteldo do curso ou maior aderéncia ao mercado, entre outros. Os alunos promotores também
fizeram referéncia ao curso, neste caso de forma positiva.

Consideracgdes finais

Esta avaliacdo sobre a satisfacdo dos provaveis formandos dos cursos de Pds-Graduacdo Lato
Sensu na modalidade a distancia foi realizada no final do primeiro semestre de 2021, quando a
UPM ainda estava operando em Regime Excepcional por Contingéncia (REC), implantado na UPM
em 19 de marco de 2020, como consequéncia da pandemia da Covid-19. Por este motivo, a
interacdo dos alunos com os Polos onde estavam matriculados ainda era restrita.

Outro ponto a considerar ¢ o ainda pequeno nimero de formandos em alguns cursos e o baixo
percentual de respostas obtidas. Isto pode ser decorréncia do momento em que foi realizada a
coleta de dados, em especial porque os médulos dos cursos sdo bimensais e ndo semestrais.

Destaca-se que esta foi a primeira avaliagdo realizada junto aos alunos provaveis formandos dos
cursos Lato Sensu na modalidade a distancia.
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Apéndice 1: Questionario respondido pelos discentes

Informe seus dados demograficos e situacdo profissional:

1. Sexo:

Feminino
Masculino

2.  Faixa Etaria:

Menos de 25 anos
25a 30 anos

31a 35 anos

36 a40anos

41 a3 50 anos

mais de 50 anos

3. Vocé esta exercendo alguma atividade profissional?

Sim
Nao

Caracteristica da Atividade Profissional

4. Aatividade profissional que vocé esta exercendo tem vinculo direto com a drea profissional do curso
gue esta concluindo?

Sim
Ndo (o questiondrio direcionava o aluno para a questdo 8)

5. Qual a natureza de sua atividade profissional:

Funciondrio de empresa privada

Funcionario de empresa publica

Funcionario de empresa do terceiro setor

Empreendedor/ proprietario de empresa, exceto microempreendedor individual
Microempreendedor individual

Outra natureza

6. Qual a faixa de sua renda bruta atual (em Reais):

até 2.000

de 2001 até 3.000

de 3001 até 5.000

de 5.001 até 7.000

de 7001 até 9.000
acima de 9.000
Prefiro ndo responder

7. Vocé estd satisfeito(a) com a atividade profissional que esta exercendo?
Tipo de questdo: escala variando de 0 a 4, onde 0=Muito Insatisfeito(a) e 4=Totalmente Satisfeito(a).
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Seu nivel de satisfagdo com o curso e com a UPM — alunos de cursos em EaD.

8. Indique o curso que esta concluindo.
Tipo de questdo: lista suspensa para escolha do curso

9. Indique o Polo onde esta matriculado.
Tipo de questdo: lista suspensa para escolha do Polo

10. Se na pergunta 10 vocé indicou a opg¢do “Outro”, por favor informe o nome do Polo.

11. Como voceé se sente em relacdo ao curso que estd concluindo?
Tipo de questdo: escala variando de 0 a 10, onde O=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a).

12. Com o curso que esta concluindo vocé se sente seguro(a) para iniciar ou dar continuidade a sua vida
profissional?
Tipo de questdo: escala variando de 0 a 10, onde 0=Muito Inseguro(a) e 10=Totalmente Seguro(a).

13. Qual seu grau de satisfagdo com o ambiente virtual de aprendizagem (atividades, textos, féruns,
etc.)?
Tipo de questdo: escala variando de 0 a 10, onde O=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a).

14. Qual seu grau de satisfacdo com os professores de seu curso quando as contribuicbes para sua
formacao?
Tipo de questdo: escala variando de 0 a 10, onde O=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a).

15. Avalie, de forma geral, a estrutura fisica do Polo onde estuda.
Tipo de questdo: escala variando de 0 a 10, onde O=Péssima e 10=Excelente.

16. Avalie o atendimento ao aluno no Polo onde estuda.
Tipo de questdo: escala variando de 0 a 10, onde O=Péssima e 10=Excelente.

17. Avalie seu grau de satisfacdo em relacdo ao acervo da biblioteca virtual.
Tipo de questdo: escala variando de 0 a 10, onde O=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a).

18. Avalie 0 atendimento aos alunos no Setor Financeiro da universidade.
Tipo de questdo: escala variando de 0 a 10, onde O=Péssima e 10=Excelente.

Avaliagdo de sua satisfagdo geral

19. Vocé gostaria de fazer parte do Programa Para Sempre Mackenzista (comunidade de ex-alunos da
UPM)?
Tipo de questdo: escala variando de 0 a 10, onde O=Certamente ndo e 10=Certamente sim.

Vocé escolheria a UPM para fazer outro curso?
Tipo de questdo: escala variando de 0 a 10, onde O=Certamente ndo e 10=Certamente sim.

20. Numa escala de 0 a 10, qual a possibilidade de vocé indicar a UPM para seus amigos e familiares?
Tipo de questdo: escala variando de 0 a 10, onde 0=N3o indicaria e 10=Certamente Indicaria.

21. Caso queira, comente sua resposta para a pergunta 23 (limite 500 caracteres).
Tipo de questdo: aberta
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