
Autosserviço

Alteração de senha

de rede



Para alterar sua senha de acesso a rede, 

acesse o site do Mackenzie 

www.mackenzie.br/colaboradores

Você pode utilizar o seu celular para 

acessar o serviço, se preferir escaneie o 

QR Code Abaixo

http://www.mackenzie.br/colaboradores


Fazendo acesso pelo portal Mackenzie,

acesse com seu DRT e senha de intranet
(mesma utilizada no Oracle/Moodle).



Clique em Alteração de Senha

(SPO, ADMS, EDUCA).



Selecione o tipo de acesso que está 

utilizando e digite abaixo seu DRT e 

clique no botão Enviar



Um link será encaminhado para sua conta 

de e-mail corporativo.



Clique no link ou no botão alterar a senha.



Selecione a rede que deseja alterar a 

senha (ADMS, SPO ou EDUCA) e digite

sua nova senha.



Senha alterada com sucesso! 



Em caso de dúvida, acesse o portal de atendimento 

online através do link

https://www.mackenzie.br/gerti/fale-conosco/

https://www.mackenzie.br/gerti/fale-conosco/


GERTI – Gerência de Tecnologia e Inovação


