
BIBLIOTECA GEORGE ALEXANDER

Como criar e/ou alterar senha e 
e-mail da Biblioteca pelo Terminal 

Informativo Acadêmico (TIA)



BIBLIOTECA GEORGE ALEXANDER

Caso não tenha a senha do TIA, 
entrar em contato com o 
Help Desk pelo telefone 

(11) 2114-8747



BIBLIOTECA GEORGE ALEXANDER

Para utilizar os serviços oferecidos pela Biblioteca no catálogo on-

line (http://pergamum.mackenzie.br/biblioteca/index.php) é

necessário criar uma senha. Essa senha pode ser cadastrada

pessoalmente no balcão de atendimento de qualquer biblioteca

do Mackenzie ou, pela Internet no site Terminal Informativo

Acadêmico (TIA) https://www3.mackenzie.br/tia/

http://pergamum.mackenzie.br/biblioteca/index.php
https://www3.mackenzie.br/tia/
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Com a senha cadastrada o usuário poderá: 

- Efetuar empréstimos de materiais impressos;

- Consultar livros eletrônicos (e-books);

- Fazer reservas de materiais;

- Utilizar o Acesso Usuário para:

• Renovar on-line;

• Consultar e cancelar reservas;

• Consulta de débitos;

• Consultar afastamentos;

• Consultar histórico de empréstimo 
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Para cadastrar ou alterar a senha da Biblioteca, acesse o portal do 
Mackenzie e clique em Área do Aluno. 

http://portal.mackenzie.br/

Acesse o TIA
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Digite o seu código de 
matrícula e a senha do TIA
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Clique na opção Bibliotecas
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Cadastre (ou altere) uma senha numérica de 4 
a 6 dígitos.
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Cadastre (ou altere) seu e-mail.
O e-mail tem a finalidade de:
a) Lembrá-lo da data de devolução do 
material emprestado;
b) Auxiliá-lo a organizar seu calendário;
c) Avisar a chegada de reserva ou 
malote.

Cadastre um e-mail que você acesse regularmente.

Recomendamos desabilitar a opção anti-spam para evitar que seu 
e-mail classifique nossas mensagens como lixo eletrônico.
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Dúvidas ou sugestões

suporte.pergamum@mackenzie.br

Atendimento on-line Chat 
http://news.mackenzie.com.br/liveZilla/chat.php?a=1dbd7

mailto:suporte.pergamum@mackenzie.br
http://news.mackenzie.com.br/liveZilla/chat.php?a=1dbd7

