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Acervo - Catalogo on-line

B Acesso Usuario

Bancos de Dados

Bases de Dados on-line
Bibliotzcas Virtuais
Dissertagies e Teses on-line
Revistas on-line

Doacdo de materiais
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Guia Trabalhos Académicos
Informagdes Gerais

Livros Eletronicos

Perguntas Frequentes
Regularmento

Repositdrios Institucionais

Universidade Presbltenana Mackenz:e
Tradigdo e Pioneirismo na Educagéo :

Clique em “Minha Biblioteca”

0 Mackenzie n do e-book
Acesse mais de 5.000 livros eletréni em lingua portuguesa,
diversas dreas do conhecimento Saiba m

©
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"
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DIGITAL
& CENGAGE BIBLIOTECA
T— R rrer TR
COMUNICADO

MNo praximo sabado, dia 26/10/2013 as biblictecas dos campi Higiendpolis e
Campinas estardo FECHADAS, devido a realizacdo do Exame Nacional do
Ensing Médio - ENEM 2013.

0Obs.: N3o ha devolucies de materiais para essa data.

Pergamum Mobile - uma novidade para vocé
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Acesso Restrito

e Biblioteca Virtual Cengage

Sta s Oferece o acesso a 10 titulos da editora Cengage Learning nas
DIGITAL 3reas de administracdo, comunicacdo social, economia e
LESSYY marketing, com a possibilidade de ampliagie da colegic com a

aquisicdo de novos titulos no futuro.Permite o empréstimo rapido

ou leitura on-line, impressdo de 20 paginas por e-book, por aluno ao més e

possibilita fazer anotacies & marcagies no texto dos livros. Cligue z2qui para

acessar

Modo de acesso

Alunos - login e senha =30 05 mesmos do TIA

Professores e colaboradores - login nimero do DRT e a senha do webmail

Biblioteca Virtual Universitaria 3.0 - Pearson
Oferece mais de 2.000 titulos e € formada pelas editoras
Contexto, Manaole, Ibpex, Papirus, Casa do Psicdlogo, Atica,
Scipione, Companhia das Letras, Rideel, Jaypee e
Educs.Utilizando qualquer computador, tablet ou  smartphone,
BIBLOTECA oo - i . .
VRTUALS.0 0 usuario podera consultar, fazer anotacdes, selecionar livros
cewsoranis favoritos, e imprimir até 50% do conteddo do livro com
valores inferiores ao de uma fotocdpia.Esse valor € repassado aos autores, o que
garante o cumprimento da Lei de Direitos Autorais. Cligue agui para acessar
Modo de acesso
Alunos - login e senha s30 05 mesmos do TIA
Professores e colaboradores - login nimero do DRT e a senha do webmail

—

Minha Biblioteca
Oferece mais de 3.000 titulos & € formada pelo consdrcio
das quatro principais editoras de livros académicos
do Brasil: Grupo A, Atlas, Grupo GEN e Saraiva. Essas
Minhn editoras se uniram para oferecer as instituiciies de ensino
Bibl'ntecn superior uma plataforma pratica e inovadora para acesso
=) a um conteddo técnico e cientifico de gualidade, Cade
usudrio possui uma conta individual no sistema, preservafido suas marcagoes

anotacoes. Dispde de linkMle ™Nerencia suas citagies dirgtas e permite imprimir
parte do conteddo. Cliquf 20U palkeaas
Modo de acesso

Alunos - login e senha 30 iesmos do TIA
Professores e colaboradores - login nimero do DRT e a senha do webmail

Clique aqui
para acessar
a Minha
Biblioteca.
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Universidade Presbiteriana Mackenzie
Tradig&o e Pioneirismo na Educagdo

s MINHA BIBLIOTECA

Biblioteca

Para alunos login e senha sdo os mesmos do TIA, para professores e colaboradores o login sdo o DRT e senha
de webmail. Em caso de diividas, entre em contato com a Biblioteca nos telefones (1) 2114-8302, 2114-8386.

Codigo de acesso 1145399

Senha ecsccsee

Escolha uma das opgoes abaixo:

(O Alunos ou ex-alunos {8 Funcionarios ou professores

Clique em “Entrar na
©Entrar na Biblioteca Virtual Biblioteca Virtual”
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Todos os titulos | Enconirz

NEGOCIACAO

PESSOA, Carlos

1000

PERGUNTAS

PENA, Felipe

AADVOCACIA
E A ORDEM DOS

ADVOGADOS
DO BRASIE

yrdenar por Titulo v | Administrar v

Visualize os livros
pelo Modo Capa

10 MINUTOS
PARA A FAMILIA

10ANOS TR

PERGUNTAS

Jornalismo

TRUBEK, David M. ; VIEIRA, Jo...

20 ANOS

“CONSTITUICAO

MOREIRA.Eduardo Ribeiro ; P...

AADVOCACIA

E A ORDEM DOS
ADVOGADOS
DO BRASH

CARVALHO, Luiz Fernando Pi...

Conta v
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Ordenar por Titulo ¥ | Administrar ¥+ | Conta v

ou pelo Modo Lista.

"NEQDEiEEED aplicada : como utilizar as taticas e estratégias para transformar conflitosinterpes
PESSOA, Carlos

Pesquisar

Todos os titulos | Encontrar colecdes

"Colecao direito, desenvolvimento e justica. Série classicos juridicos Direito, planejame
TRUBEK, David M. ; VIEIRA, Jorge H. Gouvéa ; SA, Paulo Fernandes de

10 anos do Cadigo Civil: desafios e perspectivas
VENOSA, Silvio de Salvo; Gagliardi, Rafael Villar; Nasser, Paulo Magalhaes (Coord.)

10 Minutos para a Familia: Intervengdes Sistémicas em Atencdo Primaria & Salde
ASEN, Eia ; TOMSON, Dave ; YOUNG, Venetia ; TOMSON, Peter

1000 Perguntas sobre Jornalismo
PENA, Felipe

1000 Perguntas sobre Teoria da Comunicagdo
PENA, Felipe

20 ANOS CONSTITUICAO BRASILEIRA , 1* EDICAO
MOREIRA,.Eduardo Ribeiro ; PUGLIESI, Marcio

20 Anos do Codigo de Defesa do Consumidor, 12 edigdo
LOTUFO, Renan ; MARTINS, Fernando R.

35 Estratégias para Desenvolver a Leitura com Textos Informativos
MOSS, Barbara ; LOH, Virginia 5.

50 Casos Clinicos que todos Ginecologistas e Obstetras devem Conhecer
CARVALHO, Luiz Fernando Pina de; KORKES, Henri Augusto; SASS, Nelson; ABRAO, Mauricio Simées

A advocacia e a Ordem dos Advogados do Brasil, 4* edicdo
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Utilize o link “Encontrar cole¢Oes” para visualizar 0S Jinsrar » | conta +
titulos por area do conhecimento.

Todos os titulosfl Encontrar colegdes

Minha Biblioteca
Ciéncias Juridicas

Salde e Biologicas
Ciéncias Humanas
Ciéncias Exatas

Ciéncias Socias Aplicadas

Selecione a area
desejada.
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Todos os titulos | Encontrar colecdes | Ciéncias Socias Aplicadas

"I'-Jegnciagéo aplicada : como utilizar as taticas e estratégias para transformar conflitosinterpes
PESSO0A, Carlos

1000 Perguntas sobre Jornalismo
PENA, Felipe

1000 Perguntas sobre Teoria da Comunicacao
PENA, Felipe

A China EZ‘ID”EEUE para brasileiros
SHIN. Wong K.

O resultado contém todos os titulos de

A civilizacdo capitalista - para compreender o mundo em qgue vivemos, 12 edic&o
Comparato, Fabio Konder

uma determinada area.

A Construcéo do Brasil, 22 edigdo
COUTO, Jorge

A Construcdo Econdmica da Sociedade, 128 edigdo
HEILBRONER, Robert L ; MILBERG, William

A contabilidade empresarial, (v. 3)
BRUNI, Adriano Leal ; FAMA, Rubens

A Decisao de Investir - Mé&todos e Modelos para Avaliacao Econdmica
ANDRADE, Eduardo Leopoldino de

A Economia da Estratégia, 5° Edicdo
BESANKQ, D. ; DRANOVE, D. ; SHANLEY, M. ; SCHAEFER, S.

A Economia da Salde, 5% edicdo o
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Decisdes de Markeling Para fazer uma busca, digite aqui os termos de pesquisa [sia +  cona~
(autor,titulo, ou assunto). N
Resultado Limpar resultados

Clique sobre o titulo para acessar o contetdo do
livro.

Decisbes de Marketing: Os 4Ps

Todos o5 resultados para "Decisfes de M3

Visdo sistémica e administragdo

1 result

Zag: A Estratégia n® 1 das Marcas de Sucesso - A Estratégia NOmero 1 das Marcas de Sucesso
1 result

Wikibrandas
9 resulis

Turismo sustentavel e meio ambiente

1 result

Turismo principios e pratica, Terceira edicdo
40 results

Sobre Solo Fértil

2 results

Sociologia das organizacdes

1 result

Teorias da Administracdo - 2 Edicdo

2 results

Teorias da Comunicacdo de Massa: Série Comunicacdo, 6° Edicdo
3 results
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FLUXO DE CAIXA"

Pez qu isar

Para fazer uma busca exata, digite aqui os termos de

pesquisa (autor,titulo, ou assunto) entre aspas “a”.
Femuneragao e Carreira por Hahilidades o —

2 results

Py T R

Frocesso de Recuperagio Judicial, Extrajudicial e Faléncia, 42 edigan
g results

Frocesso tributario — Administrativo e judicial, 42 Edigao.
1 result

Turistno principios e pratica, Terceira edicio

3 results
PARTE Ill - O SETOR TURISTICO Clique sobre o titulo para acessar o contetido do
1 result |inO.
PARTE IV - MARKETING PARA O TURISMO
2 results

Pafe 598 . rado. O ohjetivo seria ex- plorar 3 situsg®o de fluxo de caixa forte e W sitivo, mas sem armpliar. .

Page 629 . percehida pelos diferentes mer- cadoNglvo. = O fluxo de caixa & altgglevido a0 fato de muitos d.

Por gue trabalhamos: Como Grandes Lideres Constroem Organizagoe
1 result

rometicas que wencem

Previsan de vendas: processos organizacionais & métodos guantitativos e qualitativos, 22 edier
1 result

tanual para elaboragio de monografias e dissertagdes, 22 edigao
1 result

bdanual do empreendedor . como construir um empreendimento de sucesso
13 results

[ . [ [ T S SR 1 SRS TR S SRR A £ T S S S NS S SN S 2 THY SRR
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(" Liwo v ' DECISOES DE MARKETING: OS 4P

Contetdo

DECISOES DE MARKETING: OS 4P A esquerda, vocé podera
CAPITULO 1 - O desenvolvimento de acessar o sumario.

novos produtos

CAPITULO 2 - Gest#o de produtos, decisoes de

linhas e marcas

it
CAPITULO 3 - Gerenciamento de :
precos

CAPITULO 4 - Gestdo de canais de
marketing

CAPITULO 5 - Logistica,atacado e
varejo

CAPITULO 6 - Composto promocional

indice Remissivo
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(" Livo v ) Pesquisar CAPITULO 4 - Gestdo de canais de marketing
[

‘ Conteiido
]

1 | .
DECISOES DE MARKETING: OS 4P CAP I TU L 0 4
CAPITULO 1 - O desenvolvimento de Cliq ue e arraste
‘ LiiE il para navegar no
! CAPITULO 2 - Gestdo de produtos, : ca pitu IO.
CAPITULO 3 - Gerenciamento de

linhas e marcas
o
‘ CAPITULO 4 - Gestdo de canais de
‘ marketing

. CAPITULO 5 - Logistica,atacado e
varejo

B canais de
marketing

| Pagina 111
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{ Livro v lucratividade [0l ' CAPITULO 4 - Gestdo de canais de marketing

6 results in 4 chapters

CﬁPiTULO 1 - O desenvolvimento de Pesquise no

hovos produtos

2 resuits conteudo do livro. CAP‘I'TU LO 4
CAPITULO 3 - Gerenciamento de

pregos
1 result

CAPITULO 4 - Gestdo de canais de
marketing

2 results

...nto do produto, a

age 137 F
do consu- midor e a
lucratividade da organizagdo. O ;

controle sobre o...

ge 141 | __ontrole, ofere- ce
possibilidades de operacio e
lucratividade ndo questionaveis sob o

- canais de
marketing

W
Pagina 111 _ GiagaolLink

1 result
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(" Livro v lucratividade

CAPITULO 4 - Gestdo de canais de marketing

6 results in 4 chapters X

CAPITULO 1 - O desenvolvimento de
novos produtos

2 results

CAPITULO 3 - Gerenciamento de
pregos
1 result

CAPITULO 4 - Gestdo de canais de
marketing

2 results

P: ’| ...nto do produto, a
percepcdo do consu- midor € a
lucratividade da organizacdo. O
controle sobre o...

| ...ontrole, ofere- ce
pOSSIbIIIdadeS de operacdo e
lucratividade nao questionaveis sob o
ponto de v...

indice Remissivo
1 result

Para adicionar uma

nota faca uma sele¢ao

no texto.

online.minhabiblioteca.com.br/#save

UIBGI |u.uyuu pcu LIUIPGI no uv valias ria ULIIILGYGU uc ocu pUUUI uc vai 3al nia:
Como as respostas nem sempre sd0 as mesmas ou com o mesmo impacto
e eficacia, € fundamental o reconhecimento das regras vigentes para produ-
tores e intermediarios em seus ambientes/setores de atuagdo. Entretanto,
diversos autores, entre eles Kotler'", enfatizam quatro questdes: direitos e
contratos de exclusividade; direitos de exclusividade de atuagéo territorial;
contratos com vinculo condicional de negécio e direitos de fornecimento dos
revendedores.

Direitos e contratos de exclusividade envolvem acordos formais e volunta-
rios de exclusividade entre produtor e intermediario; nesse arranjo, o primeiro
limita a oferta de seus produtos a intermediarios escolhidos, e estes Ultimos
ndo distribuem produtos da concorréncia, o que € considerado licito, se ndo
ocorrer “enfraquecimento significativo da concorréncia”. As condi¢des para
um produtor comercializar seus produtos com uma Gnica empresa para uma
dada regido e essa empresa revender esses produtos limitando-se a essa
regido fundamentam os dlreltos de exclus:wdade de atua(:ao territorial, que é
admitido como legal, na rg ' pilidade de con-
corréncia, induzindo au lio”. Os contra-
1 Ci subordinada a
ém denomina-
bleta; esse tipo
avia, pode ser
admissivel em “condiQ() peti¢éo ou de
demanda do negbcio” — iscutivel, forne-
cimento de franqueadores a franqueados. Os produtores tém liberdade para
selecionar intermediarios para compor 0s canais de marketing, porém nao
tém autoridade para descontinuar esse fornecimento sem uma razéo consis-
tente e comprovavel objetivamente, a qual justifique tal decisdo. A essa con-
digao da-se o nome de direitos de fornecimento dos revendedores, que nao
sdo revogados ou comprometidos por discordancia ou recusa de acordos
considerados potencialmente ilegais ou contratos com vinculo condicional
de negocio.

Cancelar

Pagina 141
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[ Realces v lucratividade

Contetido l ‘

2 Realces em 2 Capitulos

CAPITULO 1 - O desenvolvimento de
novos produtos

1 Realge | 0 Notas

CAPITULO 4 - Gestdo de canais de
marketing

1 Realce | 1 Nota

J Estudar
ses produtos limitando-se a essa
regido fundamentam os direitos de
exclusividade de atuac&o territorial,
que & admitido como legal, na medida
em que “nao reduza a possibilidade
de con- corrénci... i

CAPITULO 4 - Gestdo de canais de marketing

° PGI Llulpﬂl ne uv vaiiar ria ULIIILGYGU UT OCTU pUUTI U wvai 9ul ‘ll_:ﬂ:
CI|q ue em postas nem sempre S80 as mesmas ou com 0 mesmo impacto
“Notas” undamental o reconhecimento das regras vigentes para produ-

otas” para ediarios em seus ambientes/setores de atuag&o. Entretanto,

. 0 11 1 A . Hdiroi

visua | izar notas ores, eptre ele§ P'(ot'ler ; enfatlzar.nlquatro questoe~s. d|rg|t0§ e.
exclusividade; direitos de exclusividade de atuag&o territorial;
salvas. vinculo condicional de negécio e direitos de fornecimento dos

Direitos e contratos de exclusividade envolvem acordos formais e volunta-
rios de exclusividade entre produtor e intermediario; nesse arranjo, o primeiro
limita a oferta de seus produtos a intermediarios escolhidos, e estes Gltimos
ndo distribuem produtos da concorréncia, o que € considerado licito, se ndo
ocorrer “enfraquecimento significativo da concorréncia”. As condigbes para
um produtor comercializar seus produtos com uma Unica empresa para uma
dada regido e essa empresa revender esses produtos limitando-se a essa
regido fundamentam os direitos de exclusividade de atuag&o territorial, que é
admitido como legal, na medida em que “ndo reduza a possibilidade de con-
corréncia, induzindo a uma configuragdo préxima de monopoélio”. Os contra-
tos com vinculo condicional de negécio sao acordos de venda subordinada &
aquisi¢éo de outros itens ou mesmo da linha completa, também denomina-
da imposigao, obrigagdo ou coer¢do a compra de linha completa; esse tipo
de arranjo contratual tende a ser considerado ilegal; todavia, pode ser
admissivel em “condi¢bes de ndo-comprometimento da competigdo ou de
demanda do neg6cio” — como 0 amplamente aceito, porém discutivel, forne-
cimento de franqueadores a franqueados. Os produtores tém liberdade para
selecionar intermediarios para compor os canais de marketing, porém nao
tém autoridade para descontinuar esse fornecimento sem uma razao consis-
tente e comprovavel objetivamente, a qual justifique tal decisdo. A essa con-
di¢do da-se o nome de direitos de fornecimento dos revendedores, que ndo
sdo revogados ou comprometidos por discordancia ou recusa de acordos
considerados potencialmente ilegais ou contratos com vinculo condicional
de negdcio.

Pagina 141 o Qt+
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s80 as mesmas ou com 0 mesmo impacto
= Cl iq ue aqu ie hecimento das regras vigentes para produ-
i} ambientes/setores de atuagéo. Entretanto,
selecione “Editar Jer", enfatizam quatro questdes: direitos e
” os de exclusividade de atuag&o territorial;
Rea |§ad0 res-. | de negdcio e direitos de fornecimento dos

Contetdo

2 Realces em 2| administrar Assinaturas

CAPITULO 1 - O desenvolvimento de

novos produtos Direitos e contratos de exclusividade envolvem acordos formais e volunta-

rios de exclusividade entre produtor e intermediario; nesse arranjo, o primeiro

Reake |G hoias limita a oferta de seus produtos a intermediarios escolhidos, e estes Gltimos

CAPITULO 4 - Gestio de canais de ndo distribuem produtos da concorréncia, o que € considerado licito, se ndo
marketing ocorrer “enfraquecimento significativo da concorréncia”. As condi¢des para
1 Realce 1 Nota um produtor comercializar seus produtos com uma Unica empresa para uma
dada regido e essa empresa revender esses produtos limitando-se a essa

| Estudar W regido fundamentam os direitos de exclusividade de atuagdo territorial, que é

ses produtos limitando-se a essa admitido como legal, na medida em que “néo reduza a possibilidade de con-
regido fundamentam os direitos de : corréncia, induzindo a uma configuragéo proxima de monopolio”. Os contra-
exclusividade de atuacao teritorial, tos com vinculo condicional de negaécio sao acordos de venda subordinada a

que € admitido como legal, na medida aquisi¢ao de outros itens ou mesmo da linha completa, também denomina-

em que “ndo reduza a possibilidade ‘ da imposigdo, obrigagéo ou coergdo a compra de linha completa; esse tipo

de con-corrénci... i »’ de arranjo contratual tende a ser considerado ilegal; todavia, pode ser

admissivel em “condigbes de ndo-comprometimento da competi¢gdo ou de
demanda do negdcio” — como 0 amplamente aceito, porém discutivel, forne-
cimento de franqueadores a franqueados. Os produtores tém liberdade para
selecionar intermediarios para compor os canais de marketing, porém nao
tém autoridade para descontinuar esse fornecimento sem uma razao consis-
tente e comprovavel objetivamente, a qual justifique tal decisdo. A essa con-
dicdo da-se o nome de direitos de fornecimento dos revendedores, que ndo
sdo revogados ou comprometidos por discordancia ou recusa de acordos
considerados potencialmente ilegais ou contratos com vinculo condicional
de negocio. v
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