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Marketing é

A ciência que faz as pessoas 
gastarem o que não têm com aquilo 
que elas não precisam.

Autor Desconhecido



Hierarquia das Necessidades

Fisiológicas

Segurança

Sociais

Estima

Auto
Realização

Básicas:
Comida, água,
sexo,descanso,ar

Feijão, Luz, Água 
Encanada

Física e Financeira Fechaduras, Seguros, 
Poupança, Previdência

Amizade, Amor, 
Filiação, Associação 

Títulos de Clube, Cartões de 
Agradecimento

Status, Respeito, Auto-estima
Marcas de Prestígio, 
Resorts, Spas, Cruzeiros

Auto-Satisfação Férias, Cursos no Exterior, 
Desenvolvimento Pessoal,Organizações 
de Caridade, Investimentos em Arte...



Marketing é

o processo de planejar e executar a 
concepção, estabelecimento de 
preços, promoção e distribuição de 
idéias, produtos e serviços a fim de 
criar trocas que satisfaçam metas 
individuais e organizacionais.

American Marketing Association



Marketing

Não vendemos produtos.

Vendemos benefícios.



Clientes

Consumidores

Organizacionais.

Produtos existem para satisfazer 

necessidades.



Qual produto é melhor ?



Qual produto é melhor ?



Qual produto é melhor ?



O mundo em que vivemos...

Término da Guerra Fria

Empresas e Produtos em competição 

global.
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Informação é importante ?



O mundo em que vivemos...

Diferenças sérias de renda

Deterioração ambiental

Infra -estrutura precária

Estagnação Econômica

Baixa Formação de mão de obra

Problemas Econômicos, Políticos e Sociais



Opções

Abraçar o Problema  

x 

Resolver o Problema



Problemas = Oportunidades

Baixa Participação de Mercado

Concorrência Agressiva

Falta de Recursos para Investimentos

Produto não gira no PDV

Desconhecimento da Marca

Lay out Embalagem defasado

Preço fora de mercado

Fraca distribuição

Falta de Motivação Equipe Comercial



Orientações de Marketing

Receita de Bolo ????

Como está posicionada sua empresa ?

Quais são seus objetivos ?

Qual a importância do Marketing para 
seu negócio?

Sua empresa tem visão estratégica?


