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Marketing &

1 A ciéncia gue faz as pessoas
gastarem o que nao tém com aquilo
gue elas nao precisam.

Autor Desconhecido



Hierarquia das Necessidades

Férias, Cursos no Exterior,
Auto Desenvolvimento Pessoal,Organizagbes
) - de Caridade, Investimentos em Arte...
Realizacéo

Auto-Satisfacao

Marcas de Prestigio,

Status, Respeito, Auto-estima Resorts, Spas, Cruzeiros

Amizade, Amor,
Filiagdo, Associagao

Titulos de Clube, Cartbes de
Agradecimento

Fisica e Financeira Seguranga Fechaduras’ Seguros’
Poupanca, Previdéncia

Basicas:
Comida, agua, Fisiolégicas Feijao, Luz, Agua
sexo,descanso,ar Encanada




Marketing &

0 processo de planejar e executar a
concepcao, estabelecimento de
precos, promocao e distribuicao de
idéias, produtos e servicos a fim de
criar trocas que satisfacam metas
Individuais e organizacionais.

American Marketing Association



Marketing

1 Nao vendemos produtos.
Vendemos beneficlos.

)




Clientes

1 Consumidores
1 Organizacionais.

Produtos existem para satisfazer
necessidades.



Qual produto € melhor ?




Qual produto & melhor ?




Qual produto € melhor ?
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O mundo em que vivemos...

1 Termino da Guerra Fria

Empresas e Produtos em competicao
global.

1 Informacao

Quebra da Bolsa de NY x Atentado 11/09



Informacao é importante ?




O mundo em gue vivemos...

m Diferencas serias de renda

2 Deterioracao ambiental

2 Infra -estrutura precaria
B Estagnacao Economica
# Baixa Formacao de mao de obra

# Problemas Econdmicos, Politicos e Sociais



Opcoes

Abracar o Problema
X
Resolver o Problema




Problemas = Oportunidades

# Baixa Participacao de Mercado
@ Concorréncia Agressiva
# Falta de Recursos para Investimentos
® Produto nao gira no PDV
m Desconhecimento da Marca
2 Lay out Embalagem defasado
# Preco fora de mercado
# Fraca distribuicao
2 Falta de Motivacao Equipe Comercial



Orientacoes de Marketing

@ Receita de Bolo 7?77?77
® Como esta posicionada sua empresa ?
# Quais sao seus objetivos ?

# Qual a iImportancia do Marketing para
seu negocio?

B Sua empresa tem visao estrategica?



