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Microsoft
Cenario - Midias Sociais

Atualmente muito se fala de internet, blog, midias sociais e que
isso é muito importante para uma empresa. POR QUE?

* 67,5 Milhdes de Brasileiros tem acesso a internet no Brasil;
e O Brasil é considerado o pais mais sociavel do mundo;
 Mais de 80% dos usuarios tem perfis em redes sociais;

A média de amigos virtuais no mundo por pessoa — 195 pax

A média de amigos virtuais no Brasil por pessoa — 365 pax
A maioria das pessoas das classes C e D buscam internet por causa das Redes Sociais;

Fonte — Ibope NetRatings




Mapa Redes Sociais no Brasil




»| ESPECIAL | REDES SOCIAIS

Ondeos brasileirosse cncontram

O Brasil & o pais mais socidavel da internet. Quais sdo as redes mais populares

FOURSQUARE
Rede socki para cefulares para &\
avallagdo de locals como bares, Q,
restaurantes, holéss etc.

Bruno Ferrari

Service om-dine que uno chal, video, fungdes
de produtividade e tefefone por IP gratulto

enth no Twitter

¢ cons
s mais soci Embora tenha
i poucos adoptos no Empresas o pessoas com
A X Brasil, é um parentes ou amigos em outros
Estados ou o exterior

servico promissor

=
X "
S
";'?&“'&
<

¢ [ gar pelo nimero de

¥ contatos: a i 1 de

) 1 Tem se ampliado, com
s virtuais no mundo é de 195
videoconferénclia entre mais
dedois usvarios e comparttiha
mento de telas, e atral novos

usuirios de ompresas

por iro. Aqui

yolbopeN

ORKUT

A malor rede de comunidades ne

Brasit. Tom sucesso simitar aa fncls, FLICKR

Mt ndo 8o resto do mendo © Moum de folos onine do Yahoo! &

S$ite que permite a Internautas ¢ & 0 mais usado no mundo e tem ao
Maloria de empresas criar sua prépria rede sockal NVOrses recursos que o tornam tvma \Q
adolescentes e jovens, rede sockal ——
temente de <8

soxo ou classe social Pessoas que gostam de % f

T o™ TWITTER

A ferramentas de troca de memsagens
curtas surgiu para substitulr o SMS do
colufar, mas gamhou programas pava se
Tormar uma pederosa rede sockel

discussdo. Predominam moda,
artesanato e cultura

Crescou bom no Iniclodo ano
gracas 30 comeso das aulas

dasua tur fotografia

Muito usado por empresas,
universidades e grupos de
Orku

Cresce no mesmo
ritmo quie a intornet

ALO COM & internet

Jovens de 18 a 24 ancs,

Cresce no mundo. No

Brasil estagnou em

setombro, com média de
es de usudrios

prestiglo

REDE 0 volume dacalxa indica
onumero de usuarios no Brasil

YOUTUBE
Maks da metade dos videos vistos
nawob sdo do servige do Google

Jovens de 12 a 24 anos.
75% dos adolescentes
on-ine acessaram
oslite pelo menos uma
veoz ro ditimo més

Crosce aum ritmo
malor quo ainternet.
No mundo, tem 2

blthoes de paglnas
vistas por dia

FACEBOOK

A malor rede soclal do mundo
@avtha espaco aqul Tem aplicatives,
commalcadar fmatantinea,
Atbam de videos  folos

Jovens de classes mals altas,
com curse supetior, £ um
cartio de visita para qualquer
wm que viaje para o exterior

Em forte crescimonto. Emum
ano ganhou 100 milhdes do
usudrios no mundo - no Brasi],
dobrou de tamanho

I REDES CONSOLIDADAS
P~
REDES EM ASCENSAO o s
<:$' s
e
REDES ESTAGNADAS - oo
LINKEDIN FORMSPRING MYSPACE
- y Rede especialtzachy Redle sockal e que o usudrio crfa v perfll com
l REDESDECADENTES em contatos © dnico objetivo de reaponder 3 perguntas de MESSE“G:R Rede soclal basesds om comualdados, como Rede soclal com foco em conleds
profissionals Jam eles ou. Comumicader Instantineo da Orkut @ Facebook. Sud sede Oca na Argenting musical
[4 Microsoft. L3 fora, briga com 1CQ e
r‘ USUARIOS AudiénclanoBrasi, Profissionals com Alnda nio tem pablico especifico. Gtalk Aqui, relna absoluto Amaloria de Artistas, mosicos
- emmihdes curso superior ou Adolescentes do 122 17 anos fucam a adultos, acima e aficlonados por
pos-graduacio. vida de colegas e colebridades. Jovens Maloria de adolescentes o dos 30 anos mosica
") PERFILDOUSUARIO como sy D it s Faz boa divulpagho pos 16 Tol a malor rede soctal
S0 sedefine o principal grupo da rede Como Surpreende para um servico que Também usado no trabatho e-mall e atral um publico do mundo. Ho)
qualquer tetn menos de um ano de vida, Unt mals 3 decadéncia, m r
STATUS Situacio e perspectiva rade de nicho, terco dos adolescentds brasilelros Cresce no mesmo ritmo dispostaat 1um bom coloiro de novos
* darede no Brasil cresce pouco acessou a rede no més de abril que a internet programas s lce

At Mo Vergtn




ORKUT - 26 milhoes br

v' 72% do total de usudrios;

v A maior comunidade em redes sociais do Brasil;

v' Maioria dos usudrios sdo jovens e adolescentes
independente da classe social;

v'  Porta de entrada na internet para jovens das classes C e D;
v' Cresce no mesmo ritmo que a internet.

Atualmente é a rede de dificil interagao;
O formato de comunicagao entre as comunidades e os usuarios ndo ajuda a interacao;
As maiores adesdes se dao a promocoes e sorteios de produtos;

v
v
v
v

Apesar do grande alcance da ferramenta entre usuarios brasileiros, percebemos baixo nivel
de interacdo dos usuadrios nas comunidades.



YOUTUBE - 20 milhoes br

60% do total de usuarios;
Mais da metade dos videos vistos na web sao do YouTube;
Maioria dos usuarios estao entre 12 e 24 anos;
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75% dos adolescentes acessaram ao site pelo menos uma
vez ao dia;

AN

Cresce 2 vezes mais que a internet e teve 2 bilhdes de
paginas vistas no mundo;

v' Canal para disseminar contetidos como: palestras, treinamentos, novidades...

v'  Aferramenta tem um grade potencial para promover os pequenos negdcios, porém ninguém
sabe como utilizar e o conteudo é extremamente descentralizado.



TWITTER - 9,8 milhoes br

v" 27% do total dos usuarios;

v" Nasceu para substituir o SMS dos celulares;

v" Perfil dos usudrios: Jovens em sua maioria de 18 a 24 anos,
executivos, blogueiros, pessoas da area de comunicacao e
marketing;

v’ Usuario do Twitter relaciona-se de maneira bastante direta. E a plataforma em que o
conteudo relacionado a marca é mais bem aceito, gerando RTs e menc¢des. Nesta rede os
guestionamentos sao pontuais e praticos.

v" Importante ferramenta de pesquisa.



FACEBOOK - 9,6 milhoes br

26% do total dos usuarios;

A maior rede social do mundo;
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Perfil dos usuarios: Jovens em sua maioria de classe média e
alta com curso superior;

v" " Em um ano ganhou 100 milhdes de usuarios no mundo;

v" No Brasil dobrou de tamanho;
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v" O usudrio do Facebook costuma ter participa¢do bastante pontual, utilizando a ferramenta de
‘curtir’ (like) para marcar os conteudos que gosta. Um destaque no Facebook é a facilidade de
comunicacao com nichos, ainda que a quantidade de grupos formada na ferramenta seja
pequena.



LinkedlIn - 1,5 milhdes br
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4% do total dos usuarios;
Rede especializada em relacionamento profissional,;

AN

Perfil dos usuarios: Em sua maioria sdao profissionais com
curso superior, pos-graduacao;

AN

O numero de usuarios é relativamente pequeno por ser de
um nicho muito especifico;

\_ /

v' O perfil do usuario do LinkedIn se destaca pelo aspecto questionador e pelo interesse
por conteudos inéditos. Materiais diretamente relacionados a empresa possuem
pouco apelo junto a este publico;

v' Atroca de experiéncia € o que gera a maior repercussao na rede, faz o profissional
se valorizar em um ambiente coorporativo.



Outras Redes

Rede extremamente promissora;
Geolocalizacao;

170 mil usuarios;

Utilizacao com celulares;

N N XX

FOURSQUARE permite que o usuario se identifigue com o
estabelecimento visitado, faca criticas ou sugestdes...

v" NING permite o usudrio criar uma rede onde os
participantes interagem entre si, através de féruns, chats...



Oportunidades de Relacionamento

GCLEY EXAME PME

NING  crie uma Rede do Ning! Registre-se Acessar Fesqguisar Pequenas Empresas

Empresas Uma rede de relacionamentos para conversar

com outros empresarios, procurar parceiros,

“egOCIOS clientes e fornecedores.
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Planejamento e Acéo

Por onde comegar?

0 que fazer? ROI - 5, marca, Estratégia
Como fazer? relacionamento

Objetivos Quais plataformas?
Responsaveis

. Como medir? P
Tempo e dinheiro

para investir



Dicas

4 passos para o sucesso de peguenas
empresas nas redes sociais

Peguenas empresas combinam, sim,
com midias sociais

Como medir retorno do investimento

em midias sociais nas peguenas

empresas?

Dados sobre uso da Internet
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