













































































































































































































































































Y

‘J‘
,‘

Tema de 2009

e gincanas na acao Eu tenho um amigo especial Il -

L A S
NJ"T"'
Wi
I-»GJ.IH.'
e Taal N
N

Paraguai

Yl Mackenzie Ambientalmente Responséavel — Balango Social 2009

‘n IH [

Voluntarios e crianca que participaram de brincadeiras, jogos

Barueri

- ¢ q-



Compromisso Integral

W

A revista Mackenzie Voluntario é uma publicacao
Numeros do Mackenzie Voluntario do Instituto Presbiteriano Mackenzie com o
objetivo de tornar publicos os resultados do
Mackenzie Voluntario, um dos maiores programas
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REALIZADO POR: Instituto Presbiteriano Mackenzie (IPM) e
Universidade Presbiteriana Mackenzie (UPM)

LOCAIS DA AGAO: 9 Estados da Federagao (S4o Paulo, Rio
de Janeiro, Bahia, Espirito Santo, Mato Grosso, Mato Grosso
do Sul, Minas Gerais, Pernambuco e Santa Catarina), Distrito
Federal e Paraguai

BENEFICIARIOS DIRETOS E INDIRETOS: 901.175

CUSTO DO PROJETO: R$ 423.823,55

www.mackenzievoluntario.com.br

www.mackenzie.br/revista.html
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Governo e Sociedade

Membros da Igreja Presbiteriana do Brasil, da Universidade Presbiteriana Mackenzie e do Instituto
Presbiteriano Mackenzie em visita ao gabinete do prefeito de Sdo Paulo Gilberto Kassab

Mesmo sem ter vinculos politicos e partidarios,

o IPM e a UPM acreditam que é fundamental
manter uma relacao ética e responsavel com os
poderes publicos, seja nas esferas municipal,
estadual e federal. Essa interacdo ndo se da
apenas no respeito as leis, mas também na
construcao de um relacionamento dindmico com
seus representantes para garantir a melhoria
constante da situacao social e politica no Brasil.

Nesse sentido, o Mackenzie empenha-se em
cumprir a legislagéo brasileira vigente apoiando
projetos que se propdem a trabalhar em busca de
uma sociedade ética e sustentavel.

Comemoracéo dos 150 anos da Igreja Presbiteriana
do Brasil no Ginasio do Ibirapuera, em S&o Paulo
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Demonstracdo Relatorial

1 - Identificacédo

Nome da institui¢do: Instituto Presbiteriano Mackenzie
Tipo/categoria: Instituicao de Ensino Superior

Natureza juridica: [X] associagdo [ ]fundagdo [ ]sociedade
Isenta da cota patronal do INSS? [X] sim [ ] ndo

Possui Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEAS)? [X] sim [ ] ndo
Possui registro no: [X] CNAS [X] CEAS [X] COMAS

De utilidade publica? [ Jndo Se sim, [X] federal [X] estadual
Classificada como OSCIP (lein®9.790/99)? [ ]sim [X] ndo

sem fins lucrativos? [X] sim [ ] ndo

[X] municipal

2009 Valor (mil reais) 2008 Valor (mil reais)

2 - Origem dos recursos

RECEITAS TOTAIS 513.120 100% 441.020 100%
a. Recursos governamentais (subvengées) 261 0,05% 1.498 0,34%
b. Doagdes de pessoas juridicas 590 0,11% 1.733 0,39%
c. DoagBes de pessoas fisicas 1.086 0,21% 0 0,00%
d. ContribuicGes 0 0,00% 0 0,00%
e. Patrocinios 0 0,00% 0 0,00%
f. Cooperagdo internacional 318 0,06% 161 0,04%
g. Prestagéo de servigos e/ou venda de produtos 487.115 94,93% 413.864 93,84%
h. Outras receitas 23.750 4,63% 23.764 5,39%

3 - Aplicacéo dos recursos

2009 Valor (mil reais)

2008 Valor (mil reais)

DESPESAS TOTAIS 515.142 100% 447.639 100%
a. Projetos, programas e acdes sociais (excluindo pessoal) 96.917 18,81% 75.495 16,87%
b. Pessoal (salarios + beneficios + encargos) 274.665 53,32% 243.594 54,42%
c. Despesas diversas (somatorio das despesas abaixo): 143.560 27,87% 128.550 28,72%
c.1 Operacionais 92.007 64,09% 83.218 64,74%
c.2 Impostos e taxas 423 0,29% 466 0,36%
¢.3 Financeiras 3.108 2,16% 3.291 2,56%
48.022 33,45% 41.575 32,34%

c.4 Capital (maquinas + instalagGes + equipamentos)
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Demonstracdo Relatorial

7 - Indicadores sobre o corpo funcional 2009 2008
N° total de empregados(as) ao final do periodo 3.152 3.062
N° de admiss6es durante o periodo 312 399
N° de prestadores(as) de servigco 410 435
% de empregados(as) acima de 45 anos 39,78% 41,15%
N° de mulheres que trabalham na Instituigio 1.395 1.362
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 33,61% 46,48%
Idade média das mulheres em cargos de chefia 46 46
Salario médio das mulheres R$ 3.529 R$ 4.854
Idade média dos homens em cargos de chefia 50 52
Salario médio dos homens R$3.728 R$5.089
N° de negros(as) que trabalham na Instituicdo 411 324
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 8,40% 8,65%
Idade média dos(as) negros(as) em cargos de chefia 42 39
Salario médio dos(as) negros(as) R$2.305 R$ 2.549
N° de brancos(as) que trabalham na Instituicdo 2.741 2.676
Salario médio dos(as) brancos(as) R$3.791 R$5.243
Ne de estagiarios(as) 124 97
Ne de voluntarios(as) 0 0
N° de portadores(as) de necessidades especiais 98 86
Salario médio dos portadores(as) de necessidades especiais R$1.709 R$ 2.247
8 - Qualificacé@o do corpo funcional 2009 2008
N° total de docentes 1737 1.694
Ne° de doutores(as) 611 503
N° de mestres(as) 696 706
Ne° de especializados(as) 59 38
N° de graduados(as) 371 447
Ne total de colaboradores(as) no corpo técnico e administrativo 1.415 1.368
Ne° de p6s-graduados(as) (especialistas, mestres e doutores) 71 54
N° de graduados(as) 423 379
N° de graduandos(as) 113 148
N° de pessoas com Ensino Médio 632 600
N° de pessoas com Ensino Fundamental 81 90
N° de pessoas com Ensino Fundamental incompleto 93 97
N° de pessoas ndo alfabetizadas 2 0

Balanc¢o Social 2009 — Instituto Presbiteriano Mackenzie




9 - Informacdes relevantes quanto a ética,
transparéncia e responsabilidade social

Relacdo entre a maior e a menor remuneracao

A Instituicao desenvolve alguma politica ou a¢éo de valorizacédo
da diversidade em seu quadro funcional?

Se “sim” na questéo anterior, qual?

A organizacgdo desenvolve alguma politica ou acdo de valorizacio
da diversidade entre alunos(as) e/ou beneficiarios(as)?

Se “sim” na questao anterior, qual?

Na selecéo de parceiros e prestadores de servico, critérios éticos
e de responsabilidade social e ambiental:

A participacdo de empregados(as) no planejamento da
Instituicdo:

Os processos eleitorais democraticos para escolha dos
coordenadores(as) e diretores(as) da organizagao:

A Institui¢ao possui Comissao/Conselho de Etica para o
acompanhamento de:

2009

43,7

[ 1sim, institucionalizada

[X] sim, ndo institucionalizada [ ] néo

[ 1negros [ ]1género [ ]opgdo sexual

[X] portadores(as) de necessidades especiais
[X] sim, institucionalizada

[ 1sim, ndo institucionalizada

[ 1nédo

[ Inegros [ ]género [ ]opgdo sexual

[X] portadores(as) de necessidades especiais

[ 1 néo sdo considerados

[X] séo sugeridos [ ] séo exigidos

[ 1ndo ocorre [X] ocorre em nivel de chefia

[ 1 ocorre em todos os niveis

[ 1ndo ocorrem [X] ocorrem regularmente

[ 1 ocorrem somente para cargos intermediarios
[X] todas a¢Bes/atividades [X] ensino e pesquisa
[ 1experimentacdo animal/vivissec¢ao

[ 1nédotem
Outros indicadores 2009 2008 2007
Total de ligagcGes atendidas 130.000 105.000 120.000
Percentual de reclamacdes ao total de ligacdes 40 50 25
Percentual de reclamagdes ndo atendidas 25 30 20
Tempo médio de espera no telefone até o inicio do atendimento (em minutos) la3 la3 la3

EE]
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Editorial

Corpo Administrativo do Instituto Presbiteriano Mackenzie (IPM)

e Universidade Presbiteriana Mackenzie (UPM)

Dr. Hesio César de Souza Maciel — Presidente do Conselho Deliberativo

Dr. Adilson Vieira — Diretor-Presidente do IPM

Rev. Dr. Augustus Nicodemus Gomes Lopes — Chanceler da UPM

Prof. Dr. Manassés Claudino Fonteles — Reitor da UPM

Prof. Dr. Pedro Ronzelli Janior — Vice-Reitor da UPM

Prof. F. Solano Portela Neto — Diretor de Planejamento e Finangas

Prof. MS. Gilson Alberto Novaes — Diretor de Administracdo e Gestdo de Pessoas

Dr. Cleverson Pereira de Almeida — Diretor de Ensino e Desenvolvimento

Rev. Marcos Antonio Serjo da Costa — Gerente de Responsabilidade Social e Filantropia

O Balanco Social 2009 € uma publicacéo do Instituto Presbiteriano Mackenzie, sob a coordenacgédo do
Rev. Marcos Antonio Serjo da Costa, Gerente de Responsabilidade Social e Filantropia do Mackenzie.

Equipe da Geréncia de Responsabilidade Social e Filantropia, responsavel pela elaboracéo do
Balango Social 2009 (da esquerda para a direita)

Herbert Kanashiro — Balanco Social

Luiz Henrique F.P. Ribeiro — Esportes

Diana Mara de Oliveira Fernandes — Centro Historico Mackenzie
Josefa Neves Dias — Responsabilidade Social e Filantropia
Odaisa Cardoso — Bolsas de Estudo

Helen Yara Altimeyer — Projetos Socioeducacionais

Rev. Marcos Antonio Serjo da Costa — Gerente
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Prof. Dr. Ademar Pereira — Decanato Académico

Sr. Agenor Braga Nascimento — Gerente do CRT

Sr. Augusto Pereira Brito — Gerente de Tecnologia e Informacao

Prof. Celso Figueiredo Neto — Chefe de Gabinete da Reitoria

Sr. Daniel de Queiroz — Gerente de Desenvolvimento Humano

Sr. Daniel De Thomaz — Coordenador da TV Mackenzie

Profé. Débora Bueno Muniz Oliveira — Diretora do Colégio Presbiteriano Mackenzie Sao Paulo
Sra. Denise Costa Lorga — Gerente de Administracdo de Pessoal

Sra. Déspina Maria lliadis Nogueira — Assessora da Unidade de Marketing e Relacionamento
Sr. Emilio Henrique Rohr — Gerente de Contabilidade

Rev. Heber Carlos de Campos Junior — Capelé@o Universitario

Prof. Dr2, Helena Bonito — Decano de Extensédo

Sr. Jaime Salazar — Gerente da Divisdo de Logistica e Suprimentos

Dr. José Paulo Fernandes Junior — Diretor Executivo da Faculdade Moraes Junior — Mackenzie Rio
Dr. Lourdes Poliana C. da Camino — Assessora Juridica

Sra. Maria do Carmo Matias Rastello — Supervisora de Contabilidade

Sra. M6nica Borja — Gerente da Unidade de Marketing e Relacionamento

Maestro Parcival Médolo - Divisdo de Arte e Cultura

Dr. Roberto Tambelini — Assessor Juridico

Profé, Dr3. Sandra Maria Dotto Stump — Decanato de Pesquisa e P6s-Graduacao

Prof2. Sandra Maria Souza de Paiva — Diretora do Colégio Presbiteriano Mackenzie Brasilia
Profé, Vera Maria Alves Mendes — Diretora do Colégio Presbiteriano Mackenzie Tamboré
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