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Voluntários e criança que participaram de brincadeiras, jogos 
e gincanas na ação Eu tenho um amigo especial II – Barueri

Paraguai

Santa Catarina

São Paulo

Rio de Janeiro

Espírito Santo

Bahia

Minas Gerais

Pernambuco

Distrito 
Federal

Mato Grosso

Mato Grosso 
do Sul

Áreas de atuação

Tema de 2009
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Compromisso Integral

A revista Mackenzie Voluntário é uma publicação 
do Instituto Presbiteriano Mackenzie com o 
objetivo de tornar públicos os resultados do 
Mackenzie Voluntário, um dos maiores programas 
de promoção do voluntariado do país que tem se 
tornado um grande sucesso a cada ano.

REALIZADO POR: Instituto Presbiteriano Mackenzie (IPM) e 
Universidade Presbiteriana Mackenzie (UPM)
LOCAIS DA AÇÃO: 9 Estados da Federação (São Paulo, Rio 
de Janeiro, Bahia, Espírito Santo, Mato Grosso, Mato Grosso 
do Sul, Minas Gerais, Pernambuco e Santa Catarina), Distrito 
Federal e Paraguai
BENEFICIÁRIOS DIRETOS E INDIRETOS: 901.175
CUSTO DO PROJETO: R$ 423.823,55

No de voluntários inscritosNo de benefi ciados

21.221

274.000

2007 2008 2009

21.227

320.000
353.402

24.204
11.363

182.000

2005 2006

14.140

251.000

Números do Mackenzie Voluntário

www.mackenzievoluntario.com.br

Projeto AEJA – Hora da Brincadeira – SP

www.mackenzie.br/revista.html
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Governo e Sociedade

Mesmo sem ter vínculos políticos e partidários, 
o IPM e a UPM acreditam que é fundamental 
manter uma relação ética e responsável com os 
poderes públicos, seja nas esferas municipal, 
estadual e federal. Essa interação não se dá 
apenas no respeito às leis, mas também na 
construção de um relacionamento dinâmico com 
seus representantes para garantir a melhoria 
constante da situação social e política no Brasil.

Nesse sentido, o Mackenzie empenha-se em 
cumprir a legislação brasileira vigente apoiando 
projetos que se propõem a trabalhar em busca de 
uma sociedade ética e sustentável.

Membros da Igreja Presbiteriana do Brasil, da Universidade Presbiteriana Mackenzie e do Instituto 
Presbiteriano Mackenzie em visita ao gabinete do prefeito de São Paulo Gilberto Kassab

Comemoração dos 150 anos da Igreja Presbiteriana 
do Brasil no Ginásio do Ibirapuera, em São Paulo
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Demonstração Relatorial

2009 Valor (mil reais) 2008 Valor (mil reais)2 - Origem dos recursos 

RECEITAS TOTAIS

a. Recursos governamentais (subvenções)

b. Doações de pessoas jurídicas

c. Doações de pessoas físicas

d. Contribuições

e. Patrocínios

f. Cooperação internacional

g. Prestação de serviços e/ou venda de produtos

h. Outras receitas

513.120

261

590

1.086

0

0

318

487.115

23.750

100%

0,05%

0,11%

0,21%

0,00%

0,00%

0,06%

94,93%

4,63%

441.020

1.498

1.733

0

0

0

161

413.864

23.764

100%

0,34%

0,39%

0,00%

0,00%

0,00%

0,04%

93,84%

5,39%

1 - Identifi cação 

Nome da instituição: Instituto Presbiteriano Mackenzie

Tipo/categoria: Instituição de Ensino Superior

Natureza jurídica: [X] associação    [  ] fundação    [  ] sociedade sem fi ns lucrativos? [X] sim [  ] não

Isenta da cota patronal do INSS? [X] sim     [  ] não

Possui Certifi cado de Entidade Benefi cente de Assistência Social (CEAS)? [X] sim     [  ] não

Possui registro no: [X] CNAS     [X] CEAS     [X] COMAS

De utilidade pública? [  ] não     Se sim, [X] federal     [X] estadual     [X] municipal

Classifi cada como OSCIP (lei n0 9.790 / 99)? [  ] sim     [X] não

2009 Valor (mil reais) 2008 Valor (mil reais)3 - Aplicação dos recursos 

DESPESAS TOTAIS

a. Projetos, programas e ações sociais (excluindo pessoal)

b. Pessoal (salários + benefícios + encargos) 

c. Despesas diversas (somatório das despesas abaixo): 

    c.1 Operacionais

    c.2 Impostos e taxas

    c.3 Financeiras

    c.4 Capital (máquinas + instalações + equipamentos)

515.142

96.917

274.665

143.560

92.007

423

3.108

48.022

100%

18,81%

53,32%

27,87%

64,09%

0,29%

2,16%

33,45%

447.639

75.495

243.594

128.550

83.218

466

3.291

41.575

100%

16,87%

54,42%

28,72%

64,74%

0,36%

2,56%

32,34%
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7 - Indicadores sobre o corpo funcional

No total de empregados(as) ao fi nal do período

No de admissões durante o período

No de prestadores(as) de serviço

% de empregados(as) acima de 45 anos

No de mulheres que trabalham na Instituição

% de cargos de chefi a ocupados por mulheres

Idade média das mulheres em cargos de chefi a

Salário médio das mulheres

Idade média dos homens em cargos de chefi a

Salário médio dos homens

No de negros(as) que trabalham na Instituição

% de cargos de chefi a ocupados por negros(as)

Idade média dos(as) negros(as) em cargos de chefi a

Salário médio dos(as) negros(as)

No de brancos(as) que trabalham na Instituição

Salário médio dos(as) brancos(as)

No de estagiários(as)

No de voluntários(as)

No de portadores(as) de necessidades especiais

Salário médio dos portadores(as) de necessidades especiais

3.152

312

410

39,78%

1.395

33,61%

46

R$ 3.529

50

R$ 3.728

411

8,40%

42

R$ 2.305

2.741

R$ 3.791

124

0

98

R$ 1.709

2009 2008

3.062

399

435

41,15%

1.362

46,48%

46

R$ 4.854

52

R$ 5.089

324

8,65%

39

R$ 2.549

2.676

R$ 5.243

97

0

86

R$ 2.247

8 - Qualificação do corpo funcional 

No total de docentes

    No de doutores(as)

    No de mestres(as)

    No de especializados(as)

    No de graduados(as)

No total de colaboradores(as) no corpo técnico e administrativo

    No de pós-graduados(as) (especialistas, mestres e doutores)

    No de graduados(as)

    No de graduandos(as)

    No de pessoas com Ensino Médio

    No de pessoas com Ensino Fundamental

    No de pessoas com Ensino Fundamental incompleto

    No de pessoas não alfabetizadas

1.737

611

696

59

371

1.415

71

423

113

632

81

93

2

2009 2008
1.694

503

706

38

447

1.368

54

379

148

600

90

97

0
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Outros indicadores

Total de ligações atendidas

Percentual de reclamações ao total de ligações

Percentual de reclamações não atendidas

Tempo médio de espera no telefone até o início do atendimento (em minutos)

105.000

50

30

1 a 3

2008

120.000

25

20

1 a 3

2007

130.000

40

25

1 a 3

2009

9 - Informações relevantes quanto a ética,  
     transparência e responsabilidade social

Relação entre a maior e a menor remuneração

A Instituição desenvolve alguma política ou ação de valorização 

da diversidade em seu quadro funcional?

Se “sim” na questão anterior, qual?

A organização desenvolve alguma política ou ação de valorização 

da diversidade entre alunos(as) e/ou benefi ciários(as)?

Se “sim” na questão anterior, qual?

Na seleção de parceiros e prestadores de serviço, critérios éticos 

e de responsabilidade social e ambiental:

A participação de empregados(as) no planejamento da 

Instituição:

Os processos eleitorais democráticos para escolha dos 

coordenadores(as) e diretores(as) da organização:

A Instituição possui Comissão/Conselho de Ética para o 

acompanhamento de:

2009

43,7

[  ] sim, institucionalizada

[X] sim, não institucionalizada    [  ] não

[  ] negros    [  ] gênero    [  ] opção sexual

[X] portadores(as) de necessidades especiais

[X] sim, institucionalizada

[  ] sim, não institucionalizada

[  ] não

[  ] negros    [  ] gênero    [  ] opção sexual

[X] portadores(as) de necessidades especiais

[  ] não são considerados

[X] são sugeridos    [  ] são exigidos

[  ] não ocorre    [X] ocorre em nível de chefi a

[  ] ocorre em todos os níveis

[  ] não ocorrem    [X] ocorrem regularmente

[  ] ocorrem somente para cargos intermediários

[X] todas ações/atividades    [X] ensino e pesquisa

[  ] experimentação animal/vivissecção

[  ] não tem
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O Balanço Social 2009 é uma publicação do Instituto Presbiteriano Mackenzie, sob a coordenação do 
Rev. Marcos Antonio Serjo da Costa, Gerente de Responsabilidade Social e Filantropia do Mackenzie.

Corpo Administrativo do Instituto Presbiteriano Mackenzie (IPM) 
e Universidade Presbiteriana Mackenzie (UPM)
Dr. Hesio César de Souza Maciel – Presidente do Conselho Deliberativo
Dr. Adilson Vieira – Diretor-Presidente do IPM
Rev. Dr. Augustus Nicodemus Gomes Lopes – Chanceler da UPM
Prof. Dr. Manassés Claudino Fonteles – Reitor da UPM
Prof. Dr. Pedro Ronzelli Júnior – Vice-Reitor da UPM
Prof. F. Solano Portela Neto – Diretor de Planejamento e Finanças
Prof. MS. Gilson Alberto Novaes – Diretor de Administração e Gestão de Pessoas
Dr. Cleverson Pereira de Almeida – Diretor de Ensino e Desenvolvimento
Rev. Marcos Antonio Serjo da Costa – Gerente de Responsabilidade Social e Filantropia

Equipe da Gerência de Responsabilidade Social e Filantropia, responsável pela elaboração do 
Balanço Social 2009 (da esquerda para a direita)

Herbert Kanashiro – Balanço Social
Luiz Henrique F.P. Ribeiro – Esportes
Diana Mara de Oliveira Fernandes – Centro Histórico Mackenzie
Josefa Neves Dias – Responsabilidade Social e Filantropia
Odaísa Cardoso – Bolsas de Estudo
Helen Yara Altimeyer – Projetos Socioeducacionais
Rev. Marcos Antonio Serjo da Costa – Gerente

EditorialEditorial
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