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Resumo

Este trabalho de reflexdo apresenta os resultados de uma investigagio bibliografica que apontou e discutiu a realidade
dos dados sobre aimplantagdo e expansdo da Educagio a Distancia (EaD) no Brasil — enfocando ainclusio digital — e
analisa ‘como’ e ‘quanto’ ela corroborou para o fortalecimento dos Direitos Humanos e especialmente para o
desenvolvimento da cidadania. A sistematizagdo dos resultados contribuiu para uma reflexao critica acerca do atual
panorama de EaD e da democratizagdo do ensino e de cidadania no pais. A problematica da pesquisa circunscreveu-se
sobre o trindmio: inclusio digital, democratizagio do ensino e cidadania. A hipoétese norteadora do trabalho é que a EaD
¢ instrumento para uma ag¢do que faz recuperar, avangar e fortalecer a cidadania e as competéncias para o
desenvolvimento pessoal e profissional. O trabalho de reflexdo foi conduzido através dos dados do Anuario Brasileiro
Estatistico de Educagdo Aberta e a Distancia — 2006.

Palavras chave

Educagio a distancia, democratiza¢do do ensino, inclusio digital, direitos humanos, cidadania.

Abstract

This reflection work presents the results of a bibliographic research that pointed and discussed the reality of data about
the implementation and expansion of Distance Education in Brazil — with its focus on digita inclusion — and analyses
‘when’ and ‘how’ it corroborated with the strengthening of human rights and specially to the development of
citizenship. The systematization of the results contributed to a critical reflection about the actual panorama of Distance
Education and the democratization of education and citizenship in the country. The main question of the research was
built above the trinomial: digital inclusion, democratization of education and citizenship. The hypothesis of the paper is
that Distance Education is an instrument for an action that makes is possible to restore, move forward and strength
citizenship and competencies for persona and professiona development. The reflection work was conducted through
the data of the Brazilian Statistic Y earbook of Open and Distance Education — 2006.
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1. Introducao

Vivemos em um mundo globalizado onde a inclusio digital, que prevé a acessibilidade de todo cidadido ao
computador e Internet, vem sendo apregoada como pilar fundamental para propiciar democracia e cidadania por
garantir que individuos usufruam do exercicio dos direitos sociais. Em um pais como o Brasil, onde os contrastes
socio-econémicos e culturais somam-se com a exclusio digital, acredita-se que a cidadania e democracia podem
estabelecer-se no ciberespaco que aponta por um lado, para a liberdade (individual e coletiva) e, por outro, para a
comunicagdo ¢ a interdependéncia. O aumento da liberdade é evidente: o ciberespago permite uma liberdade de
expressio e de comunicagdo as escalas mais profundas que qualquer outra midia nos autorizaria.

Concomitante a isto, a democratizagao do ensino ¢ hoje tema extremamente controvertido, pois estamos numa
era onde todos teriam chance de ir a escola, e onde depois da decorréncia de varias politicas sociais e educacionas, 0
esfor¢o acabaria por colocar cada cidaddo dentro de uma sala de aula. No entanto, se hoje ainda muitos educadores
esperam e plangjam uma “educacao para todos”, a viabilidade desta, através do sistema escolar, vem sendo questionada
cada vez com mais fregiiéncia. Dai a preméncia por alternativas que proponham um caminho possivel diante de um
plano e uma pratica que se dicotomizam irrecuperavelmente. Nesse contexto questionamos se a educagdo a distdncia
(EAD) pode se apresentar como uma ferramenta eficiente para equacionar as desigualdades e restricdes a educagio
tornando-se fator relevante de formagio do cidadao integral.

Diante desta redlidade este paper apresenta os resultados de uma investigagdo bibliografica que apontou e
discutiu a realidade dos dados sobre a implantagdo e expansdo da EaD no Brasil — enfocando a inclusio digital — e
anadlisa ‘como’ e ‘quanto’ ela corroborou para o fortalecimento dos Direitos Humanos e especialmente para o
desenvolvimento da cidadania. A sistematizagdo dos resultados aponta e contribui para uma reflexio critica acerca do
atual panorama de EAD e da democratizagdo do ensino e de cidadania no pais.

A problematica da pesquisa circunscreveu-se sobre 0 bindmio: inclusdo digital e cidadania. Quais sd3o os
resultados que revelam a democratizagdo? A democratizagdo representa uma mutilagdo do ensino promovida pela
massificagdo de cursos e abertura descontrolada de estabelecimentos ou, a implantagdo e as agdes politicas em
Educagio a Distancia tém promovido de fato a inclusdo e a cidadania?

A hipédtese norteadora do trabalho é que a Educacdo a Distdncia é instrumento para uma agdo que faz
recuperar, avangar e fortalecer a cidadania e as competéncias para o desenvolvimento pessoal e profissional. O trabalho
de reflexdo foi conduzido através dos dados do Anuario Brasileiro Estatistico de Educagdo Aberta ¢ a Distancia — 2006.

2. Contexto teorico

Primeiramente o que apontamos aqui ¢ uma nova categoria de mediag@o entre 0 homem e o conhecimento,
entre o cidadio e o saber. Este territorio é chamado por LEVY (2002) de ciberespago’ (um ambiente formado pelos
computadores conectados a internet), onde supostas tecnologias intelectuais amplificam, exteriorizam e modificam
numerosas fungdes cognitivas humanas. Este novo e complexo ecossistema composto de maquinas e inteligéncias
abraga e assume também a tarefa de “educar”.

Uma nova sociedade em rede se estrutura a partir da internet, e como pressuposto, precisamos reconhecer a
rede como um meio e categoria de mediagdo. Antes da internet as comunidades se organizavam dentro dos limites em
certo espago fisico, o que aqui é rompido, € nada entio se faz dependendo da proximidade dos seres corpéreos, embora
nao deixe de propiciar a “interagcdo humana”.

Reconhecendo as criticas tecidas por BAUMAN (1999) e outros acerca da dimensdo no qual o tempo ¢
acelerado e 0 espago comprimido e no qual cabem somente aqueles que detém o poder. Ou como apontou CASTELLS
(2001), que a nova rede de virtualidade transformou as bases materiais da vida— o tempo e 0 espago — COmMo expressdes
das atividades e elites dominantes e que se faz necessirio reconhece que ndo podemos nos permitir interpretagoes
simplistas sobre a nossa nova era e sobre os novos formatos de redes sociais nos quais os individuos encontram
significados para além da individualizagdo e nos quais compartilham interesses e valores comuns. Neste sentido a vida
torna-se compartilhada e um novo significado por ser, a partir dai, produzido. E, sugerimos aqui na forma de antitese,
como a contrapartida desta relagio entre distancias locais e ‘aconchegos’ intelecto-sociais.

Sabemos que embora o ciberespago tenha ocasionado a primeira vista um mapeamento que aponta para as
maiores regides de acesso aquelas que coincidem com os principais nucleos mundiais de pesquisa cientifica, de
transagdes econdmicas e atividades politicas, ainda assim, uma politica voluntarista da parte dos poderes publicos e
privados, de coletividades locais, de associagdes de cidaddos e de grupos de empresarios pode colocar o ciberespago a
servigo do desenvolvimento de regides desfavorecidas explorando ao maximo seu potencial de inteligéncia coletiva:
valorizando as competéncias locais, organizagdes das complementariedades entre recursos e projetos, trocas de saberes
e de experiéncias, advoga LEVY (2005).

0 Termo Ciberdemocracia foi cunhado por LEVY, P. (2002), ¢ denota uma idéia de um sistema com um, uma nova forma de forca politica no
espago publico, forqa esta que utlhza todos 0s recursos do mberespa(;o sendo ﬂexwels e descentrallzadas e que conmbuem para a invengdo de uma
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Vale-se dizer que o uso do ciberespago nao deriva da presenga de equipamentos materiais, mas que exige uma
profunda reforma de mentalidades, dos modos de organizacio e dos habitos politicos. Neste ambientes desburocratiza-
se as administragdes, otimiza-Se em tempo real 0s recursos e equipamentos da cidade, experimentando novas praticas
democraticas. A verdadeira democracia eletronica consiste em encorajar, tanto quanto possivel — gragas as
possibilidades de comunicagio interativa e coletiva oferecidas pelo ciberespago — a expressio e a auto-organizagio das
comunidades locais. E visivel, pois, a exploragio dos diferentes tipos de articulagdes entre o funcionamento urbano e as
novas formas de inteligéncia coletiva que se desenvolvem no ciberespago.

O termo ciberespago, como define LEVY (2005:193) indica a abertura de um espago de comunicacdo
qualitativamente diferente dagqueles que conheciamos antes dos anos 80, o ponto fundamental é que o ciberespago,
conexdo dos computadores do planeta e dispositivo de comunicagdo ao mesmo tempo coletivo e interativo, ndo é uma
infra-estrutura: “¢é uma forma de usar as infra-estruturas existentes e de explorar seus recursos por meio de uma
interatividade distribuida e incessante que ¢ indissociavelmente social e técnica”.

O mais fino esclarecimento do conceito de ciberespago ndo é o consumo de informagdes ou de servigos
interativos, mas a participagéo da comunidade em um processo social de inteligéncia coletiva.

O Ciberespago propde a articulagdo de dois espagos qualitativamente diferentes, o do territério ¢ o da
inteligéncia coletiva. A diferenca entre os dois ndo se deve apenas a propriedades fisicas e topologicas, mas por
processos sociai s que se opdem.

Articular os dois espagos néo consiste, segundo LEVY, em eliminar as formas territoriais para substitui-las por
um estilo de funcionamento ciberespacial. Visa antes compensar, a lentidio, a inércia, e a rigidez. Escolher a
inteligéncia coletiva ndo requer apenas uma mudanga de funcionamento da cidade ou da regido e de suas institui¢des,
implica que se organizem fungdes do ciberespaco concedidas dentro desta perspectiva.

Quando da coesio entre os territorios e as inteligéncias, ou seja um ‘campo do saber’, um habitat da ordem
inteligente, alogica de ag¢do das pessoas deve ser para garantir a liberdade e a producéo da inteligéncia coletiva, visando
processos humanos conscientes daquilo que fazem em conjunto. Assim, a busca é pela proximidade e o envolvimento, o
gue sugere 0 ‘acesso para todos’. E aqui, ndo falamos de acesso aos contetidos ou a simples conexdo técnica, mas sim
a0 ciberespago como sistema aberto ao transito do real, de expressio das diferengas, dos posicionamentos singulares, de
elaboragdo e resolugdo de problemas, de formatagdo do enlace social estabelecido pela liberdade da aprendizagem
Mmutua, e de saberes que se ddo na ampla margem da liberdade de expressdo, opinido e resignificagdes proprias do
exercicio de fortalecimento da cidadania. Cidaddo este que rege e também desfruta do virtual como campo para a
democracia, do ‘fazer-ter-ser’ no que toca ainteligéncia.

Na nogdo de democracia, ha a idéia dos direitos e das liberdades, que implica a dignidade do cidadio, ¢ da
deliberagdo, do debate e a busca comum das melhores leis. A democracia compreende, a0 mesmo tempo, a idéia de
liberdade e a dainteligéncia coletiva.

Assim, vemos que o destino da democracia e do ciberespago esta intimamente ligado, pois ambos implicam
naguilo que a humanidade tem de mais essencial, como advoga LEVY (2002): “a aspiragdo a liberdade e a poténcia
criativa da inteligéncia coletiva”. Paratanto, a aclimatacdo dos dispositivos e do espirito da EAD (Educagdo Abertaea
Distancia) cotidiano e ao dia-a-dia da educagio, se tornam prementes, pois os sistemas educativos a distdncia buscam
responder aos individuos que toleram cada vez menos os cursos uniformes e rigidos que ndo correspondem as suas
necessidades reais e a especificidade do seu trajeto de vida. Vida que carrega o ‘ser’ pelos caminhos democraticos e
para uma educagdo democratizadora.

Mas 0 que de fato é a democracia nestes contextos?

Norberto Bobbio delimita o que apresenta como definigdo minima de democracia: "Um conjunto de regras
(primarias ou fundamentais) que estabelecem quem estd autorizado a tomar as decisdes coletivas e com quais
procedimentos’ (Bobbio, 2002b, p. 30). Quando projetamos a idéia de democracia na escola, a primeira coisa que nos
vem a mente ¢ a da democratizagdo do acesso: a oportunidade concreta de todos freqiientarem a mesma escola. Esta
idéia se fundamenta na Declaragio Universal dos Direitos Humanos?, como o que proclama no artigo XXV que:

1. Todo ser humano tem direito a instrugdo. A instru¢do sera gratuita, pelo menos nos graus elementares e
fundamentais. A instru¢do elementar serd obrigatoria. A instrugdo técnico-profissional serd acessivel a todos, bem
como a instrug¢do superior, esta baseada no mérito.

2. A instrugdo serd orientada no sentido do pleno desenvolvimento da personalidade humana e do fortalecimento do
respeito pelos direitos humanos e pelas liberdades fundamentais. A instrugdo promoverd a compreensdo, a tolerdncia e
a amizade entre todas as nagdes e grupos raciais ou religiosos, e coadjuvara as atividades das Nagdes Unidas em prol
da manutengdo da paz.
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3. Os pais tém prioridade de direito na escolha do género de instrug¢do que serd ministrada a seus filhos.

Nio ha em nossa contemporaneidade nenhuma carta de direitos - e Bobbio sublinha este aspecto - que niao
identifique o direito a instru¢do como integrante da construgdo do proprio estado de direito (Bobbio, 1992, p. 75).
Arafijo (1999) destaca que a construgdo da cidadania, ou de praticas de cidadania, passa, necessariamente, pela questao
do acesso e uso de informagio.

O termo inclusio digital tem sido utilizado para descrever agdes que promovem o acesso as TICs®.
Acreditamos que sua abrangéncia seja maior. A responsabilidade da inclusdo digital perpassa o oferecimento de
espagos onde a populagdo mais humilde pode acessar a computadores e internet. Dela surgem agentes transformadores
que assumem um papel difusor de cidadania ao:

1) permitir que todo cidadao tenha acesso a informagdo disponivel nos meios digitais.

2) possibilitar que a informagdo recebida seja assimilada e reelaborada para construgdo de novos
conhecimentos.

3) garantir que os conhecimentos adquiridos promovam melhoria na qualidade de vida das pessoas.
Sem esses agentes ainclusio digital ndo existe e o processo de construgdo da cidadania é interrompido.

Mas, temos também a clareza de que ¢é fregiiente, no discurso da educa¢ao, oporem-se como antagonicas a
idéia da democratizagdo do ensino como extensdo de oportunidades de acesso a escolarizagdo e a idéia de uma
qualidade de ensino que acompanhe padrdes técnico-pedagodgicos intrinsecos a uma suposta aplicagdo de teorias
pedagogicas em sala de aula, como a EAD hoje.

Ha de fato um deslocamento dos centros urbanos onde predominava-se a utilizagdo das TICs e que regides
antes vulneraveis com relagao ao desenvolvimento tecnologico sdo priorizadas e passam a abragar novas possibilidades
de aproximagio e envolvimento no espaco cibernético coletivo e pessoal, o que sugere a abertura do acesso para todos.

Na apresentacio e discussdo de dados estatisticos buscamos aproximar a teoria discutida a pratica vivida em
ambientes educacionais no Brasil.

3. Dados estatisticos e discussdo dos resultados

No processo de elaboragdo desse trabalho de reflexdo utilizamos dados estatisticos divulgados pelo Anuario
Brasileiro Estatistico de Educagdo Aberta e a Distadncia (ABRAEAD), 2006. Essa ¢ a unica publicagdo que revela os
nimeros da EAD no Brasil. Contrastamos alguns dados indicados pelo ABRAED 2006 com informagdes divulgadas
pelo CENSO Escolar e CENSO da Educagido Superior (MEC/INEP 2006).

3.1 A amostra do ABRAED

Em 2005 o Brasil contava com 217 instui¢des autorizadas oficialmente ou com cursos credenciados pelo
Ministério da Educagdo para praticar EAD. Dessas 98 responderam a um questionario com 34 perguntas, distribuido
nos meses de janeiro e fevereiro de 2006. As respostas ao questionario alimentaram o relatério final da ABRAED.
Trata-se de uma amostra plenamente representativa do universo em que se situa.

Embora 44,7% das ingtituigdes tenham respondido ao questionario, o niimero de alunos dessas escolas
representa 79% de todos os que estudaram por EAD no Brasil em 2005 em cursos oficial mente autorizados.

A amostra foi composta majoritariamente por instituigdes privadas, como se vé na tabela 1.1. Elas sdo 51% do
total. As publicas federais e estaduais sdo, juntas, 21,4%.

Tabela 1.1 Numero de instituicdes por classificacio juridica

3 Tecnol ogias da Informagéo e Comunicagéo - Aretio (2001) destaca que assim como as tecnologias tradicionais - imprensa, telefone, radio, cinema e
lucs d " H 1. H

talasicy calcaram i tants rax ac auan ac nay 1 digitalizad tony 1 toda n a iadada doxinda s 10
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Freqiiéncia (%)

Privada 50 51,0
Puablica Federal 14 14,3
Organizacdo sem fins lucrativos 8 8,2
Fundacéo Privada 8 8,2
Publica Estadual 7 7,1
Comunitaria 8 8,2
Outras 2 2,0
Fundacéo Publica 1 1,0

Fonte: ABRAEAD/2006 (amastra)

A amostra reflete um fendmeno que fez com que o Brasil fosse um dos paises no mundo com o maior
percentual de alunos matriculados em escolas privadas - 2/3 do total (Trindade, 2001). A expansio da EAD em
ingtitui¢oes privadas promete diminuir o espago que foi conquistado pela educagdo publica, universal e gratuita - uma
das conquistas fundamentai s de nosso século (Cebrian, 1998).

Na amostra pesquisada, o total de matriculados foi de 399.932 alunos, que representam 79% do universo de
todas as indtitui¢oes oficialmente autorizadas e com cursos credenciados no pais.
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Tabela 1.2 Distribuicio dos alunos matriculados por localizacio da instituicio de ensino, por nimero de
matriculas e média de matriculas por institui¢cao, em 2004 e 2005

Total de matriculas  Média de matriculas

Regido Numero de matriculas (%) por institulcdo

2004 21.115 10,5 2.639

Centro-oeste 2005 37.211 9,3 2481
Diferenca 76,2% -1,2% -6,0%

2004 10.371 50 5.185

Norte 2005 22.270 5,6 7.423
Diferenca 114,7% 0,6% 43,2%

2004 37.967 19,0 5423

Nordeste 2005 56.412 14,1 5.641
Diferenca 48,6% -4,9% 4,0%

2004 14.930 7,5 933

Sul 2005 109.163 27,3 3.899
Diferenca 631,2% 19,8% 317,9%

2004 116.822 58,0 4.028

Sudeste 2005 174.876 43,7 4164
Diferenca 49,7% -14,3% 3,4%

Fonte: ABRAEAD/2006 (amostra)

Na tabela acima vé-se o momento de grande expansio que vive a regido Sul do pais no que se refere a EAD. O
namero de matriculas cresceu em 631% e a média de matriculas por instituigdo cresceu em 317%. A regido Nordeste, a
mai s pobre do pais, apresentou um crescimento de 48,6%.
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3.2 Resultados e discussio

A maior parte dos cursos apresentados pelas ingtituigdes da amostra ¢ de pos-graduagdo lato sensu (44%),
seguidos pelos de graduagio (41%), os de extensdo (28,6%) e de EJA, antigo supletivo (23,5%), ensino médio (7,1%),
ensino fundamental (6,1%).

Grifico 1.1 Distribuicio das instituicdes da amostra por tipos de curso oferecidos
o 5 10 15 i 25 ki as 40 45 S0

POS-GRADUACAD LATO SENSU
GRADLAGAO

EXTENSAC

EJA

APERFEICOAMENTO

EDUCAGAD PROFISSIONAL 1 15
ATUALIEACRD 1 15
OUTROS 1 10
SEQUENCIAL CURTA DURACAD | B
ENSING MEDIC | T
ENSING FUNDAMENTAL | 6
COMPLEMENTAGE O PEDAGOGICA | 6
GRADUAGAD TECNOLOGICA | 4

EDUCAGA O TECNOLOGICA DE POS-GRADUAGAD | 1

NR 2

Fonte: ABRAEAD/2006 (amostra)

Dados do CENSO Escolar revelam que em 2005 foram contabilizados 56,6 milhdes de matriculas na educagéo
Basica. 1sso representa 95% das criangas e jovens em idade escolar. Contraditoriamente 0 CENSO do Ensino Superior
aponta que nesse mesmo ano existiu um total de 4,4 milhdes de alunos matriculados o que representa 9% dos jovens em
idade de cursar 0 ensino superior.

Ao cruzarmos as informagdes da oferta de cursos EAD, que conta com maior namero de vagas no ensino
superior, e a discrepancia na porcentagem de alunos matriculados no ensino basico (95%) e ensino superior (9%)
compreendemos um pouco melhor a dimensio da crise educacional tio apregoada em nosso pais.

Segundo o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais - INEP, (UNESCO, 2005) o Brasil tem
cercade 16 milhdes de analfabetos absolutos com mais de 14 anos de idade. No pais, a cada 100 alunos matriculados na
primeira série do ensino fundamental somente 40 concluem o ensino médio. Mais da metade das criangas de 4 a 6 anos
estiao fora da escola, assim como uma em cada cinco pessoas entre 10 e 17 anos. Na educacdo infantil o déficit chega a
14,6 milhdes de vagas. Somente 36,5% das criangas de até seis anos freqiientam creche ou escola.

Esses dados demonstram a raziao do governo, apoiado em ingtitui¢des de ensino pablicas e privadas, buscar
novas maneiras de ofertar educagio de qualidade para um grande numero de pessoas. |deologicamente prega-se que a
educagdo ¢ um direito de todos, mas no Brasil, uma parte significativa da popula¢do ndo estd usufruindo desse direito.
Por isso, a EAD ¢ vista como uma solugéo alternativa para os problemas educacionais enfrentados pelo pais que ainda
ndo desistiu do sonho de democratizar o ensino, promover a cidadania e inclusio digital.

As midias mais utilizadas em 2005 pelas institui¢oes de EAD sio: aimpressa (84,7%), o e-learning — internet
(61,2%), CD-ROM (42,9%), o video (41,8%), DVD-ROM (27,6%), televisio (26,5%).
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Tabela 1.4 — Midias utilizadas em EAD, por regido do pais em 2005

Centro-
Midias oeste Norte Nordeste Sul Sudeste Geral

*Freq Yo Freq Yo Freq Yo Freq Y% Freq Y% Freq Y%
Impresso 12 80,0 3 100,0 9 90,0 21 75,0 38 90,5 83 84,7
E-learning 1 73,3 2 66,7 5 50,0 18 64,3 24 57,1 60 61,2
CD-ROM 10 66,7 0 0,0 3 30,0 1 39,3 18 429 42 42,9
Video 5 33,3 0 0,0 5 50,0 13 46,4 18 429 41 41,8
DVD-ROM 4 26,7 0 0,0 2 20,0 12 429 9 21,4 27 27,6
Televisao 0 0,0 1 33,3 5 50,0 1" 39,3 9 214 26 26,5
Videoconferencia 1 6,7 0 0,0 2 20,0 12 429 10 238 25 25,5
QOutras 2 13,3 0 0,0 2 20,0 1 36 14 33,3 19 19,4
Radio 0 0,0 0 0,0 2 20,0 4 14,3 2 48 8 8,2
N&o respondeu 0 0,0 0 0,0 1 10,0 2 7 1 24 4 4,1

Fonte: ABRAEAD/2006 (amostra)
* Freq: Freghéncia

Olinto (2007) analisou dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE/PNAD-
2006) e concluiu que existe no Brasil umaforte relagio entre educagio, renda, acesso e uso da internet. Somente 12,6%
das pessoas com até 7 anos de instrugdo tiveram acesso a internet em 2005. Esse acesso foi garantido para 76,2% entre
aqueles que possuem mais de 15 anos de escolaridade. A autora afirma que também existem disparidades regionais. No
Brasil, 21% da populagdo acessa a internet. No estado de Alagoas, por exemplo, esse numero cai para 7%. No Distrito
Federal, 41% dos habitantes possuem acesso a internet. O uso da banda larga cresce regularmente com o aumento da
faixasalarial.

Em vista disso, fica claro que a exclusio digital ainda é uma realidade enfrentada por grande parte dos
cidadaos brasileiros. Acreditamos que a midia impressa ainda ¢ a mais utilizada por institui¢des que ofertam cursos em
EAD por sua acessibilidade. O aluno pode manusear o material impresso em qualquer horae lugar.

Contraditoriamente, o e-mail foi o recurso de apoio tutorial mais fregiientemente oferecido pelas instituigdes de
Educagdo a Distancia em 2005, 86,7% ofereceram. O telefone ¢ o segundo tipo de apoio mais oferecido (82,7%),
seguido pelo professor on-line (78,6%) e pelo professor presencid (70,4%).

Tabela 1.3 Recursos tutoriais oferecidos aos alunos pelrlas institl{iqﬁgIS, por natureza juridica, em 2005

Apoio tutorial T?f:al Fung:lgao O;G Ouotfnras Pri:/:lda Plﬁlt;:ica
E-mail 86,7 9,2 71 31 50,0 17,3
Telefone 82,7 9,2 8,2 31 46,9 15,3
Professor on-line 78,6 71 6.1 31 48,0 14,3
Professor presencial 70,4 71 6,1 2,0 418 13,3
Reunido presencial 65,3 8,2 6,1 20 37,8 11,2
Fax 52,0 51 41 20 316 9,2
Carta 42,9 51 4.1 1,0 26,5 8,1
Reunigo virtual 40,8 51 2,0 2,0 23,5 8,2
Outros 16,3 31 0,0 1,0 71 5.1
Nao respondeu 4.1 2,0 20
Nao ofereceu 1,0 1,0

Fonte: ABRAEAD/2006 (amostra)

A forte presenca do telefone e professor presencial como recurso de apoio tutorial é outra demonstragdo de que
0 acesso as TCIs ¢é limitado até mesmo para os alunos de cursos a distdncia. Paracontornar essa deficiéncia 83,7% das
instituigoes que ofertam EAD revelaram que tinham computadores disponiveis que podiam ser utilizados pelos alunos
dos cursos.
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Tabela 1.5 Oferecimento de computador aos alunos

Freqliéncia Yo
Sim 82 83,7
Nao 7 7.1
Nao respondeu 9 9,2
Total 98 100,0

Fonte: ABRAEAD/2006 (amostra)

4. Consideracdes finais

Se ainclusio digital é uma necessidade inerente desse século, € é uma sintese dos esforgos da democracia,
entdo isso significa que o "cidaddao" do século XXI, entre outras coisas, deve considerar esse novo fator de cidadania,
que ¢ a inclusdo digital. E que constitui uma questao ética (de direito universal) oferecer essa oportunidade a todos, ou
sgja, 0 individuo tem o direito a inclusdo digital, e o incluido tem o dever de reconhecer que esse direito deve ser

estendido a todos.

Dessa forma, inclusio digital ¢ um processo que deve levar o individuo a aprendizagem no uso das TICs e a0
acesso a informagdo disponivel nas redes, especialmente aquela que fara diferenga para a sua vida e para a comunidade
naqual esta inserido.

No processo reflexivo-critico de elaboragdo desse trabalho verificamos que, no Brasil, a EAD ¢é agente de
democratizagdo do ensino somente para uma pequena parcela da populagao. A EAD ainda ndo esta disponivel para as
massas pois sua implantagido esbarra em politicas educacionais burocratizadas, necessidade de investimentos pesados
por parte das ingtitui¢cdes e governo e, também, naresisténcia cultural por parte de alunos e meio académico.

Acreditamos, portanto, que existe uma distancia consideravel entre a realidade — 0S nimeros da inclusdo digital
e acesso a educagdo NO pais — e 0S pressupostos tedricos que apodiam a implementagdo da EAD, por exemplo, refletindo
diretamente como elementos que dificultam aimplantagdo e expansido da democratiza¢do do ensino.

E perceptivel, entretanto, que 0 uso das tecnologias na EAD tem conquistado um espaco de destague no
cenario educacional do pais ao propiciar que modelos inovadores de ensino-aprendizagem sejam desenvolvidos e
implantados. O mercado de tecnol ogias educacionais cresce rapidamente e conquista espaco ao apoiar especialmente a
demanda que o ensino presencial ndo conseguiu atender. Um crescente nimero de alunos que participam de cursos a
distancia esta descobrindo que pode aprender por meio de um modelo que favorece um novo sistema educativo centrado
no préprio aluno.

Esperamos, que com toda sua potencialidade, a EAD demonstre num futuro préoximo gque 0s conhecimentos
podem transpor barreiras de tempo e espaco ao serem adquiridos por alunos até entdo excluidos, que vivem em lugares
de dificil acesso e distantes dos grandes centros urbanos, tornando-se rea a tdo discutida teoria da democratizagdo do
ensino.
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