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Apresentacao

No ano que completou 150 anos, o Mackenzie
teve de se reinventar para enfrentar a pior
pandemia dos ultimos 100 anos, provocada
pela Covid-19. As incertezas tém sido venci-
das pela pratica firme de nossa Identidade
Institucional, baseada e sustentada na fé
crista reformada.

A Instituicao cumpriu, com éxito, sua Mis-
sdo de educar e cuidar do ser humano,
numa atuacao exemplar de seus colabo-
radores da educagédo e da saude, gerando,
respectivamente, transformacao social e
socorro aos necessitados.

Este Relatdrio apresenta os avangos obti-
dos e desafios superados no ano de 2020
em oito capitulos que tratam da atuacao,
gestao, relacionamento com stakeholders
e compromissos com a sustentabilidade,
seguindo as diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI), referéncia mundial de comu-
nicagao corporativa em sustentabilidade.

Os indicadores de desempenho da GRI
estdo organizados por categoria, aspecto e
indicador e reunidos em trés grupos: econo-
mico, ambiental e social. Neste documento,
as informacoes correspondentes a cada um
dos indicadores de desempenho podem ser
vistas no formato de numeros, na cor ver-
melha, em diferentes trechos do documento
(ex.: GRI-102-1).

Boa leitura!
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Mensagem do Presidente
do Conselho Deliberativo 1.

Confiantes no futuro, certos de que nosso Deus tem ouvido nossas oragoes!

Eu, porém, olharei para o Senhor; esperarei no Deus da minha salvacao,
0 meu Deus me ouvird. (Miqueias 7.7)

O profeta Migueias viveu nos anos 700 antes
de Cristo, em meio a tempos de terriveis difi-
culdades. Mas ele aponta a esperanca de
solugdo ao afirmar que devemos olhar para
0 Senhor e esperar no Deus da nossa salva-
¢ao, pois Ele, por certo, nos ouvira.

Vivemos, no ano de 2020, a “pandemia do
coronavirus”, com consequéncias que as
geragoes dos ultimos 100 anos néo tinham
visto e enfrentado. A Instituicdo Mackenzie,
em seus 150 anos, ja havia vivenciado uma
pandemia, a da Gripe Espanhola, em 1918,
guando as dependéncias do Colégio se trans-
formaram em enfermarias, mas todos nos,
em 2020, precisamos nos ‘reinventar” para
enfrentar esses tempos de dor e medo.

Estamos apresentando o Relatorio Anual de Ati-
vidades do Instituto Presbiteriano Mackenzie do
ano de 2020 para o conhecimento de nosso Asso-
ciado Vitalicio — a Igreja Presbiteriana do Brasil
—, a comunidade interna e nossos stakeholders,
tendo muitos motivos de agradecimento a Deus.

0 Sesquicentendrio do Mackenzie néo foi cele-
brado como planejamos no ano de 2020, mas
reconhecemos que a Instituicao foi presenteada
por Deus com resiliéncia, serenidade e esperanca.

Enfrentamos os tempos de dificuldades sem
demissdes em massa, sem crises internas,
respeitando nossos valores e principios, cui-
dando com empatia dos colaboradores atin-
gidos pelo virus e separando para trabalho em
home office mais de 800 colaboradores classi-
ficados nos grupos de risco. Avangamos tec-
nologicamente na preparagéo dos professores

para oferecermos ensino remoto aos N0Ss0s
alunos. Nossa Confessionalidade se fez pre-
sente por meio do trabalho das Capelanias e
de nosso compromisso com Deus.

Nesse ano de “calamidade”, tivemos mais de
48 mil alunos matriculados. Nosso Sistema
de Ensino Mackenzie alcangou 75,7 mil alu-
nos. Os dois hospitais incorporados, Curitiba
e Dourados, realizaram mais de 1,6 milhdo
de atendimentos e disseram “presente” aos
esforcos do SUS e dos Governos na crise da
Covid-19. Foram beneficiados com bolsas de
estudos integrais ou parciais cerca de 28,5 mil
alunos. O indice de inadimpléncia foi baixo em
relagdo ao mercado. Nao houve “debandada’
de alunos, apesar da crise econdmica. Em
meio aos “tempos de incerteza’, investimos
em um novo imovel para o Mackenzie Rio.

Reconhecemos e agradecemos os esforgos e a
dedicagao de todos os envolvidos com a opera-
¢do: Conselheiros, Diretores, Dirigentes das Uni-
dades, Gerentes, Professores e Colaboradores.

O Mackenzie enfrentou os tempos de calami-
dade confiante de que o socorro divino se faria
presente, como sempre aconteceu em outros
momentos de sua historia. Caminhamos para o
ano de 2021, ainda em tempos de “pandemia’,
convencidos de que venceremos as dificuldades
confiados em Deus, que nos ouve e nos conduz.

SOLI DEO GLORIA!
Hesio Cesar de Souza Maciel
Presidente do Conselho Deliberativo do

Instituto Presbiteriano Mackenzie
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Mensagem do

Diretor-Presidente .«

O ano de 2020 ficara marcado para sempre
na histoéria e igualmente nos coragdes e men-
tes de todos os mackenzistas! A pandemia do
coronavirus surpreendeu 0 mundo e nos levou
a viver dentro de uma “nova normalidade”
orientada pelas autoridades governamen-
tais e de saude. Para conter a propagacéao do
virus, o distanciamento social tornou-se uma
necessidade. Cumprimos todas as medidas
determinadas nos reinventando nos segmen-
tos em que atuamos: na Saude, na Educagéo
Basica e no Ensino Superior. A Covid anteci-
pou diversas inovagoes projetadas!

Em curto periodo de tempo, substituimos as
aulas presenciais pelo formato remoto, com
utilizacao de tecnologias de informacgéo e
comunicacao, desde o ensino basico até a
pos-graduacao. Adaptamos, com urgéncia,
as plataformas digitais as necessidades de
professores e alunos. A area de Tecnologia
da Informacéo se desdobrou em produzir
manuais e promover cursos de capacita-
¢ao digital que consumiram investimentos
e dedicagdo em treinamento de docentes e
colaboradores.

Investimos na aquisicao de 3,5 mil chips
de celulares com pacotes de dados de
internet de 40GB de alta velocidade como
beneficio para que alunos bolsistas da gra-
duagdo pudessem acompanhar as aulas
de forma remota. Gracas aos investimen-
tos em recursos tecnoldgicos e humanos,
conseguimos levar aos 48,1 mil estudantes
dos colégios, das faculdades e da universi-
dade administrados pelo Instituto Presbite-
riano Mackenzie (IPM), o mesmo ensino de
exceléncia que temos no regime presencial.
Temos orgulho também de ter ampliado a
nossa filosofia educacional por meio dos

Sistemas Mackenzie de Ensino (Educagéo
Basica e Ensino Médio) para 75,7 mil alunos
de 392 escolas.

A vocacao pela filantropia presente no DNA
do Mackenzie desde 1870, permanece ativa
e permitiu a concessao de 6,3 mil bolsas de
estudos, integrais ou parciais. Além disso,
ofertamos outras 22,2 mil bolsas ou descon-
tos aos nossos alunos e colaboradores, totali-
zando 28,5 mil alunos beneficiados. Alinhados
a nossa Missao de gerar transformagao social
pela educacgéo, investimos, em 2020, RS 281
milhdes nessas bolsas de estudo.

Em consonancia com as metas do planeja-
mento estratégico elaborado pelo Conselho
Deliberativo do Instituto, langamos, em outu-
bro de 2020, o Mackenzie Academia Corpo-
rativa. Este investimento em capacitagao,
somado a inumeros outros beneficios con-
cedidos, atestam 0 nosso respeito e 0 N0sso
cuidado para com a gestdo do nosso time de
colaboradores num ano altamente atipico.
Nao houve reducao no numero de funciona-
rios nem diminuicao ou atraso salarial em
fungdo da Covid-19. Mantivemos em suas
casas e com salario integral, mais de 800
colaboradores que apresentaram alguma
comorbidade ou limitagdo de saude.

Nesses 150 anos de trajetdria celebrados
em 2020, o Mackenzie sempre se desta-
cou por sua “tradicdo em inovar”. O Insti-
tuto Mackenzie de Pesquisas em Grafeno e
Nanotecnologia (MackGraphe), firmou acor-
dos de cooperacao com organizagdes nacio-
nais e internacionais para desenvolvimento
de produtos com 6xido de grafeno, visando
producdo em escala industrial, e prossegue
otimizando sua gestéo.

Na drea de Saude, vivenciamos situagdes inu-
sitadas ao longo de 2020. De mar¢o a agosto,
tivemos uma queda acentuada no numero de
pacientes atendidos pelos dois hospitais que
administramos em Curitiba (PR) e Dourados
(MS) em funcdo do cuidado da populagéo em
nao contrair o coronavirus e do adiamento
das cirurgias eletivas. No periodo seguinte, de
agosto a dezembro, mesmo com o recrudes-
cimento da pandemia, registramos aumento
expressivo de internacgdes. Ainda cedemos
leitos, via contrato, para o Sistema Unico de
Saude (SUS). No ano, atingimos 1,656 milhdo
de atendimentos nos hospitais.

O fato do Mackenzie ter ingressado na area
de Saude tem uma ligagdo muito grande com
0S N0SS0s principios cristaos. A Igreja Presbi-
teriana do Brasil € Associada Vitalicia do IPM
e atua no segmento hospitalar, bem como na
educacao, permitindo a nos, cristaos, amar
ao proximo e socorrer 0s mais necessitados,
dentro dos preceitos que emanam das Escri-
turas Sagradas. Neste ano de 2021, deve-
remos ampliar ainda mais a nossa atuagao
nesse segmento.

Campus
Higienépolis

Em sintese, os desafios inimaginaveis de
2020 foram repletos de grandes aprendiza-
dos! O maior diferencial do IPM para superar
este momento dificil foi a nossa Confessio-
nalidade. Suportamos este ano de incerte-
zas, sustentados pela graca de Deus, com a
pratica firme de nossos Principios e Valores
Institucionais como a integridade, o respeito
mutuo e o amor. Colocamos em pratica, os
ensinamentos biblicos do apodstolo Paulo
guando exortou as comunidades da Galacia
ao cultivo do autocontrole e da paciéncia,
virtudes estas que significam enfrentar de
forma serena e corajosa todas as adversida-
des! E 0 Mackenzie foi vitorioso! Sinto grande
orgulho de ter presidido a Instituicdo nesta
fase dificil e complexa! Agradego imensa-
mente a todos que caminharam comigo em
todos esses desafios e olhamos com espe-
ranca para que Deus nos conceda um ano
de 2021 de paz e saude!

José Inacio Ramos
Diretor-Presidente do Instituto
Presbiteriano Mackenzie
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Saude

o Mais de 1,6 milhao de atendimentos
e procedimentos realizados nos

Destaques em 2020

hospitais Mackenzie, em Curitiba (PR) e

EdUCﬂQGO Basica Dourados (MS).

o 9,2 mil alunos matriculados na

Educacdo Bésica em cinco Unidades o Hospitais na linha de frente no combate

a pandemia: criagdo de 141 leitos

da Federacao.
para Covid-19 (63 de UTI e 78 de

o Sistemas de Ensino em continuo enfermaria).
- : 4 i crescimento: 75,7 mil alunos e
Institucional Educagao Superior rog e o Primeiro ransplante de figads

o Mackenzie celebra trajetoria de . realizado, com sucesso, no hospital
o Pelo nono ano consecutivo, lideranca da _ S .
150 anos em 2020! o Internacionalizagdo: 344 alunos de Curitiba.

Universidade Presbiteriana Mackenzie (UPM), _ _ .
matriculados no Middle e High School,

entre as instituicoes privadas do Estado de Séo
Paulo, no Ranking Universitario da Folha (RUF).

o Mackenzie se reinventa nas areas de
Educacao e Saude para enfrentar a
pandemia da Covid-19.

com 168 ja formados.

o Forteinternacionalizagdo dos cursos da UPM:

o Mais de 48.1 mil alunos matriculados parcerias com 392 instituigdes de ensino em
)

nas unidades Mackenzie. 42 paises. I
i S0 cienti Socia
o Langamento do Mackenzie Academia ° CO”S'Ste_mj pgo(;j(;JQaO-C|enTca na UPM, .I |
Corporativa, portal para desenvolver CO(T s e I dpr?lje(t)c;SG © pbes|(kq]wsalem. o 28,5 mi al.unos a.tend|dos (?Qm bolsas
os colaboradores e divulgar a cultura ah a,mento, a e.m el. traba o§ técnico- o astldos In.tegra|s ou parciais, dos
cientificos publicados e presente apoio do quais 6,3 mill com bolsas filantropicas.

da Institui¢ao. ‘ ‘ ‘
Fundo Mackenzie de Pesquisa (MackPesquisa).

o 55 mil literaturas confessionais o 245,5 mil beneficiados por projetos

distribuidas pelas Capelanias no ano, o Contnbwg‘ao do I\/Iac.kGraphe para o socioeducacionais em 20 estados
desenvolvimento aplicado do mercado de brasileiros, além do Distrito Federal.
SEESEETEEERpY RS 139 milhdes investidos em nanomateriais no Brasil, por meio de parcerias.

expansédo e infraestrutura.

o Investimento feito pela mantenedora de
RS 10,8 milhdes em infraestrutura na
Faculdade Evangélica Mackenzie do Parana
(FEMPAR) para oferecer modernos laboratérios
e centros de simulacao realistica aos alunos
de Medicina.
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Enfrentamento a Pandemia

Vivemos, no ano de 2020, a “pandemia do Coronavirus’,
com consequéncias que as geracées dos ultimos 100 anos
nédo tinham visto e enfrentado. A Instituicao Mackenzie,
em seus 150 anos, ja havia vivenciado uma pandemia, a
da Gripe Espanhola, em 1918, quando as dependéncias
do Colégio se transformaram em enfermarias, mas, todos
nos, em 2020, precisamos nos ‘reinventar” para enfrentar
esses tempos de dor e medo.

Hesio Cesar de Souza Maciel
Presidente do Conselho Deliberativo
do Instituto Presbiteriano Mackenzie

A pandemia trouxe a necessidade da implan-
tacao de medidas de enfrentamento em
carater de urgéncia. Foram promovidas
acOes para garantir a seguranga da comu-
nidade mackenzista, assegurar uma gestéao
eficiente de recursos e manter a qualidade
das atividades nos segmentos de atuagao -
Salde, Educacéao Basica e Educagao Supe-
rior —, alinhadas as medidas governamentais
nas esferas federal, estadual e municipal.

No segmento da Educacao, foi implemen-
tado o Regime Excepcional por Contingéncia
(REC), com a suspensao das aulas presenciais.
Os professores, com apoio e treinamento da
area de Tecnologia da Informagao, passaram
a ministrar suas aulas no formato remoto, com
a utilizagédo das plataformas digitais da Insti-
tuicdo e o uso de tecnologias de informagao
e comunicag¢ao. Mantiveram 0s processos
de ensino e aprendizagem por meio de aulas
sincronas (oferecidas em tempo real numa
mesma plataforma tecnoldgica) e assincronas
(sem a necessidade de interagdo em tempo
real), com atividades académicas domiciliares.

Aos bolsistas da graduacgao presencial da
Universidade, em condigd@o de vulnerabili-
dade social, foram concedidos 3,5 mil chips
de celulares com pacotes de dados, visando
permitir a esses alunos o acesso a todas as
atividades académicas remotas.

Foram realizadas pesquisas junto aos alu-
nos e professores, visando avaliar o nivel de
satisfagdo com o novo formato e a neces-
sidade de promover eventuais agbes de
melhoria. Os resultados foram bastante
satisfatdrios frente aos desafios enfrenta-
dos, com nivel de aprovagao médio pelos
alunos da Universidade de 72% na gradu-
acao, 80% no lato sensu e 88% no stricto
sensu. Para os docentes da Educagéao Supe-
rior a aprovacgao foi, respectivamente, de
92%, 95% € 97%.

Os ambientes escolares nos campi foram
readequados seguindo todos os protocolos
de higiene e de distanciamento e a rotina
de trabalho obedeceu as recomendagdes
das autoridades governamentais de saude.

Na drea da Satde, as duas unidades hospi-
talares atuaram no enfrentamento a pande-
mia, com estrutura especifica para combate
a Covid-19. O Hospital Universitario Evan-
gélico Mackenzie passou a integrar a Rede
de Urgéncia e Emergéncia do municipio de
Curitiba para o tratamento de casos do novo
coronavirus. Foram criados 50 leitos exclu-
sivos de UTI Covid-19, além de 58 leitos na
enfermaria reservados para essa finalidade.

Também o Hospital Evangélico, no munici-
pio de Dourados, foi designado para compor
a rede de referéncia para o tratamento de
casos de Covid-19. Foram criados 13 leitos

exclusivos de UTI e reservados 20 leitos de
enfermaria para pacientes com esta doenga.
Ainda, foram desenvolvidas agbes externas
para evitar a contaminagdo nas aldeias indi-
genas da regido.

No que se refere aos colaboradores, o
Mackenzie suspendeu as atividades pre-
senciais em margo e foi implantado o tele-
trabalho para todos os colaboradores com
atividades passiveis de serem executadas
remotamente.

Houve necessidade de elaborar novas poli-
ticas internas, inserir termos aditivos nos
contratos de trabalho e orientar gestores e
colaboradores. Para a gestdo ganhar agili-
dade e eficiéncia, foi disponibilizado acesso
aos sistemas, redes e plataformas do Insti-
tuto Presbiteriano Mackenzie, para que todos

os colaboradores pudessem executar suas
atividades, com qualidade e sem prejudicar
o cronograma dos trabalhos.

Neste periodo atipico, o salario dos colabo-
radores foi mantido, sem sofrer redugdes
ou atrasos. Nao foram realizadas demis-
sdes em massa, além daquelas previstas
por questdes comportamentais ou situa-
¢des correlatas.

Em sintese, os desafios inimaginaveis de 2020 foram reple-
tos de grandes aprendizados! O maior diferencial do IPM
para superar este momento dificil foi a nossa Confessio-
nalidade. Suportamos este ano de incertezas pela pratica
firme de nossos Principios e Valores Institucionais como
a integridade, respeito mutuo e o amor.

José Inacio Ramos
Diretor-Presidente do Instituto Presbiteriano Mackenzie

.
.
e o 0 00

Colaboradores do
Hospital Universitario
Evangélico Mackenzie
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Instituto Presbiteriano Mackenzie

Identidade Institucional ...

A Identidade Institucional do Mackenzie repre-
senta o conjunto de elementos essenciais
que caracterizam suas crencgas basicas, dire-
trizes, politicas e estrutura. Tais elementos

MISSAO

VISAO

e e 000 00
e 00000 0 0

PRINCIP10S E VALORES

o Na conduta pessoal: dignidade, carater,
integridade e espirito mackenzista.

o No exercicio da atividade profissional:
ética, competéncia, criatividade, disci-
plina, dedicacao e disposigao para o
trabalho voluntario.

o No relacionamento interpessoal: |eal-
dade, respeito mutuo, compreensao,
honestidade e humildade.

o No processo de decisao: busca de con-
senso, de justica, de verdade e de igual-
dade de oportunidade para todos.

transcendem as circunstancias e nao sao
limitados pelo ambiente interno ou externo,
nem por suas capacitacdes atuais. E com-
posta por Confessionalidade, Missao, Viséo,
Principios e Valores, expressos a seguir:

CONFESSIONALIDADE

Cremos no Deus triuno — Pai, Filho e Espirito Santo — referéncia de
toda a realidade, cujo Reino se manifesta em todas as areas do conhe-
cimento e da existéncia humana, como ensinado na Biblia Sagrada.

Educar e cuidar do ser humano, criado a imagem de Deus, para o
exercicio pleno da cidadania, em ambiente de fé crista reformada.

Ser reconhecida pela sociedade como Instituicdo Confessional pres-
biteriana e filantrépica, que se dedica as ciéncias divinas e humanas,
comprometida com a responsabilidade socioambiental, em busca
continua da exceléncia académica, do cuidado e de gestao.

o No relacionamento entre érgaos cole-
giados, unidades e departamentos:
cooperacao, espirito de equipe, profissio-
nalismo e comunicacao adequada.

o No relacionamento com outras institui-
goes: responsabilidade, independéncia e
transparéncia.

o Na sociedade: participagéo e prestacao
de servicos a comunidade.

o E, em todas as circunstancias: agir com
amor, que é o vinculo da perfeicao, para
a maior gloria de Jesus Cristo.

A Confessionalidade crista é centrada na
pessoa, nas palavras e na obra de Jesus
Cristo, o Filho de Deus, conforme registrado
por inspiragao divina nas Escrituras Sagradas
do Antigo e do Novo Testamento. Na Biblia, o
Deus Triuno se revela progressivamente ao
Povo da Alianga.

Desde a criagéo de todas as coisas, visiveis
e invisiveis, e especialmente do homem e da
mulher feitos a imagem de Deus, é possivel
tomar conhecimento da existéncia de um
unico Deus, infinito em seu ser, sua gloria e
sua perfeigao, tanto em seus atributos de oni-
presenca, onipoténcia e onisciéncia, como
em sua santidade, justica, amor e bondade.

Esse ser humano, a quem Deus deu o man-
dato de cuidar de toda a criagao, de multi-
plicar-se e de formar a civilizagao humana a
partir da primeira familia, tem por finalidade
existencial conhecer a esse Deus, glorifica-lo
em tudo e fazé-lo conhecido a todos. Porém,
caido em pecado, encontra-se em rebelido
contra o Criador, sendo essa a razao de todo
o mal, da injustica e do sofrimento no mundo.

Confessionalidade

Nossa convicgao no Mackenzie € a de que a
Redengao em Cristo Jesus, gratuitamente ofe-
recida a cada individuo, tem o poder de trans-
formar também a sociedade. Isso acontece
por meio da mudanca de valores e de pro-
positos, que afetam positivamente todas as
esferas da existéncia, inclusive as instituicbes
humanas, dentre as quais as educacionais.

O Mackenzie iniciou sobre este fundamento
Confessional. Ao celebrar, em 2020, o seu
sesquicentendrio com uma amplitude de
atuacao cada vez maior, tanto na educacao
como na saude, a Instituicado permanece
comprometida em dar testemunho das boas
novas do Senhorio de Cristo e, assim, cum-
prir sua missao de educar e cuidar do ser
humano para o exercicio pleno da cidadania,
em ambiente de fé crista reformada.

Isto € o Mackenzie: uma confisséo de fé cla-
ramente exposta e humildemente vivenciada
como realidade de vida, para que a maior glo-
ria de Cristo seja manifesta, o melhor teste-
munho seja compartilhado e o mais efetivo
servico seja oferecido em tudo.
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O Mackenzie € uma associagao civil filan-
tropica, Confessional, sem fins lucrativos
e econdmicos, com finalidade educacio-
nal, social, assistencial e de salde, que tem
como associada vitalicia a Igreja Presbite-
riana do Brasil (IPB).

Suas atividades iniciaram em 1870, com a
chegada do casal de missionarios presbite-
rianos George e Mary Annesley Chamberlain
a cidade de Sao Paulo. A senhora Chamber-
lain recebeu meninos e meninas na escola
que instituiu em sua residéncia. Ela ndao
fazia distingdo de sexo, credo ou etnia, prin-
cipio que prevalece até hoje no Mackenzie. A
entao Escola Americana, embrido do Colégio,
abrigava tanto filhos de escravos quanto de
familias tradicionais.

Enquanto instituicdo educacional privada,
aberta a todos, independentemente de
crenga e caracteristicas individuais e sociais,
ao longo de seus 150 anos de existéncia,
o Mackenzie contribuiu significativamente
para o desenvolvimento cientifico e acadé-
mico nacional, com varias inovacgdes peda-
gogicas. Por esse pioneirismo, € reconhecido
como uma das instituigbes mais renomadas
de ensino e pesquisa no Brasil.

Com foco na formagéo integral, a Institui-
Gao prepara o aluno desde a pré-escola, pas-
sando pela Educacéo Basica, pela graduacao
— com cursos em todas as areas do saber -,
pela pos-graduacao, em niveis de especializa-
¢ao, mestrado e doutorado, além de cursos
de Educacéo a Distancia (EaD).

Sem abrir mao de sua vocagao, a partir de
2017, o Mackenzie ampliou sua atuagao
para a area da saude ao adquirir uma facul-
dade de medicina e um hospital em Curitiba
(PR) e associar-se a uma escola técnica de
enfermagem e a um hospital em Dourados
(MS), instituicdes que sdo referéncia em suas
areas de atuacao.

No segmento educacional, o Mackenzie
tinha 48.130 alunos ao final de 2020, distri-
buidos em seis unidades de Educacao Basica
- nos municipios de S&o Paulo (SP), Barueri
(SP), Brasilia (DF), Palmas (TO), Castro (PR)
e Dourados (MS) —; uma escola de educa-
¢do de jovens e adultos na cidade de Séo
Paulo; trés campi universitarios no estado
de Sdo Paulo — na capital e nos municipios
de Barueri e Campinas — e trés faculdades
no Rio de Janeiro (RJ), em Brasilia (DF) e em
Curitiba (PR). Conta ainda com 54 polos de
EaD distribuidos em 18 Unidades da Fede-
racao e os Sistemas de Ensino Mackenzie,
com 392 escolas parceiras e 75.660 alunos
atendidos, ampliando o alcance da filosofia
Mackenzie no Pais.

Na area de saude, conta com dois hospi-
tais nas cidades de Dourados e Curitiba que
dispbem de 602 leitos ativos. No ano de
2020, foram realizados mais de 1,6 milhdo
de atendimentos.

Quantidade de Alunos

9.321 39.208
core | O *°57°
: 9.518 39.233
oo N 37
© 9.236 38.894
2020 ¢ (N °'°0
W Ed. Bésica @ Ed. Superior
Colaboradores
6.241 1.858
6.447 2.040
6.657 726

W Qtd. Colaboradores W@ Invest. Capacitagdo (RS mil)

MackVoluntario - mil participantes

475 55,3
698 46,5
244 18,5

W Beneficidrios @ Voluntérios

Receita e Investimentos - RS milhodes

1.122 831
1.386 1.063
1.478 1.146

W RecBruta W@ Rec.liquida W@ Investimentos

Sistemas de Ensino — Alunos e Escolas

57.668 343
65.824 372
75.660 392

W@ Qtd. Alunos @ Escolas

Qtd. Bolsas e Descontos Concedidos

7.178 19.763
o O
. 7.100 21.541
CEEEN 20z [k
. 6.252 22.208

2020 28.460

W Filantropicas @ N&o-Filantropicas

Hospitais - Atendimentos e Leitos

1.101 544
1.728 593
1.656 602

W Atendimentos/ano (mil) ] Leitos Ativos

Resultado Operacional e EBITDA

48 78
6 53
2019 (i GB
55 98

W Result.Operacional @ EBITDA
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Modelo de Atuacgao

A representacdo do MODELO DE ATUAGAO objetiva demonstrar como a Instituigdo transforma recursos em
servicos prestados a sociedade, plenamente alinhados a Identidade Institucional, que expressa a cultura e 0s
valores da Instituigao, sintetizando seu ciclo de criagao de valor no decorrer da histéria do Mackenzie.

RECURSOS

S

HUMANO
0 3.261 colaboradores administrativos
0 2.031 professores e 2.230 profissionais da saude

=

INTELECTUAL

o Sistemas de ensino e cursos em todos 0s niveis

o Corpo docente qualificado e praticas
pedagogicas de exceléncia

o Centros de exceléncia académica e
Universidade corporativa

o Profissionais de saude altamente qualificados

[N
&=

SOCIAL E RELACIONAMENTO

o Entidade filantropica e sem fins lucrativos

o Mackenzie Voluntario: 18,5 mil voluntarios
em 122 projetos sociais em todo o Pais

o Dois hospitais filantropicos

FINANCEIRO
o RS 1,146 bilhdo de patrimonio liquido

EE o RS 1,478 bilhdo de receita bruta
o Fundo Mackenzie de Pesquisa
=,  INFRAESTRUTURA
E =| o 250 mil m? construidos e distribuidos em

10 campi e 2 hospitais
o 744 salas de estudo, 285 laboratorios e 602 leitos
o Equipamentos de alta tecnologia e performance
para saude e educagao
o Espacos de empreendedorismo

CONFESSIONAL

o Cosmovisao Crista propositiva, contributiva e
aplicada

o Confessionalidade na Identidade Institucional

o Capelania

NATURAL
o Consumo de agua e energia
o Consumo de materiais

Instituto
Presbiteriano
Mackenzie

&

Saude

[- -]

[S]

Educacao
educacao

basica ao ensino
superior e
pesquisa

atendimento
hospitalar

GERACAO DE VALOR

SOCIEDADE

o Alunos respeitados e respeitaveis, preparados
para o mercado

o Cuidado com a populagao no atendimento a saude

o Acesso a educacao de qualidade atraves
da inclusao de alunos com 6,3 mil bolsas
filantropicas

o Assisténcia por meio das Capelanias
educacionais, hospitalares e corporativas

o Mackenzie Voluntario: 244 mil beneficiarios
em todo o Brasil

o RS 1,146 bilhdo em valor gerado e
compartilhado com os publicos diversos

o RS 281 milhdes em bolsas e descontos
concedidos

o Fortalecimento da Identidade Institucional
e da expressao Confessional do Mackenzie

EDUCAGAO
o Pioneirismo cientifico e académico. Artigos
publicados, projetos de pesquisa
0 48,1 mil alunos na Educacao Basica e Superior
o /5,7 mil alunos atendidos pelos Sistemas
de Ensino
o Quadro docente preparado na UPM:
conceito Institucional 5 (nota
maxima) pelo MEC

Confessionalidade

:: MISSAO::
Educar e cuidar do
ser humano, criado
a imagem de Deus
para o exercicio
pleno da cidadania,
em ambiente de fé
crista reformada.

assisténcia
e capelania

SAUDE
o Saude e assisténcia:
1,656 milhdo de

atendimentos e
procedimentos
realizados por ano,
dos quais 90% no
SUS

o 141 leitos
exclusivos de
enfermaria e UT]
para Covid
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D) Unidades presenciais
de ensino e saude

|
DISTRITO FEDERAL
Faculdade Presbiteriana Mackenzie Brasilia
Colégio Presbiteriano Mackenzie Brasilia
MATO GROSSO DO SUL
Hospital Evangélico Dr. e Sra. Goldsby King — Dourados’

Escola Vital Brasil — Dourados’

PARANA

Colégio Instituto Cristao — Castro?

Hospital Universitario Evangélico Mackenzie — Curitiba3
Faculdade Evangélica Mackenzie do Parana — Curitiba®

RIO DE JANEIRO
Faculdade Presbiteriana Mackenzie Rio

SAO PAULO

Universidade Presbiteriana Mackenzie — Campus Higiendpolis — Sdo Paulo

Universidade Presbiteriana Mackenzie — Campus Rev. Boanerges Ribeiro — Barueri

Universidade Presbiteriana Mackenzie — Campus Campinas

Colégio Presbiteriano Mackenzie Sao Paulo

Colégio Presbiteriano Mackenzie Tamboré — Barueri

Escola Presbiteriana AEJA Mackenzie (AEJAMack) 1. Associagdo com o Instituto Presbiteriano Mackenzie
(IPM) em 10/2017.

2. Associagao com o IPM em 01/2018.

3. Instituigdo adquirida em leildo em 09/2018.

TOCANTINS
Colégio Presbiteriano Mackenzie Palmas

L2 Polos EaD* por UF

BAHIA
Feira de Santana

CEARA
Fortaleza

DISTRITO FEDERAL
Brasilia

GOIAS
Goiania
MARANHAO
S3o Luis

MATO GROSSO
Cuiaba
Tangara da Serra

MATO GROSSO DO SUL
Dourados

MINAS GERAIS
Coronel Fabriciano
Juiz de Fora
Patrocinio
Uberlandia

PARA
Ananindeua

PARAIBA
Jodo Pessoa

PARANA
Curitiba

PERNAMBUCO
Recife

RIO DE JANEIRO
Rio de Janeiro
Jacarepagua

RIO GRANDE DO NORTE
Natal

RIO GRANDE DO SUL
Canoas
Porto Alegre

SANTA CATARINA

Joinville

SAO PAULO
Bairros no Municipio de Sao Paulo:

Bras

Berrini
Freguesia do O
Higiendpolis
Interlagos

Luz

Santana
Saude

Demais Municipios do Estado:

Barueri (Alphaville - Tamboré)
Araraquara

Atibaia

Bauru

Campinas

Cotia

Guarulhos

Jundiai

Marilia

(Y ETIE]

Mogi das Cruzes

Mogi Guagu

Osasco

Piracicaba

Ribeirdao Preto

Salto

Santo André

Santos

Sao Bernardo do Campo
Sdo Jose do Rio Preto
Sao José dos Campos
Sorocaba

Taubaté

SERGIPE

Aracaju

* Total de 54 polos, posigao em 31/12/2020.

Campus
Campinas
da UPM

---------------------
---------------------
---------------------
---------------------
--------------------
...................
-----------------
----------------
---------------
-------------
............
...........

.........

........

-------
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Os 150 Anos

Mackenzie comemorou o
sesquicentenario em 2020

A linha do tempo ao longo dos 150 anos
de existéncia do Instituto Presbiteriano
Mackenzie deve ser observada sob a
perspectiva de gratidao a Deus. A cria-
¢ao do Instituto, seu desenvolvimento e
sua longevidade sao frutos da semente
que se tornou fecunda pelas maos que o
Senhor abengoou.

Do inicio das atividades, em 1870 até
os dias de hoje, o principio de susten-
tacao foi e continua sendo a Confes-
sionalidade. Isso significa conceber e
praticar a educacao e o cuidado com o ser
humano com diretrizes consolidadas nas
Escrituras Sagradas.

Com inicio singelo, o casal Chamberlain
abrigou filhos de escravos e de familias tra-
dicionais na pequena, entdao denominada,
Escola Americana, inaugurando a primeira
aula com o exemplo solidificado: nao fazer
distingao de sexo, credo ou etnia. Foram
os primeiros alunos de um sistema edu-
cacional de turmas mistas de meninos e
meninas, sem os castigos fisicos adota-
dos na época.

0O contexto nacional era de analfabetismo,
superior a 85%, e a visao do casal estava
alinhada a do pastor missionario Ashbel
Green Simonton, recém-chegado ao Brasil,
de que “0 Evangelho da estimulo a todas as
faculdades do homem e o leva a fazer os
maiores esforgos na senda do progresso”.
Nascia uma escola socialmente responsavel
e integrada a sociedade.

John Theron Mackenzie, promissor advo-
gado americano, ouvindo a fama da Escola
Americana, deixou em testamento uma doa-
¢ao a Igreja Presbiteriana americana para
que se construisse, no Brasil, uma escola
de Engenharia, sem nunca ter vindo ao Pais.
Desta forma, a Escola recebeu o nome utili-
zado até hoje: Mackenzie.

A visao expansionista teve seu protago-
nismo com o sucessor, Horace M. Lane,
que deu inicio a ampliagao dos niveis de
educacgao. Sob sua direcao, foi criado o
curso da Escola de Engenharia Mackenzie,
em 1896. Os diplomas ainda eram expe-
didos pela Universidade de Nova lorque,
lavrando o caminho para a Institui¢ao se
tornar uma universidade.

Instituto Presbiteriano

Mackenzie

A gripe espanhola, em 1918, e a Revolu-
¢ao de 1932 consolidaram a missdo do
Mackenzie de cuidar do ser humano ao abri-
gar os enfermos em hospitais improvisados
nos internatos masculino e feminino. Desde
aquela época, foi revelada a vocagao da Ins-
tituicao para a saude que culminaria com
a aquisigao dos Hospitais de Dourados e
Curitiba, respectivamente em 2017 e 2018.

Desde o primeiro curso superior do
Mackenzie, Filosofia, criado em 1876, as
décadas seguintes trouxeram novas unida-
des e cursos, como a Faculdade de Filosofia,
Ciéncias e Letras; Faculdade de Arquitetura
e a Faculdade de Ciéncias Econ6micas.
Em 1952, com quatro escolas superiores,
o Mackenzie foi reconhecido, por meio de
decreto assinado pelo entao presidente
Getulio Vargas, como Universidade.

Nessa trajetoria, comprometida com a res-
ponsabilidade de educar, cuidar e formar
o ser humano com ensino de qualidade e
preparacao para a carreira profissional, o
Mackenzie alcangou a verticalizagao do
ensino oferecendo ao aluno a oportunidade
de ingressar na pré-escola e concluir seus

estudos até os niveis de graduagao e pos-
-graduacao stricto sensu.

A busca continua pela exceléncia aca-
démica, alinhada a visdao pragmatica e
empreendedora presentes no DNA da
Instituicao, formaram profissionais que
trouxeram e ainda trazem dinamismo
ao crescimento da cidade de Sao Paulo.
A inovacgao, os investimentos em pes-
quisa e pesquisa aplicada e a internacio-
nalizagao, presentes em nosso ensino
académico, impulsionam-nos a servir a
sociedade olhando para o futuro, para as
novas geragoes.

E o0 ano de comemoragao do sesquicentena-
rio trouxe o desafio de uma pandemia que
surpreendeu o mundo todo e a necessidade
de repensar e reprogramar o dia a dia, os
conceitos e os habitos. E diante desse des-
pertar, tornou-se decisivo o exercicio da Con-
fessionalidade para buscar forga, direcao e
paz naquele que é o consumador da nossa
fé, --Jesus Cristo --, para viver, com coragem
e amor, aquilo que nos é proposto por Deus,
trabalhando arduamente para o crescimento
de nossa sociedade em bases cristas.
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Linha do tempo

O O
2% 2%

1870 1879

Em sua residéncia, em Sao Paulo (SP), Aquisi¢ao da gleba de Higiendpolis,
o casal de missionarios George e Mary  area de 47 mil m2.

Ann Annesley Chamberlain ministra as

primeiras aulas de alfabetizagdo - o

embrido do Mackenzie.

1885

Construcao do primeiro prédio escolar no campus Higiendpolis.

1892 1896

O benfeitor americano John Theron Inicio do funcionamento da Escola de
Mackenzie (origem do nome Engenharia do Mackenzie, com a oferta
Mackenzie) e suas duas irmas doam do curso de Engenharia Civil.

US 50 mil para a construgdo de uma
escola de engenharia.

1900

Fundacgao da Associagdo Atlética Mackenzie College.

1911

Implantacao pioneira do curso de Quimica Industrial, o primeiro

do estado de Sao Paulo.

1917

Inicio do curso de Arquitetura.

1918

Abertura do campus para atendimento dos infectados pela
gripe espanhola no fim da 12 Guerra Mundial.

O
2%

1932 1946

Oferta de abrigo, nas quadras, Criacao da Faculdade de Filosofia,
aos feridos na Revolugéo Ciéncias e Letras.
Constitucionalista.

O

1950 1947

Constituicao da Faculdade de Inauguragao da Faculdade de
Ciéncias Economicas. Arquitetura e Urbanismo, a primeira do
estado de Sao Paulo.

1952 1955

Instalagao da Universidade Mackenzie Criagcao da Faculdade
em Higiendpolis, Sdo Paulo (SP). de Direito.

O
2%

1965 1960

Posse da Prof.2 Dr.2 Esther de Estabelecimento do Centro de
Figueiredo Ferraz, a primeira mulher Radioastronomia e Astrofisica
do Hemisfério Sul a ocupar o cargo Mackenzie (CRAAM).

de Reitora.

Criagao do Curso de Pedagogia.

N
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1968 9 2005 2009

Nos dias 2 e 3 de outubro, ocorreram conflitos entre grupos de direita e de Aquisicao da Faculdade Moraes Jr. no Instalagdo do campus Campinas (SP)

esquerda na Rua Maria Antdnia, em Sao Paulo, que sediava a Faculdade de Rio de Janeiro (RJ). da UPM.

Filosofia, Ciéncias e Letras da Universidade de S&o Paulo (USP) e a Universidade Inicio do AEJA Mackenzie como projeto

Mackenzie. O fato ficou conhecido como Batalha da Maria Anténia. social, transformado em escola em
2015.

1974 1970 2016

Instituicdo do Curso de Comemoragdes do 1° Centenario Inauguragéo do Centro de Pesquisas Avangadas em Grafeno,

Ciéncias Biolégicas. do Mackenzie. Nanomateriais e Nanotecnologia (MackGraphe).

Inicio das atividades da Educacgao a Distancia pela UPM.
Criacao da Faculdade de Tecnologia e

i Frevliel oo Gerriisnsio o Arss Inauguragdo da Faculdade Presbiteriana Mackenzie Brasilia (DF)

e do Colégio Presbiteriano Mackenzie em Palmas (TO).

1981 2017

Inauguragéo do Colégio Presbiteriano Mackenzie Tamboré, Associagao ao Hospital Evangélico Dr. e Sra. Goldsby King e a Escola Vital Brasil,
em Barueri (SP). em Dourados (MS).

1992

Inicio do curso de Propaganda, Publicidade e Criagao.

2018

Associagdo ao Colégio Instituto Cristao, em Castro (PR).

1996 e N o :
Aquisicdo do Hospital Universitario Evangélico Mackenzie e da
Inicio das atividades do Colégio Presbiteriano Mackenzie em Brasilia (DF). Faculdade Evangélica Mackenzie do Parand, em Curitiba (PR).

1999

A Universidade Mackenzie passa a se chamar Universidade Presbiteriana

Mackenzie (UPM). 2020

Instalagdo do campus Alphaville da UPM em Barueri (SP).
Comemoragao dos 150 anos do Mackenzie.

Criacao da Editora, TV e Revista Mackenzie.
Aquisicdo de nova sede da Faculdade Presbiteriana Mackenzie, no Rio de Janeiro (RJ).

Criacao do Centro Histérico e Cultural Mackenzie.

-------
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Matriz de Materialidade ...

O Instituto Presbiteriano Mackenzie divulga,
pela quarta vez consecutiva, o seu Relato-
rio Anual Institucional e de Sustentabilidade
de forma unificada. O documento tem como
base as diretrizes da Global Reporting Initia-
tive (GRI), o que reafirma o seu compromisso
com a transparéncia e a prestacédo de contas
aos mantenedores e a sociedade.

Esta edigéo relata os avangos, as conquistas
e os desafios de 2020 e atende aos Stan-
dards na opgéao Essencial, ndo tendo sido
submetido a verificagéo externa. O sumario
de conteudo da GRI inclui a correlagao dos
indicadores aos Principios do Pacto Global
e aos Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tavel (ODS). 102-54

As informacgdes e os dados aqui publi-
cados foram apurados e validados pelas
areas internas da Instituicdo, por meio
de sistema de monitoramento, controle e
armazenamento de dados, com o apoio de
consultoria externa.

Em 2018, foi realizado um processo de revi-
sao da Matriz de Materialidade para definir
o conteudo deste relatorio. Foram identifi-
cados temas estratégicos, alinhados ao pla-
nejamento do Mackenzie e a cada um dos
topicos GRI. No ciclo 2020, foram mantidos
0S mesmos temas, analisados também para
: a area da Saude. O processo de materiali-
o dade atende as diretrizes da GRI e alinha-se
""" ao Relato Integrado. 103-1

e e e 00000

Os temas apontados como “prioritario” e
“muito importante” foram adotados na ela-
boragéo deste documento. Alinhados ao pla-
nejamento estratégico da Instituicao, eles
norteiam as praticas e iniciativas-foco dos
investimentos nos proximos exercicios.

Desde a edigdo de 2019, foi incluido o Modelo
de Atuacgao, que expressa a forma como a
Instituicéo gera valor para a sociedade. A
lista de temas resultantes da consulta aos
stakeholders — executivos, ouvidoria, insti-
tuicdo financeira e especialistas em educa-
gao — e validada pela diregdo do Mackenzie
€ apresentada a seguir, com a priorizagao
apontada no processo. Ela contempla qua-
tro pilares: Qualidade e acesso a educacao;
Solidez para o crescimento no longo prazo;
Responsabilidade socioambiental e Salde e
Identidade Institucional.

Entre 2021 e 2022, a Matriz de Materiali-
dade devera ser revisitada quando os impac-
tos da pandemia do coronavirus estiverem
atenuados.

-------
------
------

.....

Campus
Higienopolis

Temas materiais 102-47 Limite do impacto na

Instituicao
Dentro Fora
0 Exceléncia do ensino X X
0Gest S T X .........
valores do Mackenzie
e Estratégias para crescimento X
e perenidade do negdcio

Atragdo, desenvolvimento e
qualificagdo do corpo docente X
e dos colaboradores

e Etica e combate & corrupgéo %

em todas as relacoes

o Filantropia e responsabilidade % X
social

Pesquisa, desenvolvimento
e producdo de novos X X
conhecimentos cientificos

Preparagéo do jovem para o

mercado de trabalho X X
........ B R
@ h X X
digital

Temas subjacentes a Matriz de Materialidade

e Transparéncia e didlogo com os grupos de interesse

@ " Acessibilidades fisica e pedagégica para
portadores de necessidades especiais

@ Inclusdo dos temas da Agenda 2030 nos cursos e
na gestao do Mackenzie

O papel do Mackenzie na discussdo de um modelo
@ educacional (privado x publico)

Facilidade do acesso a educagao pela populagéo de
@ baixa renda

Veja mais informagdes sobre outros indicadores GRI,
gue complementam este Relatorio, no Sumario de Con-
teldo da GRI na pagina 94 e também na webpage da
Instituicao: www.mackenzie.br
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Relacionamento com Publicos
de Interesse (Stakeholders) ...

Os stakeholders sao definidos em fungado das
atividades de ensino, pesquisa, extensao e
salde que sao prestadas pelo Mackenzie a
sociedade e dos servigos que sao oferecidos
a Instituicao. Os stakeholders internos princi-
pais do IPM sdo professores, colaboradores,
estudantes, médicos e pacientes. Os publi-
cos externos, por sua vez, sao formados por
fornecedores, érgaos reguladores, governo,
parceiros e usuarios dos servigos de educa-
¢ao e saude do Mackenzie.

A Instituicdo busca criar canais especifi-
cos de relacionamento e comunicacao para
cada grupo de stakeholders para desenvol-
ver engajamento responsavel e transparente.

O quadro, a seguir, define os principais gru-
pos e as formas de comunicagao estabele-
cidas para cada um deles:

Campus
Higienopolis
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Engajamento

Mackenzie desenvolve
relacionamento estratégico junto
aos seus publicos de interesse

© © 0 0606000000000 00000000000 00

Stakeholders

Formas de comunicagao e relacionamento

Igreja Presbiteriana do Brasil

Alunos, Pais de Alunos e Ex-Alunos
Escolas parceiras dos Sistemas de Ensino
Mackenzie e Polos EaD

Fornecedores

Governo (Ministério da Educagao, Secretarias
Estaduais e Municipais de Educagéo, Ministério
da Saude, Secretarias de Salde)

Setores educacional (entidades congéneres,
fundos de fomento em pesquisa), industrial,
empresarial e 6rgaos publicos

Imprensa

Relatério Anual Mackenzie.

Portal Mackenzie, Mackenzie News, Revista Mackenzie, Intranet,
Comunicagdes Internas, Politicas, Normas e Relatério Anual Mackenzie.

Portal Mackenzie, Mackenzie News, Revista Mackenzie, Ouvidoria Académica,
Facebook, LinkedIn, Twitter, Instagram, Midia Indoor, Sistemas Moodle e TIA, e
Relatério Anual Mackenzie.

Comunicados da Diregédo via e-mail e WhatsApp, Portal dos hospitais, Intranet
e Reunides periddicas.

Panfletos informativos, Murais nas dreas de circulagéo, Portal dos hospitais,
Redes Sociais: Facebook e Instagram e Ouvidoria dos hospitais.

Portal Mackenzie, Facebook, Twitter, Instagram, publicidade em geral (web,
outdoor, TV, radio, impressos etc.) e Relatério Anual Mackenzie.

Interfaces oficiais de comunicacéo (e-MEC, SUS, Secretarias Estaduais e
Municipais de Saude), Reunides presenciais e Relatério Anual Mackenzie.

Assessoria de Imprensa, Press releases, Portal Mackenzie, Revista
Mackenzie, Facebook, LinkedIn, Twitter, Instagram e Relatério Anual
Mackenzie.

Relatério Anual 2020 35

oo o o

e o 0 00

© © 0 06 060000000000 00000000000000 00



.

.

© © 0 0 0 00 08,0 00 00000 0000000000000 000000000000 000
© © 0 0 0 0 0 0.8 00 0 0 00 0 00 000 0000000000 000000000000 00
@ © 0 0 0 0 0 0 810 0 0 0 0 0 0 00 0 00 00000 00000000000 0L OO LGOS
© © 0 0 0 0 0 08,0 0 0 0 0 0 000 00 00000 00 000000000000 OLOLOL LGS
© © 0 0 0 0 0 0. 0 00 0 00 0 000 0 0000000000 0000000000000 0 000
© © 6 0 0 0 0 0 80 0 0 00 0 000000000 00000 0000000000000 0 000 0
© © 0 0 0 0 0 0 9.0 000 00 000 0000000000000 000000000000 00
© © 0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0 0 0 00 00 000 000000000000 0LOLOLOLOLOL OO S
© © © 0 0 0 0 0 0 0.0 0 00000 00000 000000000000 000000000 000
© © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 000 00000 00000 0000000000000 000 0008 0
© © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00000 0000000000 0000000000000 0 0
© © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0 0 0 0 0 00 00000 0000000000000 0G0
© © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0000 0000000000 0000000000000 0 000 0
© © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0 00 00 00000 0000000000000 0L LGOS
© © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 000 00 0000000000 0000000000000 0 0000
© © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 00000 000000000 0000000000000 00
© © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0 00 00000 000000000 0L 0L OL LGS
© © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0 0 000 00 0000 0000000000 OGO OSSN
© © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 00000 000000000 0000000000000 00 000
© © 0 0 0 0 0 0 0 0 00 00000 00000 0000000000000 000000 000
© © 0 0 0 0 0 0 0 00 0 00 00 00000 0000000000000 00000000 00



38

Instituto Presbiteriano Mackenzie

Chancelaria

A Chancelaria é fundamental para a conser-
vacao e comunicagao da ldentidade Institu-
cional e, particularmente, para a promogéao
da expressdo Confessional do Instituto Pres-
biteriano Mackenzie (IPM), em consonancia
com a fé crista reformada da Igreja Preshi-
teriana do Brasil.

Sob o comando do Chanceler, a Capelania
Mackenzie € um servigo de apoio e assis-
téncia espiritual, centrada nas verdades
biblicas e comprometida com a formacao
integral do ser humano no resgate dos valo-
res construtivos. Com esse compromisso,
transmite a comunidade mackenzista
palavra de orientacao e encorajamento em
momentos especiais ou de crise, desafian-
do-a mediante a pregagéo do evangelho e
0 engajamento da Cosmovisao Crista. Algu-
mas atividades sao desenvolvidas prima-
riamente por grupo de alunos, com apoio e
parceria da Capelania.

Chancelaria

Atuacao responsavel

e acolhedora durante
a pandemia

Segmentos de atuacdo da Capelania
Mackenzie:

o Capelania escolar, com trabalhos nas
unidades de Higiendpolis (SP), Tamboré
(SP), Campinas (SP), Brasilia (DF), Rio de
Janeiro (RJ), Palmas (TO), Castro (PR),
Dourados (MS) e AEJAMack (SP).

o Capelania institucional, destinada a cola-
boradores do IPM e Mantidas.

o Capelania universitaria, que atua com alu-
nos e professores universitarios de todas
as unidades.

o Capelania hospitalar, direcionada aos
pacientes e colaboradores das unidades
de Dourados e Curitiba.

o Capelania virtual colaborativa, para os alu-
nos de EaD do Mackenzie, entrou em ope-
racao piloto no 2° semestre de 2020.

Atividades da Capelania
em numeros

o 278 devocionais por semana, incluindo
areas até entdo nao alcangadas pelos
Capelaes.

o 55 mil unidades de literatura Confes-
sional distribuida, entre folhetos, Novos
Testamentos e Biblias a estudantes, cola-
boradores, professores e comunidade em
geral.

o 2 mil eventos relacionados a expresséo
da Confessionalidade.

o 6 mil atendimentos presenciais e vir-
tuais pelos Capelaes.

Educacao Superior ...

UNIVERSIDADE PRESBITERIANA

MACKENZIE (UPM)

0 Campus Higiendpolis

0 Campus Rev. Boanerges Ribeiro/

Alphaville

o Campus Campinas

FACULDADES PRESBITERIANAS

MACKENZIE

0O Rio de Janeiro
O Brasilia

o Curitiba

CURSOS
PRESENCIAIS:

42 cursos
de graduacao
presencial

104 cursos
de pos-graduacao
presencial

13 cursos
de mestrado

11 cursos
de doutorado

CURSOS A
DISTANCIA:

14 cursos de
graduagédo e 23
de pos-graduacao

Relatério Anual 2020
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Alunos — Educagao Superior’e?

2018 2019 2020 Var. (%) 19 x 20
Graduagéao 30.030 28.545 26.729 -6,4%
S Posgraduagéo ................ 473946824368 .............. : 67% .........
owosa .......................... 1 520 ............ : 846 U 2267 ............. 228% .........
EdDuigfgr?;a—EaD SES:—Z?Sguaqéo 2919 4101 5530 32,9%
Total Educagéo Superior 39.208 39.234 38.894 -0,9%

1. Numeros médios anuais. Fonte: Relatorio da Controladoria.

2. Compreende a Universidade Presbiteriana Mackenzie, Faculdade Presbiteriana Mackenzie Rio de Janeiro, Faculdade
Presbiteriana Mackenzie Brasilia e Faculdade Evangélica Mackenzie Parana.

3. Inclui os cursos do Mackenzie Language Center e de especializagdo em Teologia.

- v o 0 0
© o 00 0000000 00 0
o 00 0000 0000000000000
© 6 006 0000 0000000000000 0
® 90 00 00 0000000000000 0 0 0
® 0 00 0000000000000 000000
® 0 0 00 00 0000000000000 000
© 90 00 00000000000 00000000
© 0 00 00 0000000000000 000 00
® 0 0 00 000 000000000000 00 0
) © 9 06 0 0 0 0 00 000000000000 00
9 00 0 000000 000000000000 0
© 60 0 00 000000000000 00 000
0 0 00 00 000000000000 00 00
® © 0 00 00 0000000000000 0 00
® 0 00 0000 000000000000 0 0
® o0 00 00 000000000000 000
0 00 0000 0000000000000
© o 00 000000000000 00000
® o0 00 000000000000 00 0
® o0 00 000000000000 0
o0 00 0000 00000000 0

Campus
Higienopolis

Universidade Presbiteriana Mackenzie (UPM)

Ao longo da sua trajetoria de 68 anos, a UPM
tem mantido a sua posicao de destaque nas
areas de ensino, pesquisa e extensdo. Busca
aliar sempre a tradicao que marca os 150
anos de histéria do Mackenzie a inovacao
presente em seu DNA.

Em 2020, para continuar a oferecer exce-
léncia académica com sustentabilidade,
a UPM modernizou sua estrutura acadé-
mico-administrativa com a inclusdo de
Pro-Reitoria dedicada ao planejamento e
administracao.

A UNIVERSIDADE

Com 36,8 mil alunos, em seus trés campi o 12 programas de pds-graduacgao stricto

- Higiendpolis (SP), Alphaville (Barueri-SP) e sensu: 10 doutorados e 12 mestrados

Campinas (SP) -, além de 54 polos de EaD,

disponibiliza extenso portfélio de cursos: o Educacao a Distancia com 14 cursos de
graduacédo e 23 de pos-graduacao lato

o 34 cursos de graduagao presencial sensu

o 65 cursos de pos-graduacao presencial o 11 Programas e Projetos em Extensao
e Cultura

EXCELENCIA NO ENSINO
Avaliagao da UPM em rankings nacionais e internacionais:

Ranking Resultados obtidos
Times High Education (THE) Ranking — Posicdo geral na América Latina: 84°
Ameérica Latina (2020) Posigdo entre todas as universidades brasileiras (publicas e privadas): 38°

Posigéo entre as universidades privadas brasileiras: 5°
Posigédo entre as universidades privadas do estado de Sao Paulo: 1°

Quacquarelli Symonds (QS) Ranking - Posigdo geral na América Latina: 126°
América Latina (2020) Posicado entre todas as universidades brasileiras (publicas e privadas): 37°
Posicdo entre as universidades privadas brasileiras: 5°

Posigéo entre as universidades privadas do Estado de Sao Paulo: 1°

Ranking Universitario da Folha - Posig&o entre todas as universidades brasileiras (publicas e privadas): 34°
RUF (2019) Posigéo entre as universidades privadas brasileiras: 4°
Posigéo entre as universidades privadas do estado de Sao Paulo: 1°

Guia Estadao (2020) 2 cursos com 5 estrelas (Ciéncias Contabeis e Pedagogia)
Todos os demais cursos avaliados com 4 estrelas
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Programas Stricto Sensu da UPM - Avaliagao Capes’ Cursos de Graduagao da UPM - Conceitos obtidos’
Programa Nivel Conceito? Curso Conceito Enade atual? Quant!dade de estrelas no Posicdo no RUF 20192
Guia Estadao 20202
e e e e S Administragdo - Alphaville 4 ndo avaliado ndo avaliado
Administracao do Desenvolvimento de Negsios  Mestrade Profission ; Admlnlstra(;éoCamplnas ................................ S R e
Arquitetura e Urbanismo Mestrado/Doutorado 6 _Administragao-Higienopolis ... O SRR SRR
...::\..... ........... e ; ................. . ... ...................................................................................... Arqultetura e Urbar”smo 4 7
..C'!.e??'l.a.?“e.é.p'l.l.c'é??.e“s.?.e.c').e.?.p“a'(.:l.?.l.s ...................... '\'A. .e's.‘.tr.a.q?/'l.)no.l:llt.ofé.duo. ....................... .4:.”“““ ..(.:;.é.r:'(.:.l.a..(:.l.a..c.b.l:ﬁ.p.l;l.t.a.é;.é..o. ................................... é.l ..................................... 4 .................................... é-’l ..................
Controladoria ¢ Finangas Empresarias oo/ Routorado 4 (Ciéncias Bioldgicas -Bacharelado 3 A S
.................................................................................................................................... Ciéncias Bioldgicas - Licenciatura 5 4 37
Direito Politic & Econdmico Mestrado/Doutorado c A o s R
Distirbios do Desenvolvimento Mestrado/Doutorado 6 Ciéncias Economicas e 15
‘Economia e Mercados | Mestrado Profissional s DS e E ST S
.................................................................................................................................... Direito 4 4 14
Educacéio, Arte e Histéria da Cultura Mestrado/Doutorado c EngenhananlI ............................................. R R
Engenharia de Materiais e Nanotecnologia Mestrado/Douorado : Engenharia de Materiais 8 ndoawliado | ndoavaliado
‘Engenharia Elétrica e Computagio | Mestrado/Doutorado PR [Engenhariade Produgdo (O S S
.................................................................................................................................... Engenharia Elétrica 4 4 14
Letras Mestrado/Doutorado 6 EngenharlaMecénlca ...................................... G .
1.0 programas 5 avalados a.cada qualfo anos. 0 que possue conceilo s inda o passaram por enhuma Farmacia S e
avaliacdo neste ciclo de quatro anos, exceto a analise inicial para autoriza¢do da abertura. Filosofia 3 nao avaliado nao avaliado
S 2. Em uma escala crescentede 1a 7. I SERIREIPRINY L e
FISIONeIAPIA e SO TS S
.. Jornalismo 3 n&o avaliado ndo avaliado
S i G s s
I s s Sy
i G R
Campigs. N utrlgéo ....................................................... R s SR
Campinas Pedagogla .................................................... R s
da UPM : AT | PS|coIog|a .................................................... G s Sy
e |C|dadeePropaganda ................................ G s G
QU|m|caBachareIado ..................................... S R
QU|m|caL|cenC|atura ..................................... R R
< |stemasdelnf0rma§:éo .................................. S e RS
TecnologlaemGastronomla .............................. S s NS
o nologla R R s e
RS Iog s P s s
S Iog o emMarketlng .................................. RN s e

1. Avaliagbes: Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade), Guia Estadéo e Ranking Universitério do jornal Folha de S. Paulo (RUF).

2.Emumaescalacrescentede a5 ..
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PREPARAGAO DO JOVEM

PARA O MERCADO DE TRABALHO

Os professores e coordenadores passam
por constante capacitagao, atualizando-se a
respeito do mercado de trabalho nas areas
em que atuam. Dos 1.026 professores, 79%
sao de periodo integral ou parcial, respecti-
vamente 46% e 33%.

Novas tecnologias de informagao e comu-
nicagao presentes nos processos de ensi-
no-aprendizagem, com metodologias que
estimulem e engajem os alunos na era digital.

Fortalecimento ao empreendedorismo, com
o aluno estimulado a desenvolver perfis de
lideranga por meio da construcao de diver-
sas competéncias voltadas ao mercado de
trabalho:

o 7,6 mil contratos de estagio registrados

no ano, nos trés campi da UPM. Cientifica, sendo 240 bolsas PIBIC (100 bol- cias reguladoras, institutos de pesquisa e ,';;..- clll o .
o Seis empresas juniores em funciona- sas MackPesquisa, 100 bolsas CFP/UPM investidores —, além de acordo de coopera- ' il
mento com mais de 120 alunos. e 40 bolsas CNPq) e 13 bolsas PIBITI (sete ¢do com a Bluefields Development, acelera- ol cil: .
o 30 ligas académicas estudantis em fun- bolsas CFP/UPM e seis bolsas CNPQ). dora de negdcios com foco em impacto e ol
cionamento que contabilizam mais de 400 tecnologia. N .o
alunos. Parcerias com instituigdoes estrangeiras seedd

PESQUISA E PRODUGAO

DE CONHECIMENTO CIENTIFICO

A UPM oferece diversas oportunidades para
que os alunos de graduacao e pos-gradua-
gao invistam na producao de conhecimento
cientifico em sete grandes dreas de pesquisa:
Tecnologia e Ciéncia Geoespacial; Saude e
Desenvolvimento Infantil; Tecnologia da Infor-
magao e Comunicagao; Arquitetura, Estudos
Urbanos e Design; Direito Politico e Econd-
mico; Governanca, Cultura e Liberdade Eco-
némica; Nanotecnologia e Nanomateriais.

Produgéo cientifica em 2020:

o 97 projetos concluidos, 131 projetos de
pesquisa com fomento, 465 projetos
de pesquisa sem fomento, seis projetos
Pipe-Fapesp e 438 projetos de iniciagao
cientifica.

o 91 grupos de pesquisa certificados no
Diretorio CNPqg e 13 Grupos Emergen-
tes (UPM), aumento de 18% em relagéo
a 20109.

o 1.086 trabalhos técnico-cientificos dis-
tribuidos por 428 artigos, 109 livros, 402
capitulos de livros e 131 resumos em
anais de congressos, 15 relatorios técni-
cos e gerada uma patente.

o 20 trabalhos artisticos e culturais.

o Ampliagcdo do numero de bolsas concedi-
das no Programa Institucional de Iniciagcao

permitem ao discente adquirir e comparti-
lhar conhecimentos e pesquisas com outros
paises:

o 392 acordos de cooperagao com insti-
tuicOes de ensino em 42 paises para a
mobilidade de alunos e professores, e
desenvolvimento de projetos de pesquisa.
Em 2020 foram assinados 61 convénios.

o 103 alunos da UPM em mobilidade aca-
démica internacional no ano e outros 46
estudantes estrangeiros estiveram em
mobilidade académica na UPM.

o Destaque no periodo para as parcerias
académicas de dupla titulacao estabeleci-
das com a University of Missouri (Estados
Unidos) e os acordos com The University
of Queensland (Australia) e com o Instituto
Politécnico do Porto (Portugal).

MaCkGraphe 102-2

O Instituto Mackenzie de Pesquisas em Gra-
feno e Nanotecnologias (MackGraphe), inau-
gurado em 2016, implantou no ano novas
diretivas e planejamento, aprovados pelo
Conselho Deliberativo e Comité Estratégico
do Instituto, que geraram bons resultados
em diferentes areas e projetos.

Para o desenvolvimento das atividades cien-
tificas, o Instituto conta com um grupo de
11 professores pesquisadores, sendo oito
associados e trés colaboradores, além de 68
alunos em pesquisa.

No exercicio, foi firmada parceria com o The
Graphene Council — rede global que reune
pesquisadores da area de materiais, agén-

MackPesquisa -

O Fundo Mackenzie de Pesquisa (MackPes-
quisa) é um orgdo de fomento do IPM que
incentiva a pratica da investigacéo cientifica
em todas as Entidades Mantidas e Associa-
das ao Mackenzie, nos niveis de Educagao
Superior.

Em 2020, foram apresentados 92 projetos de
pesquisa, sendo 41 aprovados. Em virtude
da pandemia, 20 projetos continuam ativos,
20 foram temporariamente suspensos e um
foi cancelado.

A producao académica do MackGraphe em
2020 contempla: 41 artigos publicados ou em
elaboragao/submetidos; 16 projetos de pes-
quisa aprovados/em andamento; 20 trabalhos
apresentados em eventos externos; um projeto
e criagdo de empresa (startup); e trés patentes
em processo de aprovagao. Nas atividades
em parcerias com empresas e instituicoes
destacam-se: 13 prospec¢des para projetos e
parcerias; e 30 acordos assinados no periodo.

Os projetos apresentados e aprovados estéo
alinhados com o Planejamento Estratégico
do IPM, em consonancia com a excelén-
cia académica e a ldentidade Institucional
do Mackenzie. O objetivo é buscar sem-
pre a melhor avaliagéo cientifica, a multi-
disciplinariedade e o maior retorno sobre o
investimento.

Relatério Anual 2020
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Faculdades Presbiterianas Mackenzie

Perspectiva da
fachada da nova
sede da FPM Rio

Faculdade Presbiteriana

Mackenzie RiO -

CURSOS OFERECIDOS

A FPM Rio manteve a oferta de seus qua-
tro cursos de graduagédo — Ciéncias Conta-
beis, Administracao, Ciéncias Econdmicas
e Direito — nos turnos matutino e noturno.
Na pos-graduacao séo ofertados 10 cursos,
com destaque para as areas de Controlado-
ria, Finangas, Tributos, Gestdo e Negocios.

Avaliagcdes MEC-Inep’

Cl2=4
Curso Enade? CPC? cc?
e e e
S h'i's't'r.é'c;'é'd .......... g e
C ontabllldade ........... 5 ........... R
e PR ERRR e

1. Ultimas notas disponiveis. Notas numa escala de 1 a 5.

2. Cl (Conceito Institucional, avaliado em 2017), Enade
(Exame Nacional de Desempenho de Estudantes); CPC
(Conceito Preliminar de Curso) e CC (Conceito de Curso).

CORPO DISCENTE E DOCENTE

o 1.120 alunos matriculados, em méedia,
sendo 90% nos cursos da graduagao.

o 66 docentes, dos quais 93% detém titula-
¢do de pds-graduacao stricto sensu (67%
mestres e 26% doutores).

NOVA SEDE

Em 2020, foi adquirida sede propria para a
Faculdade no bairro de Botafogo, fomen-
tando a estratégia de fortalecer a marca
Mackenzie na cidade. O projeto prevé a
ampliagdo da oferta de cursos que reforcem
a vocacao do Mackenzie pela exceléncia e
inovacgao.

EXCELENCIA ACADEMICA

o Busca pela exceléncia no desenvolvimento

de praticas pedagogicas inovadoras.

Na graduagéao, associa ensino a iniciagao

cientifica e a extensao para uma formacéao

de qualidade académica e profissional.

o Promove o desenvolvimento de pensa-
mento cientifico, reflexivo, critico, respon-
savel e impulsionador de transformacoes
sociais.

o

ATIVIDADES ESPECIAIS

A Faculdade atua com forte compromisso e
responsabilidade social, em linha com sua
natureza Confessional. Integrando academia
e discentes com a comunidade, realizou ao
longo de 2020 quase uma centena de ativi-
dades por meios digitais (lives e webinars),
abrangendo amplo conjunto de temas aca-
démicos e sociais.

Faculdade Presbiteriana Mackenzie Brasilia

(FPMB) .-

A FPMB esta localizada em uma das areas
mais nobres da capital federal, num campus
de cerca de 5,7 mil metros quadrados, com
ambientes modernos de aprendizagem, labo-
ratorios e espagos com acessibilidade.

Com inicio da operacao em 2017, a FPMB tem
como desafio consolidar a marca Mackenzie
no Ensino Superior do DF, ressaltando a tra-
digao, exceléncia e reconhecimento interna-
cional da Instituicao.

CURSOS OFERECIDOS

A FPMB possui quatro cursos de gradua-
¢ao autorizados pelo Ministério da Edu-
cagao com nota maxima (5), além de sete
cursos de pos-graduacao /ato sensu e cinco
de extens&o. A unidade coordena, ainda, um
polo de EaD da UPM.

Avaliagoes MEC-Inep’
Cl’=4

Cursos cc?

Direito, Administracao,
Contabilidade, Engenharia Civil

T.Notas em uma escala crescente de 1 a 5.
2.ClI (Conceito Institucional, avaliado em 2015) e CC (Con-
ceito de Curso).

CORPO DISCENTE E DOCENTE

o 158 alunos matriculados, em média, sendo
97% nos cursos da graduagao.

o 19 docentes, 100% detém titulacao de
pés-graduacgéo stricto sensu (70% mes-
tres e 30% doutores).

EXCELENCIA DE ENSINO

o Foco na qualificagcao do corpo docente,
com incentivo e apoio a participagao
de professores em eventos e grupos de
pesquisa.

o No ensino na era digital, incentiva e apoia
0 uso de metodologias ativas, instrumen-
tos de avaliagdo com tecnologias de infor-
macgao e comunicagao, ambiente virtual
de aprendizagem e biblioteca virtual.

o Na preparagao do jovem para o mercado,
a FPMB procura aproximar os graduandos
do mercado para que adquiram experién-
cia com o meio de atuacgao. A extensao
foi intensificada durante a pandemia por
meio de conferéncias on-line veiculadas
pelo Programa Mack BSB Lives, com
periodicidade semanal ou quinzenal e
tematicas relacionadas inicialmente a
pandemia e depois abordando temas dos
cursos da FPMB.

o Na produgao académica, a Faculdade man-
tém quatro grupos de pesquisa: Psicosso-
ciais sobre o Desenvolvimento Humano;
Estudos Prospectivos; Governanga e RAD;
Direito e Transformacéo Digital.

Fachada da
FPM Brasilia
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Instituto Presbiteriano Mackenzie

A FEMPAR iniciou as suas atividades em 2 de
janeiro de 1969. Em 20718, passou a ser man-
tida pelo Instituto Presbiteriano Mackenzie e
seu nome mudou para Faculdade Evangélica
Mackenzie Parana.

CURSO OFERECIDO
Avaliagoes MEC/Inep

Faculdade Evangélica Mackenzie Parana
(FEMPAR) -

Ha 50 anos, a unidade é conhecida no cena-
rio nacional pela tradigdo e exceléncia em
educacao na area de saude. Disponibiliza,
por ano, 120 vagas para o curso de Medi-
cina, divididas em 60 vagas por semestre.

Curso Enade* CPC*

cc* CI*

Medicina 3 2

* Enade (Exame Nacional de Desempenho de Estudantes); CPC (Conceito Preliminar de
Curso), CC (Conceito de Curso, ultima nota de 2014) e ClI (Conceito Institucional, ultima

nota de 2013).

Além da graduagao, sdo oferecidos cursos
de pés-graduacao lato sensu e stricto sensu.
Os programas de mestrado e doutorado con-
tam com nota 4 na avaliagao da Capes, tendo
como diferenciais:

o Unico programa de pds-graduacao da
Medicina Ill, mestrado e doutorado, da
rede privada de ensino do sul do Pafs.

Exceléncia Academica

O hospital-escola

da FEMPAR é referéncia
no atendimento as vitimas

ooooo

o Forte vinculo de pesquisa com o Transplan-
tation Research Center, em Boston (USA).

o Metodologias ativas e uso intensivo de
tecnologias de ensino-aprendizagem.

o Grupos de estudo e pesquisa atuantes,
com destaque para: Marcadores Tumo-
rais; Cicatrizagao; Cirurgia Bariatrica
e Metabodlica; e Doencas Reumaticas
Sistémicas.

CORPO DISCENTE E DOCENTE

o 853 alunos matriculados, sendo 85% na
graduacao, 7% na pos-graduagao stricto
sensu (mestrado e doutorado) e 8% na
pds-graduacao /ato sensu.

o Corpo docente constituido de 149 mestres
e doutores com grande representatividade
nas entidades médicas e com publicagbes
em revistas nacionais e internacionais de
grande credibilidade.

EXCELENCIA ACADEMICA - DIFERENCIAIS

o O Hospital Universitario Evangélico
Mackenzie (HUEM) é o hospital-escola
da FEMPAR, sendo referéncia no atendi-
mento as vitimas de queimadura, trauma,
gestacgao de alto risco, neurocirurgia,
transplante renal, entre outros.

o O aluno tem acesso as Unidades Basi-
cas de Saude desde as etapas iniciais do
Curso.

o Oferece Laboratorio de Habilidades e
Simulacao Realistica que se destaca pela
avangada tecnologia.

o Fortes vinculos de pesquisa e convénios
internacionais com instituicdes renoma-
das norte-americanas, tais como Harvard
Medical School, Johns Hopkins Hospital e
Research Center at University of California
(UCLA).

o Oferece bolsa de pds-graduacao stricto
sensu para os melhores do curso.

o Oferece programa de iniciagéo cientifica
institucional.

o Projetos de extensao que atuam junto a
comunidade local.

CONGRESSO ACADEMICO

Em 2020, foi realizada a XXXIV edicdo do
Congresso Cientifico de Académicos de
Medicina (CONCIAM), evento da drea médi-
co-académica que garante aos alunos de
Medicina a oportunidade de apresentar sua
producao cientifica e buscar atualizacées
para sua futura pratica clinica. O evento con-
tou com 1.093 congressistas, 281 trabalhos
cientificos apresentados e 48 palestrantes.

Faculdade
Evangélica
Mackenzie
Parana
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Educacao Basica ....

.............................

COLEGIOS PRESBITERIANOS

MACKENZIE - UNIDADES SAO PAULO,
TAMBORE, BRASILIA E PALMAS

o Educacao Infantil
0 Ensino Fundamental 1 e 2

0 Ensino Médio

<f> 9.236 alunos

INSTITUIGOES ASSOCIADAS -

COLEGIO INSTITUTO CRISTAO E
ESCOLA VITAL BRASIL

v.f) 622 professores

0 Ensino Médio (Castro)

0 Ensino Técnico em :
Agropecudria (Castro), 4
Enfermagem e Radiologia

Unidades educacionais
presentes em 5 UFs

o 56% aprovagao
. em vestibulares

ESCOLA PRESBITERIANA

AEJAMACK

é 392 escolas e 75,7 mil
: alunos alcancados pelos

o Educacao de Jovens e Adultos Sistemas de Ensino

SISTEMAS DE ENSINO

o Confessionalidade implicita e explicita

...........................

Relatério Anual 2020

Educagao Basica's?
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2018 2019 2020 Variagao (%) 2019-2020
Alunos 9.321 9.518 9.236 -3,0%
Professores (G10[0] 633 622 -1,7%
Colaboradores i
Auxiliares 390 408 404 1,0%

da admin. escolar

1. Fonte: Relatério da Controladoria. NUmeros médios anuais.
2. Compreende as quatro unidades dos Colégios Presbiterianos Mackenzie — Sdo Paulo (SP), Tamboré (Barueri-SP), Brasilia (DF) e Palmas (TO) —, a

Escola Presbiteriana AEJAMack (SP), o Colégio Instituto Cristdo — Castro (PR) e a Escola Vital Brasil — Dourados (MS).
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Colegios Presbiterianos Mackenzie:
Sao Paulo, Tamboré, Brasilia e Palmas -

Os Colégios Presbiterianos Mackenzie,
localizados em S&o Paulo (SP), Barueri
(SP), Brasilia (DF) e Palmas (TO), apresen-
taram, entre 2016 e 2020, evolucao de 16%

no nimero de alunos matriculados. Isso  MackEnem, criado em 2020, voltado para boré e Brasilia. Colégio
demonstra o reconhecimento, pela socie-  elevar o desempenho dos alunos do Ensino o O Middle School tem inicio no 6° ano do Presbiteriano
dade, do trabalho consistente e ético-cris-  Médio e prepara-los para o Enem; projetos Ensino Fundamental 2. J& o High School Mackenzie
tdo que estas unidades vém realizando ao  de redagéo e simulados diversos realizados inicia no 9° ano do Ensino Fundamental 2 Tamboré

longo do tempo.

VESTIBULARES E ENEM

Ao longo de 2020, as atividades de apri-
moramento académico continuaram a ser
realizadas, com destaque para: Projeto

de forma remota.

PROGRAMAS DE
INTERNACIONALIZAGAO

Middle e High School

o Programas nos Colégios Séo Paulo, Tam-

com conclusdo no Ensino Médio.

o 168 alunos formados no High School
desde sua implantagao.

Aprovagoes em vestibular’

Concluintes
Colégios

IES de destaque? (%)

2018/19  2019/20

2020/21 2018/19  2019/20  2020/213

o Middle School: 203 alunos (340 em 2019).
o High School: 141 alunos (149 em 2019).

Mack School
o Programa iniciado em 2019, oferecido nas

de eventos para capacitagao dos colabo-
radores, em todos 0s colégios.

Atentos a necessidade de preparar o
jovem para o mercado de trabalho e ali-

Sao Paulo 243 244 277 63% 61% 58% . . 0

S ST TSP U U P U ST S unidades Tamboré e Brasilia aos alunos do nhados com a nova proposta da Base
Tamboré 163 176 234 83% 82% 48% 5° ano do Ensino Fundamental 1, a fim de Nacional Comum Curricular (BNCC), os
Brasilia 84 105 108 72% 66% 70% prepara-los para o Middle School. Colégios Mackenzie implantaram em

Fonte: Relatérios dos Colégios.

1. Considera as aprovagdes dos alunos formados em dezembro de 2020 e aprovados em vestibulares para o primeiro

semestre de 2021, até a data de 01/03/2021.

2. As IES de destaque sdo aquelas classificadas como de primeira linha em cursos ofertados no mercado, de acordo
com o reconhecimento publico ou especializado. Estdo contidas na lista todas as IES publicas, federais ou estadu-

ais, bem como os particulares de reconhecida qualidade.

3. Em razdo da pandemia, alguns processos vestibulares ndo foram realizados nos prazos habituais, impactando os
numeros levantados, que serdo atualizados no relato do préximo ano.

Resultados do Enem

Turno Ampliado Bilingue/Mack Kids

o Implementado em 2018 no Colégio Brasi-
lia 0 bilinguismo no turno ampliado. A par-
tir de 2021, sera substituido pelo programa
Mack Kids, para criancas no periodo inte-
gral, do Jardim ao quarto ano do Ensino
Fundamental.

PROGRAMA MACKENZIE INCLUSIVO

2020 o programa Projeto de Vida, que visa
desenvolver nos alunos visao integral de
mundo bem como competéncias cogni-
tivas e socioemocionais, preparando-os
para a vida profissional e pessoal.

No desafio do ensino na era digital,
cresce a importancia da tecnologia edu-
cacional, para dinamizar e estimular os
alunos nativos digitais e atender as novas

Média com redagdo Ranking (na cidade)* Os Colégios Mackenzie tém carater inclu- demandas da educagdo. Em 2020, os alu-

Colégios sivo pratico e possuem, em média, 9,9% dos nos foram desaflados a aprender por meio

2017 2018 2019 2017 2018 2019 . .. .
alunos com necessidades especiais, desde de plataformas tecnoldgicas.

S&o Paulo 640,1 634,8 6189 48° 78° 147° as mais leves que requerem atengéo até as
Tambore598766276333302030 ........ mais complexas que requerem acompanha- Incentivo permanente & participacéo dos
...................................................................................................................................... mento integral. alunos dos colégios em olimpiadas e con-

Brasilia 620,0 6398 6233 17° 240 16° cursos de conhecimento.

Fonte: Inep e Jornal Folha de Sao Paulo.

*Em 20716, o Inep alterou a sistematica de divulgagdo dos desempenhos, ndo mais classificando as escolas, mas apenas

demonstrando as pontuagdes obtidas, de modo que os rankings sdo obtidos por meio de instituigdes privadas.

EXCELENCIA DE ENSINO

o Aprimoramento pedagdgico constante de
professores e da equipe técnico pedago-
gica, com cursos para formagéao e desen-
volvimento de docentes e grande nimero

Os esportes sdo tema de grande rele-
vancia no DNA do Mackenzie, motivando
investimentos constantes e alcangando
resultados promissores em seus colégios.

Relatério Anual 2020
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AEJAMack -

A Escola Presbiteriana AEJA Mackenzie
(AEJAMack) é destinada aos alunos que ndo
tiveram acesso ou ndo concluiram, em idade
adequada, os niveis do Ensino Fundamental
ao Médio. A escola, gratuita, oferece formagao
integral e garante ao educando uma base cul-
tural indispensavel ao exercicio da cidadania.

A AEJAMack encerrou 0 ano com uma equipe
administrativa de 10 colaboradores e 33 pro-
fessores, além de 369 alunos, distribuidos em
trés periodos. A evasdo escolar no exercicio
ficouem 16%.

Em 2020, do total de 71 alunos concluintes do
Ensino Médio, 28 (39%) foram aprovados em
vestibulares de Instituicoes de Ensino Supe-
rior, incluindo o Mackenzie.

As principais iniciativas adotadas no
exercicio foram:

o Com vistas a exceléncia do ensino: acoes
como avaliagédo diagndstica do aluno;
reforco escolar; simulados; atendimento
psicologico; musica; coral e colagao de
grau, momento de grande valorizagéo e
incentivo para os formandos.
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o Preparacao para o mercado de trabalho:
desenvolvidos projetos como “De Olho no
Enem” e produzidos materiais de reforgo
e sobre o0 uso da tecnologia no ensino
remoto.

o Desenvolvimento do conhecimento cien-
tifico e cultural: implementados aulas e
projetos para integrar os conhecimentos
tedrico e pratico, com destaque para estu-
dos do meio.

o Responsabilidade socioambiental e
salde: destaque para o projeto NutriEJA,
que reuniu 150 participantes numa live
sobre alimentacao saudavel e a palestra
“Cuidando de meu bem-estar em meio a
pandemia”, em que participaram 190 pes-
soas de forma remota.
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Instituicoes Associadas:
Colégio Instituto Cristao e Escola Vital Brasil

Colégio Instituto Cristao 1022

A Associagao do Instituto Cristao, fundada
em 1915, foi incorporada pelo Instituto Pres-
biteriano Mackenzie em janeiro de 2018. Ins-
talada num terreno de 318,33 hectares (3,18
km?), a Associagdo é composta pelo Colégio
Instituto Cristéo e pela Fazenda.

COLEGIO

o E o maior colégio em quantidade de alu-
nos no Ensino Médio no municipio de Cas-
tro (PR), atraindo estudantes das cidades
do entorno.

o Oferece cursos do Ensino Médio e Téc-
nico em Agropecuaria, proporcionando
aos alunos a realizacdo dos dois cursos
simultaneamente.

o 69% dos alunos aprovados em
vestibulares.

o Entre eventos e atividades praticas agro-
pecuarias em 2020 destacam-se: promo-
gao do 23° Show Tecnoldgico de Veréao,
com apresentacao dos resultados de pes-
quisa da area agropecuaria e das culturas
de verao; e apresentagao do Smart Lab,
para identificar os agentes causadores de .

CORPO FUNCIONAL

O colégio conta com 37 colaboradores, entre
professores do Ensino Médio e Técnico,
administrativos e funcionarios da fazenda.

CAPELANIA E PROJETOS SOCIAIS

Em 2020, o trabalho de Capelania no Colé-
gio consistiu em devocionais biblicas didrias
e on-line, atendimento pastoral aos alunos
e suporte confessional aos colaboradores.
Os projetos sociais foram direcionados ao
atendimento de pessoas carentes, com dis-
tribuicao de alimentos.

mastites em vacas leiteiras. R R

----
‘‘‘‘

. - Colégio
~Instituto

Cristao
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FAZENDA

A fazenda tem por objetivo apoiar as ativida-
des praticas dos alunos do curso Técnico em
Agropecuaria. Mantém autonomia financeira
por meio de renda obtida com a comerciali-
zacao da sua producgao.

A sua atuagdo concentra-se na produgao
pecuaria, com a criagdo de bovinos de leite,
suinos, ovinos, caprinos e aves de postura.
Na area agricola, produz soja e milho para
silagem e forrageiras.

Escola Vital Brasil 102-2

Mantida pela Associagéo Beneficente Dou-
radense (ABD), da qual o Mackenzie é asso-
ciado desde o fim de 2017, a Escola foi
fundada em 1953 para suprir as necessida-
des do servigco de enfermagem do Hospital
Evangélico Dr. e Sra. Goldsby King, também
pertencente a Associagao.

CURSOS OFERTADOS

o Educacédo profissional técnica de nivel
médio —Técnico em Enfermagem e Téc-
nico em Radiologia.

o Qualificagdo profissional — Instrumenta-
gao Cirurgica, Sala de Vacinas e Atualiza-
¢ao em Administragéo de Medicamentos.

Na fazenda-escola séo aplicadas moder-
nas técnicas nas areas de produgao animal
e agricola. Possui indices de produtividade
que estao entre as melhores da regiao e é
considerada uma das mais automatizadas
do Pais.

Desenvolve atividades agropecuarias
seguindo os preceitos de sustentabilidade.
Como resultado recebeu, em 2020, certifi-
cado de Boas Praticas Agropecuarias, con-
cedido por auditoria externa.

ACORDOS DE COOPERAGAOE

PARCERIAS

o Secretaria Municipal de Saude de
Dourados.

o Universidade Federal da Grande Dourados
(UFGD).

o Fundacéao de Servigos de Saude de Dou-
rados (Funsaud), para estdgio dos cur-
sos da Escola e oferta de vagas aos
funcionarios da Fundagao em cursos de
aperfeicoamento.

o Hospital Evangélico Dr. e Sra. Goldsby
King.

CORPO FUNCIONAL

A equipe da Escola € composta por sete cola-
boradores administrativos e dois professores
contratados. Para atender aos cursos, nas
aulas tedricas e praticas e nos estagios pro-
fissionais supervisionados, a grande maioria
dos professores é contratada por prestacdo
de servigos. No ano de 2020, foram admiti-
dos 47 profissionais da area de Enfermagem
e Radiologia.

Sistemas de Ensino Mackenzie .-

Os Sistemas de Ensino Mackenzie contemplam
o Sistema Mackenzie de Ensino (SME), de Con-
fessionalidade explicita, e 0 Mackenzie Educa-
cional (ME), de Confessionalidade implicita.

Em 2020, houve avango no numero de alu-
nos atendidos, assim como na quantidade de
escolas parceiras: foram 392 escolas e 75.660
alunos utilizando a metodologia, que indica o
alcance da filosofia Mackenzie no Pais.

Evolugao na quantidade de alunos
e escolas

283 283 295
M

89 97
60

—_—

63.032

56.698
52.340

12.628
9.126
5.328 l
w 0

2018 2019 2020

W Alunos SME W Alunos ME

a» E£Scolas SME a» E£Scolas ME

No exercicio, destacam-se acdes para 0 apri-
moramento do material e suporte as institui-
¢Oes de ensino parceiras:

o Projeto Livro Digital: finalizada a primeira
fase do projeto, tornando disponivel toda a
colegéo de livros do Ensino Médio, em for-
mato digital. Conteudos disponiveis pela
Plataforma Educacional do Sistema Mac-
kenzie de Ensino e por dispositivos moveis
como smartphone, tablet, iPad e notebook.

o Enfrentamento a pandemia: em virtude da
suspensao das aulas nos Colégios Macken-
zie e demais parceiros, foram disponibilizados
tutoriais para elaborac¢éo de contetudos e orien-
tagBes aos gestores sobre 0 uso de recursos
tecnoldgicos e de comunicacgéo, necessarios
no preparo das aulas remotas, na Plataforma
Educacional.

Variagdo 2019x2020 (%)

SME ME
Alunos 11.2% 38,4%
Escolas 42% 9,0%
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Saude

Hospital Universitario Evangélico Mackenzie .-
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O Hospital Universitario Evangélico Mackenzie
(HUEM) é um dos maiores complexos hospita-
lares no estado do Parana. Certificado como
hospital de ensino, de natureza privada filantré-
pica, atua em parceria com o Sistema Unico de
Saude (SUS), além do atendimento a pacientes
particulares.

Adquirido pelo IPM ao final de 2018 e ini-
ciada a gestao em 2019, o Hospital é
referéncia no atendimento a vitimas de quei-
maduras, traumas, gestagao de alto risco,
neurocirurgia e transplante renal para toda
a regiao Sul do Pais.

ESTRUTURA
o Dispoe de mais de 45 servigos médicos
de média e alta complexidade.

475 leitos, dos quais 416 (88%) sao
destinados ao SUS e 59 a convénios e
particulares.

Pronto-Socorro, referéncia no atendi-
mento do trauma e da dor tordacica.
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UTI adulto com 84 leitos, UTI neonatal
com 20 leitos, Unidade de Cuidados Inter-
medidarios Neonatais com oito leitos e UTI
Pediatrica com dez leitos.

Trés centros cirurgicos que totalizam 22
salas cirurgicas: geral, obstétrico e de
queimados.

Ambulatério com 52 consultérios, para
atendimento de consultas eletivas, média
de 1.000 atendimentos/procedimentos
diarios aos pacientes SUS.

Unidade de Pronto Atendimento Adulto,
disponivel 24 horas por dia.

Servigos de Imagem e Apoio Diagnéstico.
Banco de Leite Humano.
Banco de Multitecidos, que envolve

tecidos cardiovascular, ocular, misculo
esquelético e de pele.

PRINCIPAIS ENTREGAS NO PERIODO 2019-2020

Abril/19

Maio/19

Junho/19

Setembro/19

Margo/20

Julho/20

Setembro/20

Outubro/20

o Revitalizagdo Layout HUEM

o Novo Laboratério Iguagu

o Revitalizagao Ressonancia
Magnética

o Nova Unidade Pediatrica

o Novo Pronto-Socorro 24 hs

o Reforma 8° andar:
conveénios/particular

o Nova UTI Covid-19

o Nova UTl cirdrgica

o Revitalizagédo Unidade
Cirdrgica

o Novo Centro de Oncologia

o Nova Unidade Mackenzie
da Mulher (Obstetricia/
Ginecologia)

o Pronto-Atendimento de
Convénios/Particulares

SUSTENTABILIDADE

O HUEM elabora anualmente o Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servico de
Saude para contribuir com a preservacgao
ambiental e realizar correto manejo, segre-
gando coleta e descarte do lixo hospitalar.

Descarte de residuos

Residuo orgéanico e rejeito 62,0 toneladas/més

Reciclavel

RECURSOS HUMANOS

A equipe do HUEM é composta por 1.936 cola-
boradores ativos, sendo 839 da drea adminis-
trativa e apoio e 1.097 da drea de enfermagem
e assistencial, além de 600 profissionais médi-
cos. Do total de colaboradores, 17% sao do
género masculino e 83% feminino. Em 2020,
houve 767 admissoes, 141 promocgdes e 630
demissdes. O turnover foi de 34,9% no ano.

VOLUNTARIADO

O Servigo de Voluntariado do Hospital desen-
volve agdes internas aos pacientes (alimentagao,
higiene, locomogéo e entretenimento) e externas
(arrecadacéo de roupas, utensilios domeésticos,
entre outros) com o objetivo de captar recursos
e apoiar 0s servicos prestados.

SERVICO DE CAPELANIA HOSPITALAR
O servico de Capelania é atuante no HUEM e
vivencia a vulnerabilidade da vida. Atua no acom-
panhamento espiritual dos pacientes, familia-
res e colaboradores, além de realizar cultos na
capela do Hospital e devocionais semanais em
setores do Hospital. No periodo, foram realiza-
dos 12 mil atendimentos e distribuidas oito mil
Biblias, 55 mil Novos Testamentos e 60 mil Lite-
raturas Cristas..
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Parametros de producao

Atendimentos/Procedimentos (SUS e ndao SUS)

2018 2019 2020 Var. (%) 2019-2020

Internagoes 23.456 26.589 27.066 2%
Urgéncias/Emergéncias 67837 83187 78184 6%
Consultas Eletivas e Externas 179507 268593 187192 a0%
Procedimentos - Cirurgias Gerais 18348 24050 24565 2%
..‘I.'-;crn‘;:edimentc;;— Partos é"é‘eséreas ........ 1.84& .................. 1 972 ................ 3,05'6 ......... 55% H
SADT - Procedimentos de Imagem g4 559 960.453 1.069.924 11%
e Exames Laboratoriais

Total 1.101.244 1.364.844 1.389.987 2%
Indicadores

Indicadores de Eficiéncia Operacional 2019 2020

Taxa de Ocupagao (%) 80% 85%
Med|adepermanenc|a(d|as)4346 .........
. G .ro de Le.tos (pac|ente/| e,to) .................................... 5 2 ................. 5 2 .........
TaxadeMorta“dade|nst,tuc|ona|(%)33%47% ........
Taxa deper manénc|a > 90 d ,as .(’o}o.) ............................ o 1 4% ............. 01 1% .......
. Taxa de |nfe0¢5es ................................................. 1 53 % ............. 1 38 % .......

Em novembro de 2020
o0 HUEM realizou, com
SUCesso, O primeiro
transplante de figado da
sua historia

Hospital Evangélico de Dourados -

Desde 2017, o Instituto Presbiteriano Mac-
kenzie (IPM) é associado efetivo na Asso-
ciagdo Beneficente Douradense (ABD), que
administra e mantém o Hospital Evangélico
Dr. e Sra. Goldsby King e a Escola Vital Brasil
em Dourados (MS).

Atualmente, o Hospital Evangélico é o maior
complexo em saude do interior do Mato
Grosso do Sul e referéncia em cirurgia car-
diovascular na regido. Atende mais de 33
municipios, com uma populagao estimada
de 900 mil pessoas.

Parametros de producao

ESTRUTURA

O complexo hospitalar esta distribuido em
10,5 mil m? de area construida, com 175 lei-
tos, dos quais 127 estdo ativos. Deste total,
17 leitos sdo de UTI geral, 13 de UTl respira-
toria e seis leitos de UTI neonatal.

Conta com seis salas cirurgicas, pronto-a-
tendimento 24h nas areas de clinica médica,
cardiologia, ortopedia, pediatria, ginecologia
e obstetricia, além de laboratdrio e servicos
de imagem proprios.

Atendimentos/Procedimentos 2018* 2019* 2020 Var.(%) 2019-
(SUS e néo SUS) 2020
Internagbes 8.708 9.677 7.937 -18%
P Em;ééhcias 41578 B 44630 B 31090 . 30% B
Atendimentos Ambulatoriais 4977 2a18  man 5%
Procedimentos - Cirurgias Gerais 3.674 4.088 3.437 -16%
Procedimentos,:;;&os - . 977 B 1029 B 955 . 7% B
SADT - Procedimentos deLaboratério 228205 261628 200136 24%
SADT - Procedimentos de Imagem 2754 17.913 10.717 -40%
Total 310.873 363.093 265.537 -27%

*Numeros de 2018 e 2019 revisados em relagdo aos publicados anteriormente.

Indicadores de Eficiéncia Operacional 2018 2019 2020

Taxa de ocupagao dos leitos 55,5% 60,0% 47 5%
Med,adepermanem,a (d,as) ..................... 295 ................ 285322 .........
G,ro deLe,tos(paC,ente/|e,to)641643 ................ 461 .........
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Hospital é referéncia no

atendimento a 33 municipios no ----------- . MaCkenZie SOIUQ&QS 102:2

interior do Mato Grosso do Sul

PROJETOS

Projeto PROADI SUS - Qualiti Hospitalar
O Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Institucional do SUS (PROADI SUS) foi desen-
volvido para fortalecer o Sistema Unico de
Saude (SUS) aos hospitais filantrépicos de
exceléncia reconhecidos pelo Ministério da
Saude.

O Hospital Evangélico integra o Projeto Qua-
liti Hospitalar, parte do PROADI SUS, com
foco no uso seguro de medicamentos de
alta vigilancia na Unidade de Terapia Inten-
siva, com orientagao e o monitoramento pela
equipe do Hospital do Coracao de Sao Paulo.
Os resultados apontam a melhoria na pon-
tuacado de conformidade total, de 49% em
2019 para 81,63% em 2020.

Programa Nacional de Controle de
Qualidade (PNCQ)

O Laboratdrio de Andlises Clinicas foi certifi-
cado, em 2019, com conceito de Exceléncia,
por meio do Programa Nacional de Controle
de Qualidade. Em 2020, foi adotado o Sis-
tema de Gestdo da Qualidade — PNCQ Gestor
e Formacéao de Auditores Internos — ferra-
menta que auxilia o Laboratoério a elaborar
toda a documentacéo e fazer a gestao do
controle, e auxiliara na acreditagao pelo Sis-
tema Nacional de Acreditagdo — SNA-DICQ.

Hospital
Evangélico
Dr. e Sra.
Goldsby King

SUSTENTABILIDADE

O Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servigos de Saude do Hospital descreve as
acles relativas ao manejo, segregagao e
destinacao dos residuos soélidos bem como
as iniciativas voltadas a protegéo da saude
publica. Em 2020, o Hospital gerou 79,1
toneladas de residuos, média mensal de 6,6
toneladas.

RECURSOS HUMANOS

O Hospital possui 824 colaboradores ativos,
sendo 291 Administrativos e 268 Assisten-
ciais, além de 265 médicos no corpo cli-
nico. Do total de colaboradores, 20% sao do
género masculino e 80% feminino. Em 2020,
houve 231 admissbes e 195 demissoes,
numero majorado em fungéo da pandemia
com a contratagédo de temporarios. O turn-
over foi de 37,4% no ano. Excluido o efeito da
pandemia, o indicador atingiu 19,5%.

O Mackenzie Solugdes enfrentou desafios  Para fortalecer a sua presenca junto ao
em 2020 devido as dificuldades impos- mercado corporativo, a unidade de nego-
tas pela pandemia do novo coronavirus.  cios promoveu webinars para prospecgao
Houve uma pequena retragao dos inves-  de parceiros comerciais em polos de EaD,
timentos em educagéao corporativa, nas  buscou oportunidades de novos projetos
consultorias e nos projetos de pesquisas e  de consultoria e incrementou ac¢des junto
desenvolvimento. a empresas conveniadas.

Mackenzie Solugoes

Areas de atuagao Destaques em 2020
Com foco em inovagéo e tecnologia, avangou em projetos de alta complexidade, em
especial nas dreas da TV Digital, grafeno, direito e engenharia, além de outras frentes.

Educacéo Corporativa in Company Foram realizados webinars semanais fortalecendo o relacionamento com executivos e

e Multicompany ampliando a base de clientes, efetivadas parcerias estratégicas para captagao de alunos
para o mestrado profissional, além da conversao de treinamentos presencias para o
formato on-line.

Educacéao a Distancia — Comercial Foram prospectadas 299 institui¢des candidatas a polos de EaD. Também em 2020 o
Mackenzie Solugdes firmou os contratos referentes a Lei Geral de Protegdo de Dados co
0s polos em operacgao.

Convénios técnico-educacionais Os convénios oferecem descontos diferenciados nas mensalidades aos beneficiarios de
empresas parceiras. Destaque para a atuagao junto a 166 empresas com a ativagédo de
109 novos convénios.

Atuacédo nos langamentos da Editora, participando em eventos e firmando parcerias
para vendas diretas e consignadas dos 197 titulos ativos e 17 e-books e as vendas
concentraram-se no ambiente virtual.

Gestéo de espagos

0 segmento sofreu impacto por conta da pandemia, impedido de realizar eventos
presenciais, assim como pela suspensao temporaria dos servigos realizados por lojistas
instalados nos campi.

m
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Instituto Presbiteriano Mackenzie

Governanca ...

O Instituto Presbiteriano Mackenzie (IPM) é
a entidade mantenedora do complexo educa-
cional e de saude Mackenzie. A Igreja Pres-
biteriana do Brasil (IPB) é associada vitalicia
do IPM e proprietaria dos bens moveis e imo-
veis cedidos em comodato ao Instituto pelo
Board of Trustees, da Igreja Presbiteriana

norte-americana. A IPB esta representada,
no IPM, pelo Conselho de Curadores. 102-5

A estrutura de governancga do IPM inclui o
Conselho Deliberativo e a Diretoria-Executiva,
conforme diagrama a seguir:

IGREJA PRESBITERIANA DO BRASIL

00 0 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Conselho Deliberativo

0
.
.
.

‘©
[ —
®
(]
(@)
[
©
e
(@)

\3

eee

Diretoria Executiva Auditoria Interna
e MackPesquisa

Unidades de Negocios

Instituto Presbiteriano Mackenzie

2

C

Universidade
Presbiteriana Mackenzie

Diretoria

Humano e Infraestrutura

de Desenvov'mento>

Diretoria de Saude
Hospitais

Y

Diretoria de Educacao Diretoria de Financas
Colégios e Faculdades e Suprimentos

Diretoria de
Estratégia e Negocios

. o
0 0000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 °

*A Chancelaria é subordinada ao Conselho Deliberativo e tem o objetivo de afirmar o carater Confessional em todas as unidades.

.....

Conselho Deliberativo

O Conselho Deliberativo (ou Assembleia
Geral), composto por 19 conselheiros, volun-
tarios e ndo remunerados, € o 6rgao superior
de decisao do IPM. De acordo com o Esta-
tuto Social do Instituto, sua composigao pos-
sui duas categorias de associados:

| - Associada Vitalicia: ¢ a Igreja Presbite-
riana do Brasil, representada pelo Conselho
de Curadores do Instituto Presbiteriano Mac-
kenzie — de cunho permanente —, composto
por sete membros, eleitos pelo plenario do
Supremo Concilio da IPB. O Conselho de
Curadores integra o Conselho Deliberativo.

Il - Associados Eleitos: total de 12 conse-
lheiros, escolhidos entre os membros da IPB,
indicados pelo Conselho de Curadores e elei-
tos pela Assembleia Geral do IPM, para man-
dato de quatro anos.
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Diretoria-Executiva

A Diretoria-Executiva é composta pelo Dire-
tor-Presidente e por cinco diretorias: Edu-
cacdo; Saude; Desenvolvimento Humano
e Infraestrutura; Financas e Suprimentos e
Estratégia e Negocios. Entre as responsa-
bilidades da Diretoria-Executiva estdo o pla-
nejamento, a coordenagao, a execugao e o
controle das atividades administrativas do
Mackenzie, com vistas ao alcance eficaz dos
objetivos estabelecidos.

Chancelaria

O Chanceler atua para manter o carater
Confessional do Mackenzie na UPM e nas
demais unidades, de forma a preservar os
objetivos e interesses da Associada Vitalicia,
a Igreja Presbiteriana do Brasil.

ALTERAGOES NO EXERCICIO

Em janeiro de 2020, tomou posse 0 Novo
Chanceler do Mackenzie e, em fevereiro, o
novo Reitor da UPM. Nao foram promovidas
alteragdes na estrutura operacional do IPM
no exercicio.
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68 - -Instituto-Presbiteriane Mackenzie e
Membros do Conselho Cliiiiiiiiiiiiiiiiiiiio Membros da Diretoria
Hesio Cesar Cid Pereira
de SQlIJza Caldas’ Adilson Vieira
l\/laqe Vice-Presidente 1° Secretario
Presidente
José Inacio André Ricardo
Antodnio Robert Ramos'’ de Almeida Ribeiro?
Cesar de BSaseiIrei(l)’o Carlos César Diretor-Presidente Diretor de Estratégia e Negocios
Araujo Silva’ Bof Bufon’
Freitas® Vo
, gal
20 Secretario Vogal
Alcyon
Vicente P Anizio Alves Antonio Cabrera
ignﬁsrszta EAOEES ,\l\zlar:ct))rﬁlho Ciro Aimbirée José Francisco Hintze Junior?
Vemb € ° € ° de Moraes Santos? Diretor de Desenvolvimento
embro Diretor de Educacao Humano e Infraestrutura
Claudson Ednilton
Ernesto de
Roberto Gomes de
. ) Jesus Herrera
Lima Xavier Soarez Membro
Membro Membro
José Paulo Fernandes Jr." Luiz Roberto Martins Rocha?
Juarez Mauricio Milton Flavio Diretor de Finangas e Diretor de Saude
Marcondes Melo de Moura? Suprimentos
Filho! Meneses Membro 1. Membros empossados em 07/2016. 2. Membros empossados em 06/2019.
Membro Membro
Chanceler Reitor da UPM
Nehemias Paulo César
L Renato
Curvelo Diniz de .
. i, Laranjo Silva’
Pereira Araujo’
Membro
Membro Membro

1. Membros que compdem o Conselho de Curadores.
2. Membros eleitos em 2020
Obs.: 0 Conselho Deliberativo finalizou 2020 com 18 membros.

Marco Tullio de Castro
Vasconcelos

Rev. Robinson
Grangeiro Monteiro
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Planejamento Estrategico

Em 2020, a area de Saude ganhou destaque
no Planejamento Estratégico do Mackenzie.
Houve a implementagao dos Objetivos Estra-
tégicos nos hospitais, alinhados as diretrizes
do Instituto Presbiteriano Mackenzie (IPM).

Houve mais agilidade no monitoramento e
na avaliagdo dos Termos de Compromisso
de Gestdo (TCGs) - instrumento por meio
do qual é realizado o acompanhamento dos
Objetivos Estratégicos e das Metas de Desem-
penho propostas — gragas a implantagao, ao
final de 2020, de um novo sistema informati-
zado de gestéao.

No exercicio, esses instrumentos foram
ampliados de 29 para 36 areas e passaram
a contemplar toda a estrutura gerencial do

Expansao

Em 2020, foram desenvolvidos 147 traba-
Ihos, como pesquisas de mercado, anali-
ses de oportunidades e planos integrados
de negodcios. Entre os assuntos mais estu-
dados, destacam-se as oportunidades de
expansdo na Educagéo a Distancia (EaD).

IPM. A Universidade Presbiteriana Mackenzie
se prepara para adota-los em 2021.

Mesmo tendo de vivenciar um ano ati-
pico em virtude da pandemia, o Mackenzie
demonstrou prontidao frente as novas
necessidades que surgiram. Ao comple-
tar 150 anos em 2020, a Instituicao per-
manece comprometida com a busca pela
exceléncia nas areas de Educacao e Saude
de acordo com o Planejamento Estratégico,
fundamentado nos principios da Confes-
sionalidade e atenta aos aspectos de ges-
tdo, governanca e meio-ambiente, cumpre,
com fidelidade, a misséo de “educar e cui-
dar do ser humano, criado a imagem de
Deus, para o exercicio pleno da cidadania,
em ambiente de fé crista reformada”

Trabalhos realizados em 2020
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O Marketing no IPM tem como foco divul-
gar a marca Mackenzie, captar e se relacio-
nar com alunos e ampliar a credibilidade de
todas as marcas entre publicos especificos.
As estratégias envolvem:

o Participacao em feiras e eventos no seg-

0o 000000000000

mento de Educacado. No ano de 2020, em
razao da pandemia, houve o cancelamento
de muitos eventos académicos e outros
migraram para o formato digital.

Mackenzie Day, evento realizado anual-
mente no campus Higienodpolis, dedicado
a captacao de vestibulandos, que costuma
receber 14 mil visitantes, e em 2020, o
evento foi realizado no formato on-line e
contou com a participagao de 1.426 estu-
dantes. Os participantes foram convida-
dos a conhecer o Mackenzie por meio de
uma experiéncia 3D, visitar virtualmente as
instalacoes dos campi da Universidade e
obter informacgdes sobre disciplinas, aulas
praticas e tedricas.
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Marketing e Comunicacao

o Programas de relacionamento com colé-

gios, escolas e escolas técnicas com alu-
nos potenciais a se tornarem universitarios
mackenzistas. Em 2020, o Mackenzie foi
convidado para participar, na modalidade
virtual, de 23 webinars, palestras ou reu-
nides com colégios de Campinas.

Investimentos em marketing esportivo,
como o patrocinio ao atleta paraolimpico
Daniel Dias. O atleta finalista olimpico nos
saltos ornamentais, César Castro, atua
como professor no Colégio Presbiteriano
Mackenzie Brasilia.

Comunicagao com a comunidade mac-
kenzista, com o uso das midias sociais
(website, Facebook, LinkedIn, Twitter, Ins-
tagram e Midia Indoor), andncios em veicu-
los de massa, manutengéo de assessoria
de imprensa e geragao de conteudo ins-
titucional (no ano foram 554 notas no
Portal Mackenzie, cinco boletins eletr6-
nicos Mackenzie News e duas edi¢des da
Revista Mackenzie).
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ce A infraestrutura do Mackenzie abrange os
o processos relacionados a projetos, obras

civis dos campi, manutencao e conservagao
dos imoveis. Numeros em 2020:

Foram desenvolvidos 123 projetos para
obras dos mais diversos portes, desde
pequenas alteracdes de layout até gran-
des tracados, como novas construgées e
planos diretores.

Considerando as principais intervencoes,
foram 99 obras no periodo, 79 delas ja
concluidas e 20 em andamento, com um
investimento total de RS 19 milhdes.

servicos e de manutengao no campus
Higiendpolis e mais 631 ordens no cam-
pus Rev. Boanerges Ribeiro, volumes infe-
riores a 2019 em funcao da pandemia.

No campus Higienopolis existe um con-
junto de estruturas de suporte e facilida-
des tais como: estacionamentos (gestao
de 595 vagas), central de correspondén-
cias (recebimento de 11,6 mil), gréfica (1,9
milhdo de impressdes), lojas (26 sob admi-
nistracdo) e servicos de coleta, limpeza
e jardinagem. A area de seguranga atua
com agdes de prevengao, proporcionando
sensacao de seguranca e satisfagdo dos

Campus
Campinas
da UPM

o Foram registradas 13.695 ordens de frequentadores.

Aspectos patrimoniais por campus e hospitais - Estrutura fisica

Area do terreno Area construida Salas de aula/ Laboratoérios /

Localidade (m?) (m?) leitos Centros de Simulagado Auditérios
Higiendpolis 73.365 109.124 383 212 9
‘Barveri 750000 34230 217 2 2
‘campinas 8312 21tm2 57 2 2
‘Brasilia- Colégio 65700 26075 &8 s 1
‘Brasilia- Faculdade 5705 3460 6 o T
Rio de Janeiro - 3758 7 3 2
'Rio de Janeiro (nova sede) 8245 ogs6 - T
Curitiba - Faculdade 5100 7800 w o T 2
Curitiba - Hospital 10245 22208 475kitos -
‘Palmas agoa 3493 s 2 T
Castro 3183300 - 72
‘Dourados -Escola - o T s (. .
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 175kits
Dourados - Hospital 10.000 12.725 instalados; - -

127 ativos
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Infraestrutura de Tecnologia

Ao longo de 2020, as acbes planejadas e
desenvolvidas buscaram ampliar o foco
no processo de transformagao digital ins-
titucional. Houve aprimoramento de proce-
dimentos e desenvolvimento de solugbes
tecnoldgicas que possibilitardo avancgar e
inovar nas areas de relacionamento com o
principal publico da Instituigéo, bem como
melhorar a gestao de projetos e aumentar
produtividade em setores administrativos.

Em funcdo do ambiente de enfrentamento
a pandemia, a area de Tecnologia da Infor-
macgédo (TI) foi demandada para auxiliar
nos processos de ensino e aprendizagem,
disponibilizando recursos para viabilizar a
operagao de ensino remoto com aulas sin-
cronas ou assincronas e trabalhos on-line,
além das areas de gestao da Instituigao,
bem como o desenvolvimento de auto-
macoes para suprir as dificuldades para o
atendimento presencial.

No exercicio foram mais de 90 mil atendi-
mentos técnicos realizados pela equipe de
Tl as diversas areas do IPM e suas mantidas,
incremento de 8% em relacdo a 2019.

A gestdo em Seguranca da Informacgao
tem por objetivo garantir a defesa ciberné-
tica das areas académico-administrativas, a
confidencialidade das informacdes e o pleno
funcionamento dos sistemas. No ano desta-
cam-se 0s testes de intrusdo e acompanha-
mento, monitoramento on-line de seguranga
e implantacao de Firewall de Aplicacoes.

Aluno do
Colégio
Presbiteriano
Mackenzie

Gestao de RiscoS ...

Acbes em destaque no exercicio para viabi-
lizar a seguranga institucional necessaria no
acompanhamento dos riscos e conformi-
dade das atividades do IPM, em relagado as
suas normas e aos preceitos legais:

o Cddigo de Etica do Mackenzie: implantado
no exercicio. Houve lancamento também
do Manual de Conduta do Hospital de Curi-
tiba (HUEM).

o Questionario Institucional aplicado ao
corpo gerencial e diretivo do IPM para
identificar situacdes que possam se
caracterizar em conflitos de interesse ao
Mackenzie.

o Treinamento de 574 colaboradores, do
IPM e suas unidades; e realizagao de even-
tos para disseminacao da cultura de inte-
gridade, controles e compliance.

O Mackenzie dispde de um conjunto de
politicas e normas para regular o relaciona-
mento de suas areas com as partes interes-
sadas. Destaque no ano para a reformulacao
da Politica de Compras e Contratagoes, resul-
tante dos trabalhos conduzidos pela area de
Suprimentos, que visam qualificar, mitigar ris-
cos e dar maior agilidade a esses processos.

Em atendimento a Lei Geral de Protegao de
Dados Pessoais, 0 Mackenzie criou o Comité
da Cultura Mackenzie de Protecéo de Dados.
Em 2020, o Comité emitiu 21 recomenda-
cOes diversas e 11 pareceres de orientagao
as areas, em relagao as necessidades de
compartilhamentos de dados com terceiros.

A Auditoria Interna tem o papel de garantir
e prover seguranga ao Conselho Delibera-
tivo e a Diretoria-Executiva quanto a mitiga-
gao dos riscos. No decorrer do ano de 2020,
foram realizadas 20 auditorias com foco nos
controles internos, no combate as eventuais
fragilidades operacionais e na otimizacgao
dos processos.

A Auditoria Externa do balanco de 2020
ficou sob a responsabilidade da Grant Thor-
nton. Em decorréncia das normas contabeis
do Comité de Pronunciamentos Conta-
beis (CPC), novos procedimentos tém sido
demandados, o que tem levado a Instituicao
a apresentar demonstrativos e notas expli-
cativas semelhantes as demandadas para
empresas de capital aberto.

A Consultoria Juridica do Mackenzie atua
para garantir a isengdo/imunidade de impos-
tos, a fim de assegurar o gozo dos benefi-
cios fiscais a que faz jus, como associagédo
civil filantrépica, Confessional, com finalidade
educacional, social, assistencial e de saude,
sem fins lucrativos e econémicos. Durante o
ano de 2020, a Consultoria Juridica foi acio-
nada 5.282 vezes. No periodo da pandemia,
a Consultoria Juridica assessorou e orien-
tou as areas administrativa e académica do
Instituto em relacéo as diversas questoes
decorrentes da excepcionalidade das medi-
das implementadas.

@ 0000000000000 000 0 0

© 0o 0 0000006000000 0000 00 0

6rio An

e

e 0o 0 0 o

s eDeoooocoosocsccecsososccocscne

126

ooooo

75



.

.

.

.
@ 0600000000 000000000 0 0

.
.

.
.
0 s

© © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 00000 000000000 0000000000000 00 000
© © 0 0 0 0 0 0 0 0 00 00000 00000 0000000000000 000000 000

.
© © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 000 00000 0000000000000 0 00000 0

.
© © 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 5 0 0 0 00 00 000 00000 0000000000 OEOL LSOO OSSN

Colaboradores

© 0 0 0 0 0 00000 0000000000000 0000000 000

© 600 0600000000000 0000 0 -

>

© 606 0000000000000 00 0000000000 00 00
DR R R R R I N R R S S R N N
S R R R R R R R R S S R R R SR R R R
© e e 000000 s e e s 00000 s s 00000 00
© 6 00000000 c 0 e 000000 s 0000000000 00
© 60 0000000000 0000000 0c00 00000000 e
¢ o 0 0000000000000 0s 0000000
o e s 00000 s e s s s 00000

e e 0 000 00
e e 0 0000 0 0

© 0 0 0 00000 000000000000 00 0000 00
© 0 0 0 00000 0000000000000 00 0000 0 0

© © 0 0 00000 0000000000000 000000 0 00

© © 0 0 00000 000000000000 000000000 00
" © 00 0 0 0000000000000 0000000000 000 0

e e 00 00000 00
e e 00 00000 000
e 000 00000000 0

.
© © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0 00 00000 00000 0000000000000 0 0

© 0 000 0000000000 000000 00 0
© 0 0 00 0000000000 00000 00 0 0

© 0 0000000000000 00000000 00

© 0 0 00 0000000000 00000 00000 0

© 0 0 00 0000000000 0000000000 00

© 0 0 00 0000000000 0000000000 00

© 0 000 0000000000000 0000000 00 0
© 0 0 00 0000000000000 000000000 00
© 0 0 00 0000000000000 0000000 00000

200000000000 00
@ e 00000000000 0 0

e 000000000000 0

@ e 0000000000000 00

e 0000 0000000000 00

© e 0000000000000 0 00

© e 0000000000000 00 0 0

© 00 0600000000000 0000 0
@ 0000 0000000000000 00
@ 0 0 00 0000000000000 0 0 0

? 6000000000 0000000000 0 00
" 60000 0000000000 00000 000

.
)
»
»

© © © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0 0 00 0 00000 00000 000000000 0 00 0

e e 0 00 0 0

e 0o 0 0 0 0

e 0o 0 00 0

e 00 0 0 0

® e 0 00 e 00000000 0 0

e 00 00

e 0o 0 00

e e 0 00

e 0o 0 00

e o o 0

RS

e o 0 0

e o o o

e o o 0

e o 0 0

e o 0 0

Y

e o o o

LI )

e o 0o 0

e o 0 o

e o 0o o

e o o 0

e o 0 0

Y

e o 0 0

e o o o

e o o 0

e o 0o 0

e o 0 0 ¢

e 00 00

e o 0 00

e 00 00

e 0o 0 00

e 0o 0 00 0

e 0o 0 0 0 0

e o 0 0 0 0

e e 0 00 0

e 00 00 0 0

e 0o 0 00 0 0

o o 0 00 0 00

e 00 0 0 0 0
e 0o 0000 0
e 0o 0 000 0
e e 0 000 0
® o 0 0 00 0 0
e e 0000 0




78 Instituto Presbiteriano Mackenzie

Cuidado e Qualificagao
dos Colaboradores

BENEFiCIOS

Beneficios ofertados aos colaboradores Numero de beneficiados

Em 2020 o Mackenzie deu continuidade as o
atividades e projetos relevantes em gestao

de pessoas e otimizou os servicos prestados,
norteado pelas boas praticas de mercado.

Programa Gestao por Competéncias, ini-
ciado em 2017, dimensionado para aten-
der as areas administrativas do IPM, foca
em recrutamento e selecdo, avaliacao de
desempenho, treinamento e desenvolvi-

Beneficio Educagao

Bolsas cruzadas concedidas pela Instituigao, por liberalidade, a
colaboradores e seus dependentes nas unidades Higiendpolis,
Alphaville e Campinas. Para contratados a partir de agosto/2019,
permanece a concessao de bolsas, porém nao mais cruzadas entre
colaboradores da Educagao Basica e Superior.

1.907, sendo 593 novas
bolsas no periodo

PROJETOS E AGOES DE MELHORIAS mento de pessoal. A ferramenta de sele- Auxilio-creche anos. 263
o PrOJetO de Estruturaqéo organizacional dO Qéo por CompeténCiaS tem Sido Usada ................... : A ..... R R LA ELAARAAERAREREA
o : Plano de previdéncia privada Renda complementar futura. 2.841
Mackenzie, iniciado em 2016, compreende NOS Processos SElEtiVOS A0 CamIPUS A e e
0 mapeamento e adequagao do organo- Higiendpolis. Ha também projeto piloto Plano de assisténcia médica Oferecido aos colaboradores e seus dependentes. 7.640
grama funcional da Instituic&o. Em 2020, em curso na area de Marketing. e e B
: - : : S - . . Atende aos colaboradores com produtos diferenciados. 5.092
seguiu com avancos nas revisoes, padroni- o Projeto de digitalizagdo e gerenciamento odontolégica
zag0es e descrigdes de cargos e tera con- automatizado dos prontuarios dos cola- Vale-alimentagéo Ofertado aos colaboradores. 5612
tinuidade em 2021. Ja foram mapeados boradoresl Comaprimeira etapa nas uni- B L R T PR PP P PP P PP PP PP PRPPPPPPRPEPR L e
) L Seguro de vida Prevé cobertura nos casos de morte acidental, invalidez permanente 6.775
54 organogramas e cerca de 838 descri- dades Higiendpolis, AEJAMack e Cabucu. e invalidez funcional permanente total e por doenca. .
668 de car OS ara as a’reas de estéo ° DeSGnVOlVlmentO de ferramenta de con_ ...................................................................................................................................................................
¢ ,g. P d L . Convénio-farmacia Oferece pregos reduzidos em medicamentos e perfumaria. 5.800
do IPM, Colégios, Faculdades e UPM. Des- trole de headcount, INAiCadOr Para AUXIAr
taque para a reorganizacao da Educacao no planejamento estratégico e orgamen- \éalilrefs?c@ Al Ofertado aos colaboradores e estagidrios. 3261
Bésica, com o objetivo de implantar uma tario da Instituicdo.. artao Reteicao Alelo
estrutura unificada e otimizada. Clube de Beneficios Oferece a colaboradores e estagiarios descontos em parcerias 5.000
formadas.
Colénia de Férias — ~ oo
Campos do Jordso Opcao de lazer a pregos acessiveis. 758
Empréstimo consignado em Disponibilizado por meio do MackPrev ou bancos. 752

folha de pagamento

Fonte: Supes. Dados referentes ao IPM e as mantidas e Associadas. Beneficios variam conforme localidade.

Portal Corporativo -
MackenzieAcademia
Corporativa (MAC)

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Treinamentos/capacitagoes Participantes Horas Investimento (RS)

La.n(;ado em O_UtUbro de 2,020’ 0 Mackenzie Ac?qe: Participagdes de Auxiliares Administrativos/Educacionais em 494 7914
mia Corporativa (MAC) é um portal que permitira capacitacdes internas e externas :
0 desenvolv.lmen’to ‘,’e tliveses hab!lldaqes, com= Participa¢des de Professores em capacita¢des internas e externas 773 2.886 726.000
portamentais e técnicas dos profissionais do IPM, | PP PPP et B PR ER PRRRPRRRS [ RS R RRRRRRRES SR EE T L P TR Er PR PP PP PSS VPP PPPPRRRY

p . o Participagdo em curso on-line — Mackenzie Academia Corporativa' 1171 2.225
além de divulgar a cultura da Instituicdo. Oferece | N OO OO OO ST SO ST TOUEO s SO TRV SU TR T OV PURRUN
cursos nas modalidades on-line, semipresencial Participagdes de Professores em eventos (congressos e similares) 40 997
e presencial disponiveis para 3.948 colaborado- Total em 20202 2.478 14.022 726.000
res administrativos e docentes das unidades de

20 e oo . . - . Total em 2019 8.725 69.314 2.039.680
Higienopolis, Campinas, Alphaville, Brasilia, Rio
de Janeiro e Palmas. O MAC preza pelo conheci- Total em 2018 11.013 66.653 1.857.500
fento a qualquer hora e em qualquer lugar.
e “ccccecceccesn RS SEEEE Fonte: Supes. Dados referentes ao IPM e as Mantidas. Nao estao consideradas as unidades em Curitiba, Castro e Dourados.

..... e et e e a e o o 1.Considerado o periodo a partir do langamento do Portal Corporativo, em 23/10/2020.

----------------

T 2. Média de 5,7 horas/ano/colaborador.
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80 Instituto Presbiteriano Mackenzie

PROGRAMA MACKENZIE DE INCLUSAO
O Programa Mackenzie de Inclusao, iniciado
em 2018, busca contribuir com um novo
olhar para a incluséo e garantir que o qua-
dro de colaboradores do Mackenzie reflita
as diferengas sociais, dando oportunidade de
trabalho a pessoas especiais, as quais muito

Em 2020, houve atendimento de 66,1% da
cota na categoria Pessoas com Deficiéncia
(PcD), encerrando o ano com 205 contrata-
dos. No caso dos Aprendizes, ocorreu encer-
ramento de alguns contratos e solicitagbes
de desligamento, em fungéo da pandemia,
finalizando o periodo com 99 contratados.

Perfil dos Colaboradores -

Professores . EDUCAGAO SUPERIOR

Auxiliares Educacéo :
Bésica e Superior :

EDUCAGAO BASICA

622

TOTAL?

6.657

1.409

tém a contribuir e ensinar. Mulheres

63,3%

Homens

36,7%

Administrativos e
Assistenciais dos Hospitais® :

Quanto ao aspecto legal, que prevé o preen-
chimento de 5% do quadro de colaboradores,
ainda ha a necessidade de contratacao de
mais 105 PcDs e 24 aprendizes.

Colaboradores :

: 927
Mantenedora :

1. Numeros médios anuais referentes ao Instituto Presbiteriano Mackenzie, mantidas e associadas, contemplando assim,
todas as unidades, inclusive Curitiba, Castro e Dourados.

2. Numero total ndo contempla os colaboradores afastados, que contabilizam 246.

3.0 corpo médico é composto de 865 profissionais prestadores de servigos e ndo estdo somados a base de colaboradores.

MEDICINA DO TRABALHO
Programa de Controle Médico e Satide Ocupacional e da Enfermagem

2019 2020
Total Média/ mé Total Média/ms Colaboradores préprios por faixa etaria (%) Movimentagoes de pessoal (nimero de colaboradores)
ola edia/ mes ola edia/mes
2018 2019* 2020 2018 2019" 2020

Exames médicos 5.897 491 4578 382
....................................................................................................................................................................... A-té 20 anos ’I 0/0 2% ’I % Admissaes 393 ’I 224 970
Consultas 5.440 453 9.845 23571 N
....................................................................................................................................................................... De 21 a 30 anos 13% 15% 16% DemissoOes 272 834 957
Acidentes sem afastamento* 71 6 49 A e e eeaeeaeans L
....................................................................................................................................................................... De 31 a 50 anos 55% 55% 55% Promocdes 145 468 252

A 'd t f t t * 94 8 96 8 ...................................................................................................................................................................
T De 51270 anos 20%  26%  26% Transferéncias 169 591 1228
Quwosafastamentos Y B o A Mais de 71 anos 2% 2% 2% Tumover(%) 8.7% 169%  154%
e e R SO A e Fonte: Supes. Dados referentes a0 IPM e as Mantidas, Fonte: Supes. | , ,

Atestados 12.137 1.011 5.975 498 * A partir de 2019 so considerados os colaboradores das unidades 1. A partir de 2019 passam a ser considerados nos calculos os numeros da

unidade de Curitiba (HUEM e FEMPAR), além do IPM e suas Mantidas. Ndo sdo
consideradas as unidades em Castro e Dourados.

em Curitiba e do Hospital de Dourados. Nao s&o consideradas as

Fonte: Supes. Dados referentes ao IPM e as Mantidas. N&o estdo consideradas as unidades em Castro e Dourados. unidades em Castro e Escola Vital Brasil — Dourados.

* Segundo os pardmetros da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), a taxa de frequéncia de acidentes no Mackenzie no segmento educacional é
classificada como faixa verde — até 20 acidentes (n° acidentes x 1 milhdo de horas/homens trabalhadas) -, considerada a de menor incidéncia, e no

segmento hospitalar estd na faixa amarela, entre 21 e 40 acidentes. Grau de Instrugéo dos Colaboradores

Formac&o — Auxiliares Educacionais e Area de Saude (%) Formacgao — Professores Ed. Basica e Superior (%)

55% 23% 38% 26%
Até Ensino Até Ensino Doutorado Mestrado
Médio Completo Superior Completo Completo Completo

Integragao de Jovens
Aprendizes

12%
Até Ensino 3%
Fundamental Pdés-Douturado
Completo Completo
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19%
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Completo
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Fonte: Supes e Hospital de Dourados - base fixa de dezembro de
2020. Dados referentes ao IPM e as Mantidas. Nao considera as
unidades educacionais em Castro e Dourados.

Fonte: Supes. Dados referentes aos professores
dos Colégios, Faculdades e Universidade. N&o estdo
consideradas as unidades em Castro e Dourados.
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84 Instituto Presbiteriano Mackenzie

Responsabilidade Social ... oo

FILANTROPIA, AGOES
SOCIOEDUCATIVAS E DE SAUDE

O Instituto Presbiteriano Mackenzie (IPM)
€ uma associagao sem fins lucrativos e
beneficente, de atuagao preponderante na
educacgdo e complementar na saude. Em
atendimento as normas legais e infralegais,
a Instituicao mantém 20% de gratuidades
(bolsas de estudo) em relagdo ao nimero
de alunos pagantes na Educagéo, sendo as
concessoes restritas aos cursos de Educa-
¢ao Basica e graduacgao, e 60% de atendi-
mento SUS em sua unidade de Saude e em
sua Associada (ABD). Além desse percentual
legal, alinhado a seu carater filantropo, o IPM
mantém projetos sociais e outros programas
de bolsas e descontos.

BOLSAS DE ESTUDO

As bolsas de estudo estéo divididas em dois
grandes grupos: as gratuidades legais, que
incluem as bolsas oferecidas no ambito da
Lei 12.101/09 e aquelas mediante adesao ao
Programa Universidade para Todos (ProUni);
e as bolsas proprias, compostas por benefi-
cios, deliberagoes e descontos financeiros,
que se caracterizam por renuncia financeira,
para cumprimento de convencao trabalhista
e em linha com a estratégia de negdcio do
IPM e suas Mantidas.

Os investimentos em bolsas de estudo e des-
contos em 2020 somaram RS 281,0 milhdes,
dos quais RS 137,4 milhGes compdem a filan-
tropia devida pelo IPM em razéo de sua con-
dicao beneficente.

Percentual de gratuidades - filantropia

BT

| Educacéao Basica

2018 o
— 24,2% W Educacso Superior
—
2019
P
S 2.6
2020

O

Fonte: Relatério da Geréncia de Responsabilidade Social e Filantropia. Nao inclui as
unidades em Castro e Dourados.

Evolugao do nimero de bolsas e descontos concedidos

7.178 19.763

. Filantropicas

2018 — 26.941 | Né&o-Filantropicas
7.100 21.541

o0 | (N 2 o+
6.252 22.208

o | (R 2 50

Fonte: Relatério da Geréncia de Responsabilidade Social e Filantropia. Ndo inclui as
unidades em Castro e Dourados.

Filantropicas — incluem bolsas carentes + ProUni.

N&o Filantrépicas — incluem bolsas beneficio a colaboradores/dependentes,
deliberagoes e descontos.

Evolugao dos valores em bolsas (R$ milhdes)

144,5 130,8 | Filantropicas
2018 — 2753 | Nao-Filantropicas
1521 147,6
o0 | O 2.7
137,4 143,6
o0 | O 2% o

Fonte: Relatério da Geréncia de Responsabilidade Social e Filantropia. Nao inclui as
unidades em Castro e Dourados.

Filantropicas — incluem bolsas carentes + ProUni.

N&o Filantrépicas — incluem bolsas beneficio a colaboradores/dependentes,
deliberagoes e descontos.

PROJETOS SOCIAIS

Os projetos socioeducacionais desenvolvi-
dos pelo Mackenzie mantém duas distingoes:
projetos préprios apropriados na gratui-
dade, conforme legislacéo vigente, em que
0s valores sao destinados a agdes assisten-
ciais e de apoio aos alunos bolsistas; e os
projetos nao incluidos na gratuidade, man-
tidos pela Instituicdo por atenderem as suas

finalidades estatutarias e Confessionais, rea-
lizados com recursos proprios e parcerias.

O investimento total em projetos socioedu-
cacionais alcancou, no periodo, cerca de
RS 1,1 milhdo, dos quais RS 311,17 mil sdo
gratuidades contempladas pela lei que rege
a filantropia.

e e 000000
© o 00000000

Projetos socioeducacionais

Componentes da gratuidade

Nao-componentes da gratuidade

Qtd. beneficiados

Qtd. beneficiados

EMAE - Educagédo Multidisciplinar e Apoio ao Estudante —

Sé&o Paulo 228
EMAE_ Tambor e1 ........................................................................ 5 7 ................................................................
Mack Bolsa32 .............................................................................. 1 2 ........................................ 2 5 .....................
B |S _Basqueteco m | ncluséoSoc|a| ............................................................................................ 6 4 .....................
MaC ke nz|eVo| uma“o ........................................................................................................... 2441 81 ..................
MAR - Mackenz|e Amb|ent almente Responsavel .......................................................................... 1 180 ...................
. |nc| u|r . D|RE|T0 ........................................................................................................................ 2 0 .....................
C onecthade ............................................................................ 877 ........................................ 12 .....................
. F unap - Fund agéo deAmp aroaOTra balhador . Preso ............................. 1 8 ........................................ 1 6 .....................

Total beneficiados 1.192 245.498

Fonte: Relatdrio da Geréncia de Responsabilidade Social e Filantropia. Ndo inclui as unidades de Curitiba, Castro e Dourados.

1. Sdo concedidos subsidios para uniformes, material escolar, livros didaticos e paradidaticos, acompanhamento do desempenho e atendimento e

encaminhamento social.

2. S&o captados alunos com bom desempenho na rede publica do entorno do Mackenzie e oferecidos bolsa, material escolar e uniforme para que
alcancem desempenho compativel com os estudantes do Colégio Mackenzie.

Além desses projetos, o Mackenzie man-
tém a agdo socioeducacional AEJAMack,
de carater filantropico, com o objetivo de

oferecer gratuitamente alfabetizagéo e edu-
cacéo para jovens e adultos. Em 2020, foram
beneficiados 369 alunos.

Mais informagdes sobre o
AEJAMack no capitulo 4,
pagina 54.

Relatério Anual 2020
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86 Instituto Presbiteriano Mackenzie

O projeto Mackenzie Voluntario visa estimular
o voluntariado, a participagdo comunitaria e o
empreendedorismo social. O foco é promover
acoes educacionais voluntarias envolvendo
alunos e comunidade em geral em iniciativas
que tenham como diretrizes os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), estabe-
lecidos pela Organizacédo das Nagdes Unidas
(ONU). Outro aspecto relevante € a participa-
gao de voluntarios e apoiadores, por meio de
servico e doagdo de materiais.

Mackenzie Voluntario

Indicadores 2018 2019 2020
Numero de projetos 303 331 122
Voluntarios 55312  46.490 18.465

Unidades da Federacéo e Distrito Federal 26+DF  264DF  20+DF

O projeto Mackenzie Solidario, implan-
tado em 2016, conta com a participagao
de 326 empresas parceiras de negocios do
Mackenzie, objetivando a recolocagao no
mercado de trabalho de pais ou alunos. O
programa conta com 1.872 alunos inscritos
e, desde seu inicio, ja beneficiou 70 candi-
datos a se recolocarem profissionalmente.

BENEFICENCIA NA SAUDE

O IPM passou a atuar na area de Saude
desde janeiro de 2019, sendo sua Unidade
de Saude o Hospital Evangélico Universita-
rio Mackenzie (HUEM) em Curitiba (PR). O
IPM relata, ainda que de forma complemen-
tar, o cumprimento e atendimento na area
da Saude requerido das instituicoes benefi-
centes com mais de uma area de atuagao.

Mackenzie Salide - resumo SUS

Fonte: Relatério da Geréncia de Responsabilidade Social e Filantropia.

Cheers Leaders
Mackenzie

Internacdes 96,03%
Atendimento Ambulatorial  1000%
p|anodeAg50 Reg|ona| ..................... 600/0
Agaesdeeratwd ade ........................ ooo% e
‘indice de AtendimentoSUS 112,08%

Fonte: Relatério da Geréncia de Responsabilidade Social
e Filantropia. Dados do HUEM em 2020.

CERTIFICAGOES

Para manutengéo da condicao de benefi-
céncia, o IPM mantém certificagbes sociais
atualizadas e apresenta periodicamente rela-
torios e documentos exigidos pelos 6rgéaos
publicos. Entre eles, destacam-se: Cebas -
Certificado; Relatdrio Anual Cebas; Utilidade
Publica Estadual; Utilidade Publica Municipal
e ProUni - Relatorio anual de manutengao
do Programa.

Responsabilidade Ambiental

ESTRATEGIA RELACIONADA AO TEMA

A sustentabilidade ambiental permeia diversas
frentes de atuagéo no Mackenzie. O tema esta
presente nos conteldos e nas aulas de campo
na Educagao Basica, e em projetos de pesquisa
e extensao na Universidade até ao cuidado com
a gestao eficiente de agua e de energia para a
manutencao das atividades nos campi e na ade-
quada destinacao de residuos das atividades

educacionais e hospitalares.

Em 2020, houve redugao significativa no con-
sumo de agua e energia em praticamente
todas as unidades de ensino. Este cenario esta

Energia - consumo por unidade (kw/h)

diretamente relacionado a diminuigao de ativi-
dades presenciais decorrentes da pandemia.
Contudo, medidas estruturais recentes garan-
tiram uma economia real de recursos:

o instalacao de placas solares no cam-
pus Rev. Boanerges Ribeiro que injetou
223.294 KWh na rede de energia.

o adequacao da rede elétrica e transicao
de equipamentos de baixa eficiéncia para
tecnologias mais modernas e de alto
desempenho.

o instalacao de redutores de vazao de agua
e 0 monitoramento de vazamentos.

Var.% Grafico de

Localidade 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2019/2020 Tendéncia
Educacao

Higiendpolis 12.363.261 12545599 13.629.813 10.329.039 12.563.930 8.014.668 -36% R
‘Rev.BoanergesRib. 1443865 1661329 1612238 1630172 1131950 543120  62%
. C amp m as .................. 82 6 167 ........ 889 87 6 ....... 829 358 ....... 91 2 637 ........ 778 33 2 ....... 450 07 6 e 42% ....... ,\/\ .
. B ras.|.a .................... 504 2717 ...... 12 18207 ..... 12 5731 9 ..... 11 34 651 ...... 1372522 ...... 703 249 ......... _. 4 g% .....................
. R |o deJa ne. ro ............. 55 6368 ........ 61 2 79 o ....... 532 99 9 ....... 525598 ........ 528 528 ........ 232 234 e 56% ....... ’ﬁ .
pa|mas .............. 79309 ........ 125441 ........ 137524 ....... 169105 ........ 9200946% ....... [
CumlbaFEMPAR .................................... s R 218554 ....... 18294516%\ .....
Castro .................................... [ R RREEE 79304 ............ S

Subtotal Educagdo  20.232.378 17.007.110 17.987.168 14.678.621 16.762.921 10.297.614 -39% N

Saude

Curitiba-HUEM - - - - - 3.164.299 -
Dourados(Hosp|ta|)1 s [ R R 1514439 .......... [
. s UthtaI SaUde1 .............. 0 ................. 0 ................. o TR 0 ................. 0 ........... 4 678733 .......... e

Total Geral 20.232.378 17.007.110 17.987.168 14.678.621 16.762.921 14.976.352  -11% S~

Fonte: Relatorio da Geréncia de Responsabilidade Social e Filantropia.
1.Informacgdes sobre consumo de energia elétrica e diesel.
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Agua - consumo por unidade (m3)

Localidade 2015 2016 2017 2018 2019 2020 20:’;;'2":")20 (T;;:ZZ?‘;:
Educacao

Higiendpolis’ 85.234 92.977 81.567 64.904 69.908 44.455 S36% T T~
o B e e e B
e e L o e
e L e e B T R
R S e D e e .
s L S R S
e L S
L e
b B e
Saude

Curitiba-HUEM - - - - - 70.612 -
L e
R S S S S S g
Total Geral 128.377  138.428 116340  103.109  118.261  195.989 66% 4

Fonte: Relatorio da Geréncia de Responsabilidade Social e Filantropia. Brasilia com estimativa de consumo de dgua de poco.
1. Higiendpolis: 84% do consumo de agua no campus foi proveniente de pogos artesianos disponiveis no local.

2. Brasilia: com estimativa de consumo de agua de pogo.

3. Castro: faz uso de dgua de pogo, porém nao possui medidor.

Residuos Sdlidos

O Mackenzie tem buscado se adaptar as
necessidades de gestao de residuos exis-
tentes nos campi, avangando, assim, no cum-
primento da legislagdo vigente.

O campus Higienopolis apresenta o maior
volume de geracao de residuos entre as uni-
dades educacionais do Mackenzie. Entre as
iniciativas no campus destacam-se a doacao
de 29,2 toneladas de papel e sucata metalica
para o Projeto Revira-Volta e o atendimento

do entorno por meio do Projeto Eco-Enel
que converteu 14,9 toneladas de materiais
reciclaveis em desconto de energia para 0s
participantes.

As unidades hospitalares também man-
tém programas de gestdo de descarte de
residuos amparados por Planos Anuais de
Gerenciamento de Residuos de Servigo de
Saude. Em 2020, foram tratadas, em média,
97,7 toneladas/més de residuos.

Mais informagdes sobre descarte
de residuos no capitulo 4, paginas
59 e 62.

Desempenho Financeiro

O Mackenzie mantém gestdao econémico-
-financeira firme e estratégica, amparada
por planejamento orgamentario anual. O
ano de 2020 foi particularmente desafiador
para a sustentabilidade das operagdes do
Mackenzie em fun¢ao da pandemia. Foram
tomadas providéncias para o atendimento
aos alunos em dificuldade e para o custeio
de operagdes.

Responsabilidade Financeira

103-2; 103-3: DESEMPENHO ECONOMICO

Receita e Ebitda (RS milhdes)

1.122 1.146

831

@ RecBruta W@ Recliguida o Ebitda

Fonte: Relatorio da Contabilidade.

® o0 000000 00
00000000000
® o0 00 00000000
® o 0000000000 00
o 00 000000000000 00
© o0 00 000000000000 00
® o0 00 000000000000 00
o 00 000000000000 00 00
® o0 00 000000000000 000
© o 060 0000000000000
o 00 000000000000 00 0 0
© o0 0600000000000 000000
o 00 0000000000 0000000
© o6 060 0000000000000 000 e
® o0 000000000000 000000
© o 060 0000000000 0000000
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00 06000000000 0000 000

Centro de
Ciéncias Sociais
e Aplicadas

- Campus
Higienopolis
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Instituto Presbiteriano Mackenzie

Segregacao da receita bruta em percentual do total
2019 (%) 2020 (%)

Receita de mensalidades

- Educagéo Superior e Basica 844 822
SaUde(HUEM) ..................................................... 106136 ......
. Mac kenz,e So |ugc~,es ............................................... 1 . 5 ............... 04 .......
SlstemaneEnSInOSMEeME27 ............... 31 ........
Taxas emscncées +Serwco 3 e Subvengaes ................. 0 8 ............... 07 .......

Fonte: Relatério da Controladoria.

Lucro Operacional e Superavit

Em 2020, o lucro operacional e o supera- n&o recorrente. Ja o superavit alcangou em
vit apresentaram evolugéo em relagdo ao 2020, RS 79,2 milhdes, ou 6,9% da receita

ano anterior. O lucro operacional alcangou
RS 54,7 milhdes, ou 4,8% da receita liquida
da Instituicao. Comparativamente a 2019,

liquida da Instituicdo. Considerando evento
ndo recorrente, o superavit atingiu, no ano, RS
84,8 milhdes. Em relacao ao ano anterior, o

a evolucao foi de 860%, quando o lucro foi  superavit cresceu 114%.
de RS 5,7 milhdes, impactado por evento

% Lucro Operacional e Superavit
sobre a Receita Liquida

Lucro Operacional e Superavit
(RS milhdes)

8,2%
68,2

5,7%
47,6

37

5,7 l 0,5%
L -

3,5%

Lucro Operacional Superavit % Luc.Oper s/R.Lig % Superavit/R.Liq
(EBIT)
. 2018 . 2019* [ 2020 . 2018 . 2019 @9 2020

Fonte: Relatério da Controladoria
*Em 2019, desconsiderando impacto por evento ndo recorrente (provisdo para custear o éxito nos processos judiciais
ligados a Filantropia), o lucro operacional foi de RS 41,2 milhdes ou 3,9% sobre a receita liquida.

Inadimpléncia Inadimpléncia — evolugéo (%)
7.1

A taxa anual foi de 7,1%, registrando aumento

em relacao ao ano anterior em funcéo da

instabilidade social e econémica provo-

cada pela pandemia. Foram disponibiliza-

das alternativas aos alunos para pagamento 3,9

das mensalidades com cartdes de crédito

e opgdes para prorrogagéo e parcelamento

das mensalidades.

5,6

2018 2019 2020

Fonte: Relatério da Controladoria.

1,3% Outros

Investimentos - )
----- 1,6% Audio, som e video

Enquanto instituicdo filantrépica, o
Mackenzie reinveste a totalidade de seus
ganhos. O volume de investimentos, em
2020, foi 181% superior ao de 2019, equiva-
lente a RS 138,9 milhdes ou 175% do supe-
ravit. O destaque foi a aquisicdo de uma
nova sede para a Faculdade Presbiteriana
Mackenzie do Rio de Janeiro, no valor de RS
84,9 milhoes.

2,4% Moveis e Utensilios
3,2% Laboratoério-equipamento

6,3% Maquinas e
Equipamentos

7,3% Software

Os investimentos mais relevantes do periodo
se concentraram em imoveis, softwares,
magquinas, equipamentos e instrumentos
laboratoriais. O grafico a seguir demonstra
os investimentos, divididos por categoria.

74,9% Prédios

Fonte: Relatorio da Controladoria.
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Investimentos entre 2011 e 2020

A atencao do Mackenzie com os investimentos
na sua infraestrutura se evidencia na série histo-
rica apresentada, que alcanga 133% do Ebtida
na média do periodo.

n
n
-
n
(<)} -
0 N
o O
n O
zl gl ml
— - . -
2011 2012 2013 2014

W Em RS milhdes W Em % Ebitda

Fonte: Relatério da Controladoria

Valor adicionado total distribuido
entre 2018 e 2020 (RS milhoes)

1.146
1.057
| | |
2018 2019 2020

Fonte: Relatério da Controladoria.

13
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™ o) ~
~ ) o
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o

2016

2017
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2018

Demonstragao do Valor Adicionado (DVA) 201-1

Demonstragao do valor adicionado (em reais mil)

2020 2019
Receitas 1.489.540 1.386.426
. R ece,tas deAth adGSArea Educac|ona| ............................. 1 26 0843 ..................... 1 21 69 45 .....
R ecenas deAthadesArea SaUde ..................................... 201 539 ....................... 1 4 6073 ......
Recenas Patr|mon|a|s ....................................................... 10032 e 8942 ........
o Utras Rece.t as ............................................................... 1 71 26 ......................... 1 44 66 .......
InsumosadqumeSdEtemelms277805 ....................... 2 62193 ......
. C ustos deMa nutenggo daSAthades .................................. 1 3443 ......................... 1 49 15 .......
Mat e r.a|s ener g.a ser V.gos de t e rce.ros eOUtrOS .................... 262 862 ....................... 24 5777 ......
perda/Recuperaggodeva|oresat,vos1500 ........................... 1 500 ........
va|°rad|c|onadobruto1211734 ..................... 1 124234 .....
Depreciagbes/Amortizagdes/PCLD (Reversdes) 86.235 104.564
Valor adicionado liquido produzido pela entidade ~ 1.125.500 - 1.019.669
Valor adicionado recebido em transferéncia
R ecenas Fmance"as ........................................................ 2 0813 ......................... 37584 .......
Va|°rad|c.onadotota|ad|str|bu"-1146312 ..................... 1 057253 .....
Distribuicao do valor adicionado
c o|abor adores ............................................................... 726 71 2 ......... 63% ......... 694376 ......

A gentes F. nance|r 0 S ......................................................... 1 5809 ........... 1 % ........... 1 5688 .......

A ss.5tenc .aEd ucac. ona| ................................................... 31 8 293 ......... 28 % ......... 309276 ......

G Ovemo .......................................................................... 6 74 ............. 0 % ............. 9 34 .........

s uperawt dOExerC |c|o ....................................................... 8 4824 ........... 7 % ........... 369 79 .......
Valor adicionado total distribuido 1.146.312 1.057.253
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Como entender o Sumario
de Conteudo GRI

.
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As diretrizes do Global Reporting Initiative Série 100 (Fundamento):
(GRI) ajudam a identificar os impactos das + GRI 101: estabelece os requisitos basicos

operagdes de uma organizacao sobre o

para elaboracao de um relatorio em

meio ambiente, economia e sociedade civil. conformidade com a GRI.
+ GRI 102: compreende os conteudos gerais

Os indicadores de desempenho estéao
dispostos em estrutura modular flexivel,
interrelacionada que sdo atualizadas
permanentemente.

sobre a organizacao, como perfil, ética e

integridade, estratégia, governanga e outros.
+ GRI 103: contempla formas de gestéo sobre

COMO a empresa gerencia seus topicos

materiais e respectivos impactos.

Para facilitar o entendimento, esses
numeros dos indicadores estao Série 200:

classificados em quatros séries das normas  + Normas relacionadas a topicos econdémicos.

GRI, versao standard, que contemplam os
seguintes temas: Série 300:

+ Normas relacionadas a topicos ambientais.

Série 400:

+ Normas relacionadas a topicos sociais.

® o0 0000000000000 00
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CONTEUDOS GERAIS

GRI Standard Contetdo Pagina/URL Omissao oDS
GRI 101: Fundamentos 2016

GRI 101 ndo possui contetdos

Perfil organizacional

102-1 Nome da organizagao 16

102-2 Atividades, marcas,
produtos e servigos

102-3 Localizagédo da sede da Anexo GRI disponivel em www.mackenzie.br/

organizagao responsabilidade- social/sustentabilidade

102-4 L ocal das operagbes 16; 20; 21

102-5 Na,tqreza da propriedade e 16114 €115 117

forma juridica

102-6 Mercados atendidos 16

102-7 Porte da organizagéo 17

102-8 Informagdes sobre

empregados e outros 146,147 8,10

trabalhadores

Anexo GRI disponivel em www.mackenzie.br/
responsabilidade- social/sustentabilidade

102-10 Mudangas significativas
na organizagao e em sua cadeia 132e133
de fornecedores

GRIT02: s
Contelidos As atividades realizadas pelo IPM em Educagéo e
gerais 2016 Saude apresentam impactos de baixo risco para

0 meio ambiente e para o publico em geral. A
102-11 Principio ou abordagem  Instituigdo segue criteriosamente as limitagbes e
da precaugéo 0s requerimentos legais estabelecidos para cada
pratica desenvolvida. Conta com equipe de Audi-
toria Interna que monitora e estabelece medidas
corretivas e prazos.

Anexo GRI disponivel em www.mackenzie.br/
responsabilidade- social/sustentabilidade

Participagao estratégica em associagdes: Forum
de Assessorias das Universidades Brasileiras
para Assuntos Internacionais (Faubai); Conselho
de Reitores das Universidades Brasileiras (Crub);
Organizagdo Universitaria Interamericana (OUI);
Sindicato das Mantenedoras de Ensino Superior
(Semesp); Associagdo Nacional de Escolas Pres-
biterianas (Anep); Forum Nacional das Institui-
¢Oes Filantropicas (Fonif); Associagéo Brasileira
das Instituigbes Comunitarias de Educagao Su-
perior (Abruc); Associagédo Nacional de Juristas
Evangélicos (Anajure); Associagado Internacional
de Escolas Cristas (ACSI).

102-13 Participagao em
associacoes

Estratégia
ggrlmt-le?]zd:os 102-14 Declaragéo do mais alto 789
gerais 2016 executivo o

GRI Standard Contetdo Pagina/URL Omissao oDS
Etica e integridade

GRI 102; 102-16 Valores, principios,

Conteudos normas e codigos de 14,132 16
gerais 2016 comportamento

GRI 102:

Conteudos

gerais 2016 102-18 Estrutura de governanga 114

Engajamento de stakeholders
102-40 Lista de grupos de

stakeholders 93
102-41 Acordos de negociagao No IPM, 100% dos colaboradores sao cobertos 8
coletiva por acordos de negociagéo coletiva.
GRI 102 ..............................................................................................................................................
Contetdos 102-42 Identificagéo e selecdo 33
gerais 2016 de stakeholders
102-43 Abordagem para 19:33

engajamento de stakeholders

102-44 Principais preocupagoes Anexo GRI disponivel em www.mackenzie.br/
e topicos levantados responsabilidade- social/sustentabilidade

Praticas de reporte

O Instituto Presbiteriano
Mackenzie é uma entidade Unica.
Toda Instituigao é coberta
pelo relatorio.

102-46 Defini¢cdo do contetdo do
relatério e limites de topicos

102-45 Entidades incluidas
nas demonstragdes financeiras
consolidadas

102-48 Reformulacdes de Anexo GRI disponivel em www.mackenzie.br/
informagoes responsabilidade- social/sustentabilidade

Anexo GRI disponivel em www.mackenzie.br/
responsabilidade- social/sustentabilidade

GRI 10,2 102-50 Periodo coberto pelo Janeiro a dezembro de 2020.
Contelidos relatorio
gerais 2016 102-51 Data do relatério mais
2019
recente
102-52 Ciclo de emisséo do
L Anual
relatorio

102-53 Contato para perguntas
sobre o relatério

102-54 Declaragdes de relato em Esse relatdrio foi elaborado
conformidade com as Normas de acordo com a diretriz GRI

GRI Standard: opgao essencial.
102-55 Sumario de conteudo da
GRI 162

Atualmente, o relatério ndo é submetido a

102-56 Verificagdo externa . ~
verificagdo externa.
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TOPICOS MATERIAIS
GRI Standard Contetdo Pagina/URL Omissao oDS

Desempenho econdmico

103-1 Explicagao do tépico ~ Anexo GRI disponivel em www.mackenzie.
material e seu limite br/responsabilidade- social/sustentabilidade

GRI103: Forma 103-2 Forma de gestao e
de gestao 2016 seus componentes

103-3 Avaliagdo da forma
de gestéo

GRI 20T 201-1 Valor econémico

Desempenho : o 161 8,9
o direto gerado e distribuido

econdmico 2016

GRI Standard Contetdo Pagina/URL Omissao oDS
404-1 Média de horas de
capacitagao por ano, por 142 €143 4,5,8,10

empregado

404-2 Programas para

o aperfeicoamento
GRI 404: de competéncias dos
Capacitagéo e empregados e assisténcia
educagdo 2016 para transicéo de carreira

404-3 Percentual de
empregados que recebem
avaliagOes regulares
de desempenho e de

Anexo GRI disponivel em www.mackenzie.
br/responsabilidade- social/sustentabilidade

Anexo GRI disponivel em www.mackenzie.
br/responsabilidade- social/sustentabilidade

GRI 103: Forma  103-3 Avaliagédo da forma
de gestdao 2016  de gestéo

GRI 204: Praticas 204-1 Proporgao de gastos
de compras 2016 com fornecedores locais

Combate a corrupgao

Anexo GRI disponivel em www.mackenzie.
br/responsabilidade- social/sustentabilidade

103-1 Explicagao do tépico
material e seu limite

GRI103: Forma  103-2 Forma de gestdo e
de gestao 2016  seus componentes

103-3 Avaliagéo da forma
de gestao

205-1 Operacgdes
avaliadas quanto a riscos
relacionados a corrupgao

GRI 205: o
Combate a 205-2 Comunicagéo e
corrupgéo 2016 capacitagdo em politicas e

procedimentos de combate
a corrupgao

205-3 Casos confirmados
de corrupcao e medidas
tomadas

Capacitacao e educagao

Anexo GRI disponivel em www.mackenzie.
br/responsabilidade- social/sustentabilidade

Anexo GRI disponivel em www.mackenzie.
br/responsabilidade- social/sustentabilidade

Anexo GRI disponivel em www.mackenzie.
br/responsabilidade- social/sustentabilidade

A avaliagao
especifica por drea
sera iniciada em 16
2020 e finalizada
em 2021.

Anexo GRI disponivel em www.mackenzie.
br/responsabilidade- social/sustentabilidade

Foram emitidos 6046 comunicados para
a totalidade dos colaboradores da regido
Sudeste sobre as politicas e procedimentos
anticorrupcgdo e 152 deles (2,51% em relagéo
ao total) foram treinados no tema, além 16
de terem sido enviados seis comunicados
para membros de 6rgaos de governanga
no Sudeste. N&o houve comunicagéo e
treinamento em outras regides.

N&o foram registrados casos de corrupgao
no periodo.

103-1 Explicagao do tépico
material e seu limite

GRI103: Forma  103-2 Forma de gestdo e
de gestao 2016 seus componentes

103-3 Avaliagdo da forma
de gestao

Anexo GRI disponivel em www.mackenzie.
br/responsabilidade- social/sustentabilidade

Anexo GRI disponivel em www.mackenzie.
br/responsabilidade- social/sustentabilidade

Anexo GRI disponivel em www.mackenzie.
br/responsabilidade- social/sustentabilidade

desenvolvimento de carreira
Comunidades locais

103-1 Explicagao do tépico ~ Anexo GRI disponivel em www.mackenzie.
material e seu limite br/responsabilidade- social/sustentabilidade

GRI103: Forma  103-2 Forma de gestéo e Anexo GRI disponivel em www.mackenzie.
de gestdo 2016 seus componentes br/responsabilidade- social/sustentabilidade

103-3 Avaliagdo da forma

de gestao 190
'}ii'é’ii'bbé'réé;é'eé'é'cjhﬁ ...............................................................................................................
GRI 41 3 engajamento, avaliagoes Anexo GRI disponivel em www.mackenzie.
Comunidades de impacto e programas de . : "
X ) . br/responsabilidade- social/sustentabilidade
locais 2016 desenvolvimento voltados a

comunidade local

Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
. Erradicagao da pobreza

-

17. Parcerias em prol das metas
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