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ANÁLISE INTERNA 

FORÇAS  FRAQUEZAS 
• Empatia dos sócios 
• Customização 
• Instalações físicas 
• Custo do produto 
• Software amigável 

 • Falta confiança no processo 
• Tecnologia desatualizada 
• Assimetria de informações 
• Informalidade legal 
• Gestão paternalista 
• Marketing outbound 
• Qualificação operacional limitada 

OPORTUNIDADES  AMEAÇAS 
• Gestão e monitoramento dos processos 
• Gestão e monitoramento de aderência nas 

vendas e customizações 
• Crescimento de mercados para MPE 
• Crescimento econômico regional 
• Busca mindset das MPEs 
• Busca de inserção tecnológica para os 

negócios 

 • Má experiência dos clientes 
• Altos custos de transação 
• Novos concorrentes 
• Crise econômica 
• Entrada de tecnologias disruptivas/IOT 

ANÁLISE EXTERNA 
 



 

Mercado  
OPORTUNIDADES 

 
AMEAÇAS    

Empresa   

     

FORÇAS  

• Customização 
• Estabilização nos custos dos 

produtos e serviços 
• Dimensionamento rentável nas 

vendas 
• Crescimento de mercados Pet, 

Cosméticos e A&B 

 • Análise de custos 
• Diferenciação de produtos 
• Agregar novos serviços 

 

     

FRAQUEZAS  

• Gestão de resultados (2018) 
• Alinhamento propósito (2018) 
• Qualificação do time (2018) 
• Atualização da tecnologia 

(2019/2020) 
• Cultura voltada ao processo 

(2018) 

 • Renegociação de contratos 
• Novos negócios 
• Joint Venture 
• Incremento na política de vendas 
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