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P6s em Psicologia Organizacional e do Trabalho

EBtrutura Curricular — disciplina/Zcarga horaria.

Mdédulo 1: Fundamentos do campo da Psicologia Organizacional e do

Trabalho
Diversidade tedrica em Psicologia Organizacional e do Trabalho | 32h/a
Historia da Psicologia Organizacional e do trabalho 32h/a
RelacOes de poder nas organizagoes 32h/a
Teorias e praticas em processos grupais 32h/a
Carga horaria total do médulo 128h/a

Mdédulo 2: Perspectivas de analise e de intervencdo em P
Trabalho

sicologia Organizacional e do

Saude e trabalho 32h/a
Planejamento e desenvolvimento de carreira 32h/a
Avaliacdo de pessoas no trabalho 32h/a
Cultura do Trabalho e das Organizagtes 32h/a
Carga horaria total do moédulo 128h/a

Mdodulo 3: Temas contemporaneos em Psicologia Organizacional e do Trabalho

Educacéo e trabalho 32h/a
Etica e responsabilidade social nas organizacdes 32h/a
Estratégias de desenvolvimento organizacional e do trabalho 32h/a
Consultoria em Psicologia Organizacional e do Trabalho 32h/a
Carga horaria total do médulo 128h/a
Aplicacdo do Conhecimento 48h/a
Total da carga horéaria do curso 432h/a

Campus Higiendpolis: Rua da Consolagéo, 896 — Edificio Jodo Calvino - térreo ® Consolacdo ® S&o Paulo - SP @ CEP 01302-907
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Nome da Disciplina: HISTORIA DA PSICOLOGIA DO TRABALHO E DAS
ORGANIZACOES
Carga horaria: 32h/aula
Ementa: Estudo da histéria da Psicologia do Trabalho e das Organiza¢@es, evidenciando
a construcdo do papel do psicologo organizacional e do trabalho. Criticas e propostas
para a area na contemporaneidade.
Objetivos: Analizar os fendmenos e processos organizacionais e do trabalho, a partir
de seus aspectos histéricos, sociais e psicoldgicos, na perspectiva dos individuos, dos
grupo e das organizagdes;
Empregar os conceitos, técnicas e metodologias da Psicologia Social critica na criagcdo
de novas abordagens e formas de intervencéao.
Conteudo Programatico:

1. Definicdes conceituais: trabalho e organizacoes.

2. A evolugdo do homem através do trabalho.
3. Psicologia Aplicada ao Trabalho: Psicologia Industrial.
4. Psicologia Industrial se torna Psicologia Organizacional.
5. 39 fase da historia da Psicologia do Trabalho e das Organiza¢des
6. Saidas para a Psicologia do Trabalho e das Organizacdes.
7. O trabalho no mundo contemporaneo.
8. 49 fase da histoéria da Psicologia do Trabalho e das Organizag6es.
9. Probleméticas e propostas para a Psicologia do Trabalho e das
Organizagdes contemporanea.
Bibliografia:
Béasica:
ANTUNES, R., Adeus ao Trabalho? S&o Paulo: Cortez Editora e Editora da Unicamp,
2002.

ARENDT, H. A condi¢do humana. Rio de Janeiro: Forense, 1981.

BRAVERMAN, H., Trabalho e capital monopolista — a degradacéo do trabalho no
século XX, Rio de Janeiro: Zahar, 2000.

DEJOURS, C., Avaliacdo do trabalho submetida a prova do real: critica aos
fundamentos da avaliacdo, Cadernos de TTO n© 2. S&o Paulo: Editora Blucher,
2008.

OLIVEIRA, E. Toyotismo no Brasil — desencantamento da fébrica, envolvimento e
resisténcia. Sao Paulo: Expressdo Popular, 2004.

GOULART, I. B. Psicologia organizacional e do trabalho: teoria, pesquisa e temas
correlatos. Séo Paulo: Casa do Psicélogo, 2002.

MALVEZZI, S. Psicologia organizacional: da administracdo cientifica a globalizacéo:
uma historia de desafio. In. MACHADO C. G. e cols. (Orgs.), Interfaces da
Psicologia. Sao Paulo: USP, 2000.

ZANELLI, J. C.; Borges-Andrade, J. E. & Bastos, A. V. B. (Orgs.). Psicologia,
organizacoes e trabalho no Brasil. Porto Alegre: Artmed. 2004.
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Complementar:

BLANCH, J.M. (Org.). Teoria de las relaciones laborales. Desafios. Barcelona: UOC.
2003.

DEJOURS, C. A Banalizagdo da injustica social. S8o Paulo: Fundacdo Getulio
Vargas, 2000.

FIGUEIREDO, L.C.M.; SANTI, P. L. R. Psicologia uma (nova) introduc¢do: uma visdo
histérica da Psicologia como ciéncia. Sdo Paulo: EDUC, 2002.

SCHULTZ, D.P.; SCHULTZ, S. E. Historia da psicologia moderna. 8. 3d. Sdo Paulo:
Thompson, 2005.

SENNETT, R. A cultura do novo capitalismo. Rio de Janeiro: Record, 2006.

Nome da Disciplina: DIVERSIDADE TEORICA EM PSICOLOGIA SOCIAL DO TRABALHO
Carga Horaria: 32h/aula
Ementa: A disciplina aborda os objetivos e o campo da Psicologia Social do Trabalho e
analisa seus fundamentos teorico-metodolégicos a partir das concepcgdes de trabalho e
da relacdo entre homem e trabalho na contemporaneidade.
Objetivo: Analisar as categorias trabalho e subjetividade a luz das abordagens teoricas
da Psicologia para compreensdo da relacdo homem-trabalho em sua dimenséo
psicossocial, privilegiando o enfoque da Psicologia Social do Trabalho, refletindo sobre
0s contextos micropoliticos em que ocorrem as relagdes sociais no trabalho.
Conteudo Programatico:
O trabalho como categoria central na constitui¢cdo da subjetividade.
Dimensbes do trabalho e suas inter-relagdes com os modos de producéo, as novas
tecnologias, subjetividade, saude.
Teoria dos papéis sociais e das representacfes sociais.
Saude mental e trabalho: abordagem psicossocial e psicodindmica do trabalho.
Aspectos historico-culturais no campo da saude do trabalhador: critica a
naturalizacdo dos fenébmenos.
Ergonomia: atividade e tarefa; trabalho prescrito e real.
Bibliografia
Basica:
CLOT, Y. A funcgéo psicologica do trabalho. Vozes: Petrépolis, 2006.
DEJOURS, C., ABDOUCHELI, E., JAYET, C. Psicodindmica do Trabalho. S&o Paulo:
Atlas. 1994.
GOFFMANN, E. A representacéo do eu na vida cotidiana. Sao Paulo: Vozes, 1985.
JACQUES, M. da G. C. Abordagens tedrico-metodoldgicas em saude/doenca mental
& trabalho. Psicol. Soc. [online]. 2003, vol.15, n.1, pp. 97-116.
LEVI, L. Definiciones y aspectos teoricos de la salud en relacién con el trabajo. In:
Los Factores Psicosociales en el Trabajo y su Relacion con la Salud (R. Kalimo, M.
A. El Batawi & C. L. Cooper, ed.), pp. 9-14, Geneva: Organizacién Mundial de la
Salud, 1988.
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Complementar:

PRILLELTENSKY, I. The morals and politics of psychology: psychological discourse
and the status quo. New York: State University Press, 1994.

SATO, L. Psicologia, saude e trabalho: distintas constru¢des dos objetos “trabalho”
e “organizagdes”. In Z. A. Trindade & A. N. Andrade (Orgs.), Psicologia e saude:
um campo em construgdo (pp. 167-178). Séo Paulo: Casa do Psicélogo, 2003.
SATO, L., BERNARDO, M.H. e OLIVEIRA, F. Psicologia social do trabalho e
cotidiano: a vivéncia de trabalhadores em diferentes contextos micropoliticos.
Psicologia para a América Latina — Revista Electronica Internacional de la Unién
Latinoamericana de Entidades de Psicologia. Numero 15, 2008.

SPINK, P.K. Organizacdo como fendbmeno psicossocial: notas para uma redefini¢céo
da psicologia do trabalho. Psicologia & Sociedade, 8 (11), 174-192,1996.
SZNELWAR, L. I. et al. Analise do trabalho e servico de limpeza hospitalar:
contribuicbes da ergonomia e da psicodinamica do trabalho. Prod., Dez 2004,
vol.14, no.3, p.45-57.

Nome da Disciplina: TEORIAS E PRATICAS EM PROCESSOS GRUPAIS
Carga Horaria: 32 h/aula
Ementa: Andlise das principais questdes epistemologicas e metodoldgicas dos
processos grupais, a partir do estudo das diferentes escolas e teorias psicossociais do
trabalho com grupos.
Objetivo: Apresentar o historico da construgdo do conceito de grupo, seus avancos,
retrocessos, saltos qualitativos, contradicdes e contribuicdes até a contemporaneidade a
fim de propiciar aos participantes discussBes critico-reflexivas a respeito das
intervencdes e leituras de grupos em contextos institucionais.
Conteudo Programatico:

A evolucéo de conceito de grupo.

Teorias de Grupo: Kurt Lewin; Bion; Pichon Riviére.e Moreno.

Leitura grupal no ambiente de trabalho.

O contexto social e histérico do grupo.

Andlise grupal

Movimentos e campo grupal.

Funcionamento grupal:

Fases do grupo. Papéis no grupo.

Coordenacéo grupal.

Aspectos éticos na coordenagao grupal.
Bibliografia

Basica:

BLEGER, J. Temas de psicologia: entrevista e grupos. Sdo Paulo: Martins Fontes,

2007.

LEWIN, K. Problemas de dindmica de grupo. Séo Paulo: Cultrix. 1989.
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MORENO, J.L. Psicoterapia de grupo e psicodrama. Campinas: Editora Livro Plena,
1999.

PICHON RIVIERE, E. O processo grupal. S&o Paulo: Martins Fontes. 1998.
Complementar:

LANE, S.T.M. O processo grupal. In: LANE, Silvia T.M.; CODO, Wanderley (orgs.).
Psicologia Social: 0 homem em movimento. 13a ed. S&o Paulo: Brasiliense. 2001.
LAPASSADE, G. Grupos, Organizagbes e Instituicbes, Rio de Janeiro: Livraria
Francisco Alves. 1983.

MOTTA, J.M.C. A Psicologia e 0 Mundo do Trabalho no Brasil: Relacgdes, Histéria e
Memoria, Sdo Paulo, Summus. 2003.

SPINK, P.K. Organizacdo como Fendmeno Psicossocial: notas para uma redefinicéo
da Psicologia do Trabalho. Psicologia e Sociedade; Abrapso; jan./jun. 1996.

Nome da Disciplina: RELACOES DE PODER NAS ORGANIZACOES
Carga horaria: 32h/aula
Ementa: A disciplina analisa a constru¢cdo e manutencdo das relacbes de poder no
contexto organizacional, compreendendo-as como um fenémeno psicossocial, a partir
das quais se legitima o uso de técnicas e dispositivos disciplinares presentes nas relacdes
de trabalho.
Objetivo: Caracterizar as diferentes noc¢es e formas de exercicios do poder, tanto em
suas dimensdes praticas quanto simbolicas. Apresentar e debater as principais idéias
contemporaneas acerca das estratégias e relacdes de poder presentes nas organizagoes,
incluindo suas manifestagbes cotidianas. Analisar situagbes vividas no contexto
organizacional, que denotam as técnicas disciplinares utilizadas para controle e
assujeitamento dos individuos.
Conteudo Programatico:

O poder: diferentes concepc¢fes e abordagens tedricas.

A governamentalidade: diferentes formas de exercicios do poder.

O sujeito e 0 poder: o saber e a producéo do discurso da normalizacdo.

As instituicBes e o poder: o lugar das organiza¢gdes na sociedade disciplinar.

Entre vigiar e punir: a disciplina e o controle nas rela¢des de trabalho.

Assédio moral: analitica das relagdes de poder em situaces de trabalho.
Bibliografia

Basica

ENRIQUEZ, Eugéne. A nocgdo de poder. In: As figuras de poder. S&o Paulo: Lettera,
2007, p. 13-56.
FOUCAULT, Michel.. In: Microfisica do poder. Rio de Janeiro, Graal: 1979. Disponivel em:
<http://vsites.unb.br/fe/tef/filoesco/foucault/biblio.html> Acesso em 22/12/2009
FOUCAULT, Michel. Vigiar e punir: o nascimento da priséo. Petrépolis, RJ: Vozes, 1987.
Terceira parte: Disciplina, cap 1. Os corpos déceis, p. 117-142 e cap Il. Os recursos para
0 bom adestramento, p.143-161.
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FOUCAULT, M. O sujeito e o poder. In: DREYFUS, H.; RABINOW, P. Michel Foucault,
uma trajetoria filosofica. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 1995, p. 231-249.
FOUCAULT, M. Em defesa da sociedade. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2002 (Aula de
7/01/76, p. 3-26)
BARRETO, Margarida. Violéncia, saude, trabalho: uma jornada de humilhag6es. Séo
Paulo: EDUC; Fapesp, 2003.

Complementar

ARENDT, Hannah. Trabalho, obra, ac&o. In: Cadernos de Etica e Filosofia Politica 7,
2/2005, p. 175-201. Disponivel em
<http://www.fflch.usp.br/df/cefp/Cefp7/arendt.pdf>. Acesso em 22/12/2009.
BOURDIEU, Pierre. O poder simbolico. Rio de Janeiro, Bertrand Brasil: 2003. (Sobre el
poder simbdlico. Disponivel em:
<sociologiac.net/biblio/Bourdieu_SobrePoderSimbolico.pdf>. Acesso em 05/01/2010.)
DIJK, Teuan A. Discurso e poder. S&o Paulo: Contexto, 2008. Disponivel em:
<www.rausp.usp.br/download.asp?file=V3902117.pdf> Acesso em 22/12/2009.
GUILHON ALBUQUERQUE, José Augusto. Michel Foucault e a teoria do poder. Tempo
Social. Rev. Sociol. USP, S. Paulo, 7(1-2): 105-110, outubro de 1995.

MAIA, Antdnio c. Sobre a analitica do poder de Foucault. Tempo Social. Rev. Sociol. USP,
S. Paulo, 7(1-2): 83-103, outubro de 1995.

MOTTA, Fernando C. Prestes e ALCADIPANI, Rafael. O pensamento de Michel Foucault
na teoria das organizagdes. Revista de Administragdo, S&o Paulo, v.39, n.2, p.117-128,
abr/mai/jun.2004.

MUCHAIL, Salma Tannus. O lugar das instituicdes na sociedade disciplinar. In: Ribeiro,
Renato Janine (org.). Recordar Foucault. Sdo Paulo: Brasiliense, 1986, p.196-208
PEREIRA, Maria Cecilia; MUNIZ, Mayara M.J. e LIMA, Juvéncio B. Foucault e estudos
organizacionais: ampliando as possibilidades de analise. CAD — Departamento de
Ciéncias da Administracéo.

SILVA, José Claudio S. Foucault e as relagbes de poder: o cotidiano da sociedade
disciplinar tomado como uma categoria historica. Revista Aulas. Dossié Foucault, n. 3,
dez/2006-marco/2007.

SILVEIRA, Rafael Alcadipani. Dindmicas de poder nas organizac¢des: a contribuigdo da
governamentalidade. Comport. Organ. Gest. [online]. abr. 2008, vol.14, no.1, p.97-114.
Disponivel em:

http://www.scielo.oces.mctes.pt/scielo>. Acesso em 22/12/2009

SILVEIRA, Rafael Alcadipani. Michel Foucault: poder e analise das organizagdes. Rio de
Janeiro, Ed FGV: 2005.

Nome Da disciplina: SAUDE E TRABALHO

Carga Horaria: 32 h/aula

Ementa: A disciplina estuda a relagdo do homem com o trabalho na sociedade
contemporanea, analisa o cenario da globalizacdo e das politicas econbémicas das
organizacBes e suas diferentes culturas, discute as estruturas e processos
organizacionais de gestdo da subjetividade que comprometem a atividade humana no
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trabalho. Propde intervencBes com énfase na promoc¢do e prevencdo a saude no
trabalho.
Objetivo: Analisar os contextos de trabalho e suas repercussdes a saude dos
trabalhadores visando compreender os fendbmenos subjetivos e as estratégias de
habituacdo do trabalhador ao modo capitalista de producdo, desenvolvendo analise
critica sobre as propostas de intervengdo organizacionais voltadas a melhoria das
condicBes de trabalho e qualidade de vida.
Conteudo Programatico:
Fundamentos tedrico-metodoldgicos da Psicologia do Trabalho.
A relacdo entre novas tecnologias, mudancas no mundo do trabalho e a nova
subjetividade.
Fatores estressores no trabalho produtores de sofrimento psiquico.
Principais transtornos mentais e do comportamento relacionados ao trabalho.
Modelos de pesquisa e procedimentos de investigacdo para apreenséo do cotidiano
de trabalho: entrevistas, grupo focal, etnografia, observacéo participante, métodos
de investigacdo epidemioldgica.
Planejamento de intervencdes promogao e prevencdo a salde dos trabalhadores.
Pressupostos éticos e andlise critica-reflexiva na atuacéo profissional.
Bibliografia
e Basica:
CODO, W.; SAMPAIO, J.; HITOMI, A. Individuo, trabalho e sofrimento: uma
abordagem interdisciplinar. 2. Ed. Petropolis: Vozes, 1994.

CAMON, V. A. (Org) — Psicologia da Saude: um novo significado para a
pratica clinica. Sao Paulo, Pioneira, 2000, 23-41.

CHANLAT, J. Modos de gestdo, saude e seguranca no trabalho. In E. DAVEL & J.
VASCONCELOS (Eds.),”Recursos” humanos e subjetividade. Petrépolis, RJ:
Vozes. 1996, p. 208-229.

Dejours, C. Por um novo conceito de salde. Revista Brasileira de Saude
Ocupacional. N° 54, 14, 1986, p.7-11.

DEJOURS, C. Loucura do Trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho.
S&o Paulo: Cortez- Oboré, 1992.

KOMPIER, M. A. J., KRISTENSEN, T. S. As intervencOes em estresse
organizacional. Cad. psicol. soc. trab., Dez 2003, vol.6, p.37-58.

LACAZ, F. A. de C. Qualidade de vida no trabalho e saude/doenca. Ciénc.
saude coletiva [online]. 2000, vol.5, n.1, pp. 151-161.

e Complementar:

ANTUNES, R. Os sentidos do trabalho. S&o Paulo: Boitempo, 1999.

TAMAYO, A. (Org.). Cultura e saude nas organizacgdes. Porto Alegre: Artmed,
2004.

SPINK, P.K. O pesquisador conversador no cotidiano. Psicologia
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MARTINEZ, M. C.; PARAGUAY, A. |. B. B. Satisfacdo e saude no trabalho:
aspectos conceituais e metodoldgicos. Cad. psicol. soc. trab., Dez 2003, vol.6,
p.59-78.

MENDES, R. (org.). Patologia do Trabalho. Rio de Janeiro: 29 ed., Rio de
Janeiro: Atheneu, 2002.

SELIGMANN-SILVA, E. Desgaste Mental no Trabalho Dominado. Rio de
Janeiro: Ed. UFRJ/Cortez, 1994.

SPINK, P. Quanto trabalhar € neurotizante. Revista Psicologia Atual, n°® 27,
1982.

& Sociedade, 20. Ed. Especial, 2008, p.70-77.

Nome da Disciplina: AVALIACAO DE PESSOAS NO TRABALHO
Carga Horaria: 32 h/aula
Ementa: a disciplina apresenta e discute, de forma critica e reflexiva, os principais
conceitos e o0s procedimentos referentes a avaliacdo de pessoas em contexto de
trabalho, em especial os denominados processos de selecdo e assessement incluindo
avaliacdo de potencial, de desempenho e feedback.
Objetivos: analisar criticamente modelos e praticas usuais no cotidiano das
organizacdes relativos & avaliacdo de pessoas, considerada quer como uma necessidade
estratégica contemporanea das organizagbes contraposta ao seu real compromisso
social.
Conteudo Programatico:

Conceito de organizacdo e de estratégia organizacional

Compromisso social

Competéncias: técnicas e comportamentais

Selecéo

Avaliac@o de desempenho

Assessement

Meritocracia

Toyotismo

Feedback

Bibliografia
e Basica:
BARBOSA, Livia. Igualdade e meritocracia. Rio de Janeiro: FGV, 1999.
LEME, Rogério. Selecao e entrevista por competéncia. Rio de Janeiro:
Qualymark, 2001.
LIKER, Jeffrey. O modelo Toyota. Porto alegre: Bookman, 2005.
SCHIRATO, Maria Aparecida Rhein. O feitico das organizagbes. Sao Paulo:
atlas, 2004.
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PINTO, Geraldo Augusto. A organizacao do trabalho no século 20. Séo Paulo:
Expressdo Popular, 2010.

SOUZA, Mauricio R. e LEMOS, Flavia, C. S. (orgs) Psicologia e compromisso
social: unidade na diversidade. Sdo Paulo: Escuta, 2009.

PONTES, Bendito R. Avaliacdo de desempenho. S&o Paulo: LTr, 2008.

e Complementar:

Grenn, Paul. Desenvolvendo competéncias consistentes. Rio de Janeiro:
Qualymark, 1999

DOWBOR, Ladislau (org). Desafios do trabalho. Petropolis, RJ: Vozes, 2004.
ZANELLI, JC et al. Psicologia, organizagdes e trabalho no Brasil. Porto
alegre: Artmed, 2004.

GOULART, Iris e SAMPAIO, Jader (orgs) Psicologia do trabalho e gestéo de
recursos humanos: estudos contemporéaneos. Sao Paulo: Caso do psicélogo,
1998.

Nome da Disciplina: CULTURA DO TRABALHO E DAS ORGANIZACOES
Carga horaria: 32h/aula.
Ementa: A disciplina, aproximando a Psicologia Organizacional e do Trabalho com a
Antropologia, propde um olhar sobre o homem no trabalho em suas dimensfes sociais
e a organizacdo como produtora de sentidos e significados, discutindo a elaboracéo de
diagnoéstico organizacional e projetos de intervencdo, em suas principais etapas e
processos.
Objetivo: Conhecer as principais vertentes conceituais acerca da tematica Cultura
Organizacional e do Trabalho; discutindo as etapas que compdem a investigacao,
analise, interpretacdo dos dados e possibilidades interventivas, a partir de casos
apresentados.
Conteudo Programatico: .

Conceito de Cultura do Trabalho: Raizes antropologicas e Eixos

conceituais.
Entendimento das organiza¢gbes como um lugar psicossocial
Cultura e Clima Organizacional
Analise Organizacional
As arenas politicas e do poder
Idéias contemporaneas sobre cultura
Os sentidos e significados da cultura no contexto do trabalho
Proposta investigativa: estudo de caso; etapas do diagndstico.
Leitura dos dados e ensaios de intervengao.

Bibliografia:

Basica:
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BASTOS, A.V.B; BORGES-ANDRADE, J.E.; ZANELLI, J.C. Psicologia, Organizacdes e
Trabalho no Brasil. Sdo Paulo: Atmed, 2006

EAGLETON, Terry. A IDEIA DE CULTURA. S&o Paulo: UNESP, 2005.

FLEURY, M. T. L.; SHINYASHIKI, G. T.; STEVANATO, L. A. Arqueologia tedrica e dilemas

metodoldgicos dos estudos sobre cultura organizacional. In: FREITAS, M. E. Cultura

organizacional: formacao, tipologias e impacto. Sdo Paulo: MakronBooks, 1991.

GEERTZ, Clifford. A interpretacé&o das culturas. Rio de Janeiro: LTC, 1889.

MOTTA, F. C. P.; CALDAS, M. P. (Org.). Cultura Organizacional e Cultura Brasileira.

Séo Paulo: Atlas, 1997, p. 274-292.

TAMAYO, Alvaro (org). Cultura e salude nas organizacdes. Porto Alegre:

Artmed2004.

Complementar:
FLEURY, Maria Tereza Leme (coord) , As Pessoas na Organizacdo, Sdo Paulo: Ed.

Gente, 2002.

MARX, K e Engels, F. A ideologia alema. Sao Paulo: Livraria Editora Ciéncias Humanas,
1979.

RODRIGUES, Martins V.R. Gestdo da Mudanca - Rio de Janeiro: Elservier, 2005.
THOMPSON, John B. IDEOLOGIA E CULTURA MODERNA. Petropolis, RJ: Vozes, 2007.

CUCHE, Denys. A nocao de cultura nas ciéncias sociais. Bauru: Edusc, 1999.

Nome da Disciplina: PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA

Carga horaria: 32h/aula

Ementa: Estudo das transformagbes recentes no mundo do trabalho, das rupturas
biogréficas na vida das pessoas e do impacto dessas mudangas nas trajetorias
profissionais, analisando as tecnologias desenvolvidas no campo da Psicologia e da
Administracdo para auxiliar as pessoas e as empresas nos momentos de mudancas de
carreira e das trajetorias ocupacionais.

Objetivos: Refletir a respeito das transformacgdes ocorridas no mundo do trabalho e do
seu impacto na construcédo de projetos profissionais. Estudar as tecnologias disponiveis
para auxiliar as pessoas e as organizag¢es na construcdo de planos de carreira.
Conteudo Programatico:

Transformacdes ho mundo do trabalho e mudancgas na carreira.
Impacto nas mudancas nas relagdes de trabalho sobre o individuo.
Gestao de Carreira nas Organizacoes.

Projeto profissional.

Desenvolvimento vocacional e de carreira.

Ferramentas para gestdo de carreira has Organizacges.
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O uso de inventarios tipoldgicos na orientacdo de carreira.

As ancoras de carreira de Edgar Schein.

A utilizac@o da autobiografia na construcéo de projetos profissionais.

Bibliografia

e Basica:
DELORY-MOMBERGER, C. Biografia e educacéao — figuras do individuo-projeto.
Paulus-Edufrn: Sao Paulo, 2008.
DUTRA, J. Administracdo de carreiras: uma proposta para repensar a gestao
de pessoas. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
SENNETT, R. A corrosédo do carater: consequéncias pessoais do trabalho no
novo capitalismo. S&o Paulo: Record, 1999.

e Complementar:

BLUSTEIN, D.L. The psychology of working: a new perspective for career
development, counseling, and public policy. Lawrence Erlbaum Associates, New
Jersey. 2006. 360 p.

DELORY-MOMBERGER, C. Formacéo e socializacao: os ateliés biograficos de
projeto. Educacao e Pesquisa. v.32, n.2. 2006, pp. 359-371. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_issuetoc&pid=1517-
970220060002&Ing=pt&nrm =isso

RIBEIRO, M. A. A trajetéria da carreira como construcao tedrico-pratica e
a proposta dialética da carreira psicossocial. Cadernos de Psicologia Social e
do Trabalho. V.12, n.2, 2009. p. 203-216. Disponivel em: http://pepsic.bvs-
psi.org.br/pdf/cpst/vl2n2/allv12n2.pdf

SCHEIN, E. H. Identidade Profissional: como ajustar suas inclinacdes a suas
opcdes de trabalho. S&o Paulo: Nobel, 1996.

SUPER, D.; BOHN, M.J..J. Psicologia ocupacional. Sao Paulo: Atlas, 1980.

Nome da Disciplina: ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS ORGANIZACOES
Carga horaria: 32h/aula

Ementa: A disciplina discute a questdo da ética, que envolve a tomada de decisdo do
individuo e seu impacto sobre a coletividade, considerando o processo histérico de
construgdo social das organizagdes e o surgimento recente do discurso e da pratica da
responsabilidade social.

Objetivo: Compreender a questdo da ética, relacionando-a com o0 conceito
contemporaneo de ética empresarial, possibilitando que profissionais que atuam no
contexto das organizacGes possam refletir e criar novas praticas de responsabilidade
social com uma perspectiva critica.

Conteudo Programatico:

Etica como disciplina teorica

Diferenciacdo entre ética e moral.

Abordagens éticas: teleologia, deontologia e utilitarismo.
Dilemas éticos e o processo de tomada de decisdes.
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Conceito de ética empresarial.

Etica empresarial e cultura organizacional.

Historico da responsabilidade social.

Discurso e prética da responsabilidade social na atualidade.

Indicadores e normas que abrangem a responsabilidade social.

O papel do individuo como agente de mudancas nas organizagées.

Bibliografia

Basica:
SROUR, R. H. Etica Empresarial. Rio de Janeiro: Campus, 39 edicio, 20009.
Complementar:
ASHLEY, P. A. Etica e Responsabilidade Social nos Negdcios. Sdo Paulo:
Saraiva, 39 edicdo, 2010.
BAGLEY, C. E. The Ethical Leader’s Decision Tree. Disponivel em:
http://hbr.org/2003/02/the-ethical-leaders-decision-tree/ar/1 acesso em
18/02/2011.
BARBIERI, J. C. e CAJAZEIRA, J. E. R. Responsabilidade Social e Empresa
Sustentavel: da teoria a pratica. Sao Paulo: Saraiva 2009.
BRANCHINI DA SILVA, D. Responsabilidade Social: Reflexdes sobre praticas
e tendéncias observadas na analise de uma empresa do segmento
automobilistico. Dissertacdo de Mestrado. Sao Paulo, 2003.
FERREL, J. P. e FERREL, L. Etica Empresarial. Rio de Janeiro:
Reichmann&Affonso Editores, 2001.
GOMES, A. e MORETTI, S. A Responsabilidade e o Social. Sdo Paulo: Saraiva,
2007.
PINEDA, E. S. e MARROQUIN, J. A. C. Etica nas Empresas. S&o Paulo: McGraw-
Hill, 19 edigdo, 2009.
RODRIGUEZ, M. V. R. Etica e Responsabilidade Social nas Empresas.
Harvard Business Review. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

Nome da Disciplina: CONSULTORIA EM PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E DO
TRABALHO
Carga Horaria: 32 h/aula
Ementa: A disciplina apresenta e analisa criticamente, em suas dimensdes psicossociais
e técnicas, modelos e praticas atuais de consultoria no campo da Psicologia
Organizacional e do Trabalho.
Objetivos: Analisar modelos e praticas contemporaneas de consultoria na area de
Psicologia Organizacional e do Trabalho em empresas, érgaos publicos e instituicdes do
terceiro setor, sensibilizando e instrumentalizando os alunos para os principais aspectos
envolvidos na assessoria a clientes internos e externos.
Conteudo Programatico:

Origens e concepgdes de consultoria

O papel do consultor: uma visdo critica e abrangente de sua atuacéo.
Transformacdes no campo de atuacéo
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Areas e formas de atuag&o

Relacdo com o cliente: Prospeccdo / Interface / Expectativas
Contrato e parceria em consultoria

Diagnostico de demanda

Elaboragdo de propostas e Planejamento da intervencgéo.
Modelos de processo

Compromisso ético e social

Avaliacdo de resultados, devolutiva e desdobramentos

Tendéncias em consultoria em Psicologia Organizacional e do Trabalho
Bibliografia:

Basica

BLOCK, Peter. Consultoria — desafio da liberdade. Sao Paulo: Pearson

Education do Brasil, 2001.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Manual de consultoria empresarial:

conceitos, metodologia , praticas. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

BOYETT, Joseph e BOYETT, Jimmie. O guia dos gurus.: os melhores conceitos e

praticas de negécios. Rio de Janeiro: Campus, 2000.

GOULART, Iris Barbosa e SAMPAIO, Jader dos Reis (orgs) Psicologia do

trabalho e gestdo de recursos humanos: estudos contemporaneos. Sao

Paulo: Casa do psicélogo, 1998.

COUTINHO, Maria Chalfin. Participacdo no trabalho. Sdo Paulo: Casa do

Psicélogo, 2006.

ORLICKAS, E. Consultoria interna de recursos humanos: pesquisa e

benchmarking em empresas de ponta. Sao Paulo: Editora Futura, 2002.

Complementar

HESSELBEN, Frances et alli. Lideranca para o século XXI. Sao Paulo: Futura,
2000.

MOORE, Christopher. O processo de mediacédo. Porto Alegre: Artmed, 1998.
CORRIGAN, Paul. Shakespeare na administracao de negécios. Sao Paulo:
Makron Books do Brasil, 2000.

SEN, Amartya. Desenvolvimento como liberdade. S&do Paulo: Cia das letars,
2000.

LIKER, Jeffrey. O modelo Toyota. Porto alegre: Bookman, 2005.

ANTUNES, Ricardo e SILVA, Maria A Moraes (orgs) O avesso do trabalho. Séo
Paulo: Expresséo popular, 2010.

SAT'ANA, Raquel Santos (org) et al. O avesso do trabalho Il. S&o Paulo: Expressao
Popular, 2010.
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Nome da Disciplina: EDUCACAO E TRABALHO.
Carga Horéaria: 32h/aula
Ementa: A disciplina estuda criticamente as principais questdes teoricas e praticas
relativas aos processos formais e informais, em contextos e situagbes de trabalho, de
capacitagdo e desenvolvimento de competéncias, considerando-os como fendmenos
sociais, educacionais e formativos.
Objetivo: Discutir as principais tendéncias, modelos e propostas contemporaneas
relativas aos processos de educacéo, capacitacdo e desenvolvimento de competéncias
em contextos de trabalho, analisando seus desdobramentos psicossociais para 0s
individuos e para as organizacoes.
Conteudo Programatico:
A educacédo no contexto de trabalho e nas corporacdes.
Desenvolvimento profissional no contexto de trabalho.
Perspectivas teoricas e epistemoldgicas acerca de T&D.
Competéncias: conceituacdes e problematizacdes.
Procedimentos nos processos de T&D.
A EAD e a formacao profissional nas empresas.
O papel da Universidade Corporativa.
O papel do profissional de T&D: aspectos éticos, técnicos e politicos.
Bibliografia
Basica:
BORGES-ANDRADE, J.E.; ABBAD, G.S; MOURAO, L. (orgs.) Treinamento,
desenvolvimento e educacdo em organizacoes e trabalho. Porto Alegre:
Artmed, 2006.
KNOWLES, M.S.; HOLTON III, E.F.; SWANSON, R.A. Aprendizagem de
resultados. Uma abordagem préatica para aumentar a efetividade da educacéo
corporativa. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009.
RAMOS, Marise Nogueira; A pedagogia das competéncias: autonomia ou
adaptacdo? 3. Ed. Sdo Paulo: Cortez, 2006.
Complementar
ARDOINO, J.; LOURAU, R. As pedagogias institucionais. Sdo Carlos/SP: RIMA,
2003.
Educacéo, trabalho e identidades profissionais. Sisifo Revista de ciéncias da
educacao da Universidade de Lisboa. N° 06, Mai | Jun | Jul | Ago, 2008.
GHEDINE, T.; TESTA, M.G.; FREITAS, H.M.R. Educagcdo a distancia via
Internet em grandes empresas brasileiras. Rev. Administracdo Empresas.
2008, vol.48, n.4, pp. 49-63.
GRUPO DE ESTUDOS E PESQUISAS EM PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E DO
TRABALHO. Temas contemporaneos em psicologia organizacional e do
trabalho. S&o Paulo: Expressao e Arte, 2009
MOURA, M.C.C.; BITENCOURT, C.C.A articulacdo entre estratégia e o
desenvolvimento de competéncias gerenciais. RAE electron., SP, v. 5, n.
1, jun. 2006. Disponivel em
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<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1676-
56482006000100003&Ing=pt &nrm=iso>. Acesso em 10 mar. 2010.

SCHON, D.A. Educando o Profissional Reflexivo: um novo design para o
ensino e a aprendizagem. Porto Alegre: Artmed, 2000.

TEIXEIRA, A. Universidades corporativas x educacédo corporativa. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2003.

Nome da Disciplina: ESTRATEGIAS DE DESENVOLVIMENTO EM PSICOLOGIA
ORGANIZACIONAL E DO TRABALHO
Carga horaria: 32h/aula
Ementa: A disciplina apresenta e discute, criticamente, tendéncias e modelos
contemporaneos do trabalho e das organizacbes, em especial nos aspectos que
interferem na constituicdo da subjetividade.
Objetivo Geral: Compreender as implicagBes das novas configuraces e alternativas
gue permeiam o trabalho no mundo contemporaneo e as novas formas de trabalho e as
consequiéncias dessa nova configuracéo sobre a constituicdo da subjetividade.
Conteudo Programatico:
A organizagao como sistema socio-politico
Trabalho ou emprego? A diversidade contemporanea no trabalho
O toyotismo e seus desdobramentos na subjetividade
Carreira sem fronteiras
Trabalho a disténcia e seu impacto sobre a subjetividade.
Motivacdo e Lideranca no contexto contemporaneo.
Processos Decisorios.
Tendéncias no campo da Psicologia do trabalho.
Bibliografia:
Béasica:
CHU, R. A.; WOOD JR; T. CulturaOrganizacional Brasileira p6s-
globalizacéo: global ou local. RAP. Rio de Janeiro v.42 n.5; set/out.2008
COSTA, 1.S.A. Teletrabalho: subjugacao e construcédo de subjetividades in
Novas ideias em administracdo / Organizadores: Paulo Roberto Motta, Roberto
Pimenta, Elaine Maria Tavares - Rio de Janeiro: Editora FGV, 2006.
HARTMAN, Adriane ; REIS, Dalcio Roberto dos; KOVALESKI, Jodo Luiz. Uma
Resposta as Mudancas Organizacionais atraves do Trabalho em Equipes
Multifuncionais: um estudo de caso na industria de fertilizantes. In:
PILATTI, Luiz Alberto; OLIVEIRA; Lindomar Subtil; GUARNIERI, Patricia. (Org.).
Producédo Cientifica do PPGEP: 2004. | ed. Ponta Grossa - PR: CEFET-PR, 2004.
MALVEZZI, S. Empregabilidade e Carreira. In: Cadernos de Psicologia Social
do Trabalho-CPAT/IPUSP. 1999. v.2, n.1.
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RIBEIRO, M.A. Psicologia e gestao de pessoas: reflexdes criticas e temas
afins (ética, competéncia e carreira. Sdo Paulo: Vetor, 2009. v. 1

RIBEIRO, M.A.; RIBEIRO, F. Gestao Organizacional da Diversidade: estudo
de caso de um programa de inclusdo de pessoas com deficiéncia. In:
MARQUES, A.; CARVALHO, M.F. (Org.). Trabalho e Pessoas com Deficiéncia:
pesquisas, praticas e instrumentos de diagndstico. Curitiba: Jurua, 2008.
RODRIGUES & SANTOS Empowerment: Ciclo de Implementacéao,
Dimensodes eTipologia in Gestédo e Producdo v.8, n.3, p.237-249, dez. 2001
Universidade Federal de S&o Carlos.

Complementar:

MALVEZZI, S.; BARLACH, L.; LIMONGI-FRANCA, A. C. O conceito de resiliéncia
aplicado ao trabalho nas organizagdes. Interamerican Journal of Psychology,
v. 42, p. 101-112, 2008.

ARTHUR, M.B.; ROUSSEAU, D. M. The Boundaryless Career: A New
Employment Principle for a New Organizational Era. Oxford University
Press, New York, 1996.

Disciplina: Aplicacdo de Conhecimento
Carga Horaria: 48h/a
Ementa: O componente promove o desenvolvimento do Trabalho de Aplicacdo de

Conhecimento, com base no método préatico e aplicado, o qual direciona o aluno
para a resolugdo de um desafio ou problema real vivenciado por uma determinada
instituicdo, utilizando os conceitos e praticas abordados ao longo do curso.

Objetivo: Capacitar o participante para investigar, analisar e compreender as
causas e as implicacbes de questbes identificadas no contexto institucional; e com
base no diagndstico e na pesquisa bibliogréafica, propor intervencdes especificas,

visando a superacdo ou solu¢éo dos problemas identificados.

Conteudo Programatico:

= Definigdo do problema do contexto institucional a ser resolvido;
= Descricdo das caracteristicas e funcionamento da instituicéo;

= Diagnéstico origens e implicacdes da questéo a ser resolvida;

= Pesquisa bibliogréafica sobre o tema;

= Elaboracéo e fundamentacgdo de proposta de intervengéo.
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Bibliografia:
Bésica:

ANGROSINO, Michael. Etnografia e observagédo participante. Porto Alegre: Artmed,
20009.
BLEGER, José. Psico-higiene e psicologia institucional. Porto alegre: Artmed, 2005.
RICHARDSON, Roberto Jarry. Pesquisa social: métodos e técnicas. Sdo Paulo: Atlas,
2008.
SEVERINO. Antbnio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. Sdo Paulo: Cortez,
2016.

YIN, Robert. Estudo de caso — planejamento e métodos. Porto Alegre: Artmed, 2015.

Complementar:

BARDIN, L. Andlise de conteldo. Lisboa: Edi¢des 70, 2011.

ISKANDAR, J. I. Normas da ABNT comentadas para trabalhos cientificos. Curitiba:
Jurua, 2015.

GODOI, Chistiane K; BANDEIRA DE MELLO, Rodrigo e SILVA, Anielson Barbosa.
Pesquisa qualitativa em estudos organizacionais: paradigmas, estratégias e
métodos. Sdo Paulo: Saraiva, 2006

LAKATOS, E. M; MARCONI, M. A. Técnicas de pesquisa: planejamento e execucao
de pesquisas, amostragens e técnicas de pesquisa, elaboracdo, andlise e
interpretacdo de dados. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

MEDEIROS, J. B. Redacao cientifica: a pratica de fichamentos, resumos, resenhas.
Séo Paulo: Atlas, 2013.
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