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COMUNICADO GERSF 006/2023 
 
 
Público-alvo: Pais e Responsáveis por alunos beneficiários do Programa Mackenzie de 

Apoio ao Estudante (Projetos APOIO, EMAE Filantropia e Mackbolsas) – de todas as 
unidades da Educação Básica. 

 
 

Ref.: Assinatura eletrônica do Termo de Concessão de Auxílio Complementar 
Educacional 

 
 

A partir de hoje, dia 18.01.2024, enviaremos o Termo de Concessão de Auxílio Complementar 

Educacional (TERMO) para formalização do processo de inclusão/permanência do estudante no 

projeto em que é beneficiário (APOIO, EMAE Filantropia e Mackbolsas). 

 

O documento será encaminhado, exclusivamente, no modelo eletrônico, por e-mail, com 

validação da empresa DocuSign, responsável pela certificação digital. 

 

Os responsáveis pelos alunos, que tiveram seu requerimento deferido, receberão um link por e-

mail (via DocuSign - dse_na4@docusign.net), para assinatura digital. Ao clicar no link, será 

direcionado para plataforma DocuSign, onde a assinatura deverá ser efetuada conforme tutorial 

abaixo: 

 
 

1°) Clicar no botão amarelo “analisar documento” para visualizar o TERMO. 
 

 
 

 
 
2°) Após clicar no botão amarelo, escrito “analisar documento”, aparecerá o TERMO com os 
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dados do aluno e do responsável legal. 

 

 
 
 

3°) No final do TERMO, terá um campo para inserir a assinatura. Clicar para assinar.  

 

 
4°) Concluída a assinatura, aparecerá a seguinte tela de confirmação.  
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Informamos que o TERMO digital assinado formaliza a participação do estudante no Projeto. O 

documento estará disponível na plataforma para download, não sendo necessária sua 

impressão.  

 

IMPORTANTE: caso não tenha recebido o link, verifique sua caixa de spam. No caso de não 

recebimento do link do TERMO, entre em contato com nossa equipe pelo e-mail 

cofib@mackenzie.br, com o assunto: TERMO APOIO/EMAE/Mackbolsas – DocuSign – número 

do Código de Matrícula. 

 

Reforçamos ainda que as orientações sobre a retirada dos auxílios educacionais estabelecidos 

para 2024, como os Livros do Sistema Mackenzie de Ensino e o Kit Uniforme, serão 

encaminhadas pela nossa equipe após confirmação da assinatura eletrônica do TERMO, do 

envio do Boletim Escolar e do preenchimento do formulário indicando o tamanho de uniforme. 

 

Informações gerais sobre os projetos também serão disponibilizadas em suas páginas oficiais, 

que podem ser acessadas pelo sítio eletrônico da Responsabilidade Social e Filantropia:   

www.mackenzie.br/responsabilidade-social. 

 

 

 
São Paulo, 18 de janeiro de 2024. 

 
 
 

Jôer Correa Batista 
Gerente de Responsabilidade Social e Filantropia 

do Instituto Presbiteriano Mackenzie 
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