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1.

Introducgao

Este relatdrio apresenta os resultados obtidos na pesquisa de avaliacdo da satisfacdo dos docentes
da UPM com o VIl Férum de Aprendizagem Transformadora, neste relatério mencionado como
Forum, ocorrido no periodo de 26 a 28 de julho de 2023.

O Foérum contou com os seguintes eventos:

a) Palestra “Potencializar a Exceléncia em uma Nova Era: Reflexdes sobre o Futuro das Préticas
Docentes na UPM” - Emma Sabzalieva e Arianna Valentini (quarta-feira, 26 de julho);

b) Palestra “Inteligéncia Artificial na Educacdo: oportunidades e desafios” - Dora Kaufman (quarta-feira,
26 de julho);

c) Workshop “ChatGPT” - Emma Sabzalieva e Arianna Valentini (quarta-feira, 26 de julho);
d) Workshop “Educational Games” - André Dembitzky (quarta-feira, 26 de julho);
e) Workshop “MackSTLR” - Milena Colazingari e Mariana Zuliani (quarta-feira, 26 de julho);

f) Palestra “Usando a Inteligéncia Artificial para Otimizar o Modelo de Sala de Aula Invertida” - Husam
Aldamen (quinta-feira, 27 de julho);

g) Palestra “Como a Educacdo Hibrida pode Aprimorar o Aprendizado e Engajamento dos Estudantes”
Lilian Bacich (quinta-feira, 27 de julho);

h) Palestra “Hibridizacdo no Ensino Superior: Disrupc¢do nas Préticas Pedagdgicas” - Carlos Roberto
Juliano Longo (quinta-feira, 27 de julho);

i) Workshop “Ensino Hibrido” - Lilian Bacich (quinta-feira, 27 de julho);

j) Workshop “Power BI” - Sabrina Vasconcelos (quinta-feira, 27 de julho);

k) Workshop “Adobe Tools” - Paulo Franqueira (quinta-feira, 27 de julho);

) Podcast Workshop - Alvaro Bufarah (quinta-feira, 27 de julho);

m)Workshop “MackSTLR” - Milena Colazingari e Mariana Zuliani (quinta-feira, 27 de julho);

n) Palestra “Por que a Aprendizagem Transformadora e a Reflexdo Critica Preparam os Alunos para um
Mundo Artificialmente Inteligente?” - Jeff King (sexta-feira, 28 de julho);

0) Palestra “Inteligéncia Artificial e o Futuro do Mercado de Trabalho” - Eduardo Hruschka (sexta-feira,
28 de julho);

p) Palestra “Os desafios da IA no Ensino Superior” - Juliana Abrusio (sexta-feira, 28 de julho);
g) Apresentacdo dos Cases de Sucesso MackSTLR - Janette Brunstein (sexta-feira, 28 de julho);

r) Momento Cultural - Orquestra Brasil Jazz Sinfonica (sexta-feira, 28 de julho).

1.1 Objetivos da pesquisa

A pesquisa teve como objetivo geral identificar a satisfacdo dos docentes com o Férum e levantar
subsidios para a preparacdo de outros eventos. Os objetivos especificos foram:

Identificar o nivel de satisfacdo dos docentes em relacdo as palestras e atividades oferecidas;

Identificar a percepcdo dos docentes quanto a possibilidade de empregar os recursos de
Inteligéncia Artificial (IA) e Educacdo Hibrida em seus componentes curriculares;

Identificar o nivel de satisfacdo dos docentes com o formato do Forum.
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Este relatdrio estd estruturado em quatro capitulos: esta introducdo, os procedimentos
metodoldgicos, a apresentacdo dos resultados e as consideracdes finais. Apresenta, ainda, um
apéndice com as perguntas do questiondrio respondido pelos docentes.



Universidade Presbiteriana

Mackenzie

ComissA0 PROPRIA DE AVALIAGAO

2. Procedimentos metodoldgicos

A coleta de dados foi realizada a partir de um questionario com doze perguntas fechadas e sete
perguntas abertas, que foi disponibilizado na plataforma Google Drive. As perguntas do
guestionario foram elaboradas pela Coordenadoria de Governanca Universitaria e Desempenho
Institucional (CGI) juntamente com a Pro-Reitoria de Graduacdo (PRGA).

A pesquisa foi comunicada formalmente pela Comissdo Propria de Avaliacdao (CPA) e pela PRGA
em 28 de julho de 2023. Os dados numéricos foram trabalhados a partir do uso de indicadores de
qualidade e frequéncia das respostas. Os dados textuais obtidos nas perguntas abertas foram
trabalhados a partir de técnicas de analise de conteddo.

O periodo de coleta de dados foi de 28 de julho a 11 de agosto. O tratamento inicial dos dados
envolveu a verificacdo de respostas repetidas ou realizadas na fase de testes dos questionarios.
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3. Apresentacao geral dos resultados
Foram obtidas 452 respostas, o que representa 42% do numero de professores da UPM. A Tabela

1 apresenta a adesdo por Unidade Académica.

Tabela 1: NUmero de participantes dos eventos do Férum

Ndmero de professores® Nudmero de Respostas
123 54

CCBS 44%
CCL 86 42 49%
CCSA 197 134 68%
CCT 64 2 3%
CEFT 54 26 48%
EE 151 94 62%
FAU 166 50 30%
FCI 70 34 49%

FDIR 1 9%

77 16

Fonte: Dados da pesquisa

Como apresentado na Tabela 1, as Unidades Académicas com maior percentual de adesao foram
0 CCSA e a EE. A adesdo a esta pesquisa tem se apresentado instavel, como pode ser verificado na
Tabela 2.

Tabela 2: Historico de adesdo a pesquisa

2023/2S | 2023/1S 2022/2S 2022/1S 2021/25S 2021/1S 2020/2S

Adesdo 42% 54% 44% 55% 64% 59% 42%

3.1 Satisfacdao dos docentes com as atividades do Férum

Os respondentes avaliaram seu nivel de satisfacdo com as atividades separadamente, havendo a
opgao de indicar “ndo assisti”, pois a participacdo foi voluntaria. ATabela 3 apresenta os resultados
obtidos.

! Dados oferecidos pela Coordenadoria de Planejamento e Orcamento (CPLAN), com base no relatério BRI de 07/2023.
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Tabela 3: Satisfagdo dos docentes com as atividades do Férum

Total de

Atividad ald 2 e
MG AvaliagBes | Insatisfeitos | Neutros | Satisfeitos

26/7 Palestra “Potencializar a Exceléncia em uma Nova Era:
Reflexdes sobre o Futuro das Praticas Docentes na UPM” - Emma 32 4% 14% 82%
Sabzalieva e Arianna Valentini

26/7 Palestra “Inteligéncia Artificial na Educag&o: oportunidades e

0, 0, 0,
desafios” - Dora Kaufman 38 2% 14% 83%
26/7 Workshop “ChatGPT” - Emma Sabzalieva e Arianna Valentini 278 14% 13% 74%
26/7 Workshop “Educational Games” - André Dembitzky 318 18% 21% 61%
26/7 Workshop “MackSTLR” - Milena Colazingari e Mariana Zuliani 338 16% 9% 75%
27/7 Palestra “Usando a Inteligéncia Artificial para Otimizar o o 0 0
Modelo de Sala de Aula Invertida” - Husam Aldamen 80 2% 12% 86%
27/7 Palestra “Como a Educagdo Hibrida pode Aprimorar o 0 5 0
Aprendizado e Engajamento dos Estudantes” - Lilian Bacich 70 4% 10% 86%
27//7' Palestra I’-||.br|d'|lza(;ao no Ensino Supgnor: Disrupgao nas 76 7% 159% 28%
Praticas Pedagdgicas” - Carlos Roberto Juliano Longo
27/7 Workshop “Ensino Hibrido” - Lilian Bacich 326 8% 13% 79%
27/7 Workshop “Power BI” - Sabrina Vasconcelos 370 17% 15% 68%
27/7 Workshop “Adobe Tools” - Paulo Franqueira 342 27% 18% 55%
27/7 Podcast Workshop - Alvaro Bufarah 388 13% 25% 63%
27/7 Workshop “MackSTLR” - Milena Colazingari e Mariana Zuliani 382 17% 20% 63%

28/7 Palestra “Por que a Aprendizagem Transformadora e a
Reflexdo Critica Preparam os Alunos para um Mundo 82 7% 10% 83%
Artificialmente Inteligente?” - Jeff King

28/7 Palestra “Inteligéncia Artificial e o Futuro do Mercado de

4 9 119 79
Trabalho” - Eduardo Hruschka 9 3% % 87%
ii{’z:zlestra “Os desafios da IA no Ensino Superior” - Juliana 92 0 1% 87%
éfézs,igir:sentagao dos Cases de Sucesso MackSTLR - Janette 188 cot 9% 86%
28/7 — Momento Cultural - Orquestra Brasil Jazz Sinfonica 198 3% 7% 90%

Fonte: Dados da pesquisa.

E possivel observar na Tabela 2 que o percentual de professores satisfeitos com os eventos variou
de 55% a 90%. O Podcast Workshop alcangou o maior niumero de respondentes (388).

3.2 Satisfacdo com o formato do Férum e com o retorno a modalidade presencial

Conforme apresentado no Grafico 1, 89% dos respondentes estavam satisfeitos com o formato do
VIl Férum.
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Grafico 1: Satisfagdo com o formato do Forum

m Satisfeitos
Neutros

® Insatisfeitos

Fonte: Dados da pesquisa.

3.3 Aplicagao dos recursos de IA e metodologias hibridas de ensino

85% dos respondentes entenderam que, com as adaptacdes cabiveis, os recursos de IA e
metodologias hibridas de ensino poderiam ser aplicados nos componentes curriculares que
ministram. O Grafico 2 apresenta os resultados obtidos.

Gréfico 2: A percepgdo dos professores quanto a possibilidade de empregar recursos de |A e metodologias hibridas

Entendo que, com as adaptacGes cabiveis, recursos de IA e

metodologias hibridas de ensino podem ser empregados nos _ 85%

componentes curriculares que ministro;

Entendo ser muito dificil implementar nos componentes
curriculares que ministro, recursos de IA e metodologias . 7%
hibridas de ensino;

N&o tenho condicGes ainda para avaliar se é possivel
empregar recursos de |A e metodologias hibridas de ensino . 9%
nos componentes curriculares que ministro.

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com os dados apresentados no Grafico 2, 9% dos respondentes consideraram que nao
tinham condicBes para empregar os recursos de IA e metodologias hibridas de ensino em seus
componentes curriculares.

3.4 Relevancia dos recursos de |IA e metodologias hibridas

Conforme apresentado no Grafico 3, 80% dos respondentes identificaram a educagao hibrida
como um recurso que favorece a personalizacdo do ensino no ambiente em sala de aula,
contribuindo para a formacao qualificada dos alunos.
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Grafico 3: Relevancia da IA e das metodologias hibridas

Identifico os recursos da IA relevantes para a
dinamizagdo dos processos de ensino e aprendizagem
das minhas aulas na UPM

Identifico a Educacgdo Hibrida como uma metodologia
relevante para a dinamizacdo dos processos de ensino
e aprendizagem das minhas aulas na UPM

Identifico o emprego das metodologias hibridas como
um recurso que favorece a personaliza¢cdo do ensino
no ambiente de sala de aula, que contribui para a
formacdo qualificada dos nossos alunos

Identifico o ChatGPT como um recurso que pode
enriguecer os processos de ensino e de aprendizagem
no espac¢o académico

B Satisfeitos
Fonte: Dados da pesquisa.

I, 7%

19%
M 5%

I %
20%
B 3%

I 30%
16%
B 2%

I 64%

27%
B 8%

Neutros M Insatisfeitos

3.5 Contribuicdo dos recursos de IA e da Educagao Hibrida

Conforme apresentado no Grafico 4, 78% dos respondentes acreditavam que a Educagdo Hibrida
e a |IA contribuem para uma formacdo mais atualizada e promotora de engajamento dos

estudantes.

Gréfico 4: Avaliagdo dos docentes sobre a contribuicdo da Educacdo Hibrida e da IA

O quanto vocé acredita que a Educagdo Hibrida e a IA
contribuem para uma formagdo mais atualizada e promotora

de engajamento entre os nossos estudantes?
= N3o acredito

Neutros

m Acredito

Fonte: Dados da pesquisa.

3.6 Interesse dos docentes em implementar as metodologias hibridas

Conforme apresentado no Grafico 5, 83% dos professores indicaram que tinham interesse em
aplicar as metodologias hibridas em suas praticas de ensino nas atividades dos cursos que

ministram na Graduacao.

10
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Grafico 5: Interesse dos respondentes em implementar as metodologias hibridas

Qual seu grau de interesse em implementar as
metodologias hibridas em suas praticas de ensino?

m N3o tenho interesse
Neutros

m Tenho interesse

Fonte: Dados da pesquisa.

3.7 Satisfacdao com a infraestrutura do Férum

Dos quatro itens de infraestrutura avaliados pelos respondentes, todos alcancaram pelo menos
90% de satisfacdo, conforme apresentado no Grafico 6.

Gréfico 6: Satisfacdo com a infraestrutura do Forum

N, o1%

Material de preparagao prévia 5%

4%
N, 4%

Divulgagdo do Férum 3%

B 3%
N 02%

Site do Férum 6%

B 2%
N, 0%

Servigo de tradugdo 7%
M 3%
M Satisfeitos Neutros M Insatisfeitos

Fonte: Dados da pesquisa.

3.8 Sugestdes para as préximas edicdes do Forum

Em uma questdo aberta, os professores foram convidados a fazer sugestdes para os préximos
Foruns. 52 professores atenderam ao convite e fizeram sugestdes, que foram agrupadas em 8
categorias no processo de andlise de contelddo. A Tabela 4 apresenta as categorias encontradas.

11
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Tabela 4: As categorias de sugest8es de atividades, classificadas por nimero de ocorréncia

Numero de
Categoria Detalhes
ocorréncias

SugestGes de mudangas no formato das palestras e

Mudangas no formato do férum 31%
workshops
Continuar as discussées sobre o 6 12% Realizacdo de mais féruns acerca da tematica de
tema (IA) ? Inteligéncia Artificial e metodologias hibridas
Elogios 5 10%  Elogios ao VIl Férum
At s 3 6% Reallzaggo dg atividades praticas para aprofundar os
temas discutidos
Inclus3o Social 3 6% Temas como mcl.us?o (.ie populagtes vuInNeravels e
pessoas com deficiéncia (PcD) na Educacdo
Manter o formato atual do 3 6% Manter as tematicas contemporaneas, a exemplo da IA,
Forum °  eas oficinas praticas realizadas no Forum VI
Incluir préticas pedagdgicas 3 6% Palestrantes que tragam experiéncias e casos de sucesso
locais (Brasil) ° da educacdo no Brasil
Outros 13 25%  Miscelania de sugestbes
Total 52 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

E possivel observar na Tabela 3 que a maioria das sugestdes estavam relacionadas a mudancas no
formato das palestras e workshops.

3.9 Sugestdes de atividades para formagado docente

Os professores foram convidados a fazer sugestfes de atividades de formacdo docente que
pudessem ser oferecidas ao longo do semestre, além daquelas ja disponibilizadas pela PRGA.
Foram obtidas 39 sugest®es que envolveram entre outras: cursos e atividades na darea de
tecnologia, eventos que abordem questdes relacionadas a atividades sobre ferramentas de IA, em
especial o ChatGPT, eventos relacionados a tecnologias e ferramentas de educacdo, planejamento
e gestdo, eventos relacionados a Metodologias ativas de ensino e aprendizagem. A Tabela 5
apresenta as categorias encontradas.

Tabela 5: As categorias de sugestdes, classificadas por nimero de ocorréncias

. Numero de
Categoria Detalhe
Ocorréncias

Ferramentas de IA 12 Atividades sobre ferramentas de IA, em especial o ChatGPT
Tecnologia e ferramentas de ) ~ . ~
ensino 4 Tecnologias e ferramentas de educac¢do, planejamento e gestdo
Metodologias ativas 3 Metodologias ativas de ensino e aprendizagem
Power B 3 Software de visualizagdo de dados Power B
Inclusdo social 3 Inclusdo social e relagbes étnico-raciais na educacgdo

A 0 Metodologias e ferramentas para ensino a distancia e/ou
Ensino a Distancia e/ou Hibrido 2 o g P /

hibrido

QOutros 12 Miscelania de sugestdes

Total 39
Fonte: Dados da pesquisa.

12
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4. Consideragdes finais

Esta pesquisa teve como objetivo avaliar a satisfacdo dos docentes da UPM com o VIl Férum de
Aprendizagem Transformadora.

Assim como nas edi¢cBes anteriores do Férum, os respondentes continuam demonstrando
entusiasmo e satisfacdo com as atividades realizadas, assim como com os temas trabalhados. Os
resultados apresentados no capitulo 3 indicam interesse dos docentes em trabalhar com educacao
hibrida e aprofundar os conhecimentos na aplicagdo da IA nas atividades de ensino. A adesdo a
pesquisa apresentou um patamar um pouco mais baixo que nas edi¢des anteriores, indicando a
necessidade de maior divulgacdo da avaliacdo nas proximas edicdes.

13
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Apéndice: Perguntas do questionario respondido pelos docentes

10.

Indigue em qual campus ministra maior carga horaria de aulas em cursos de Graduacao.
Tipo de questdo: obrigatdria, lista suspensa com o nome dos campi.

Informe a Unidade Académica a qual esta vinculado(a).
Tipo de questdo: obrigatdria, lista suspensa com o nome das Unidades Académicas.

Por favor, indigue seu grau de satisfagdo com o conteudo das palestras e workshops oferecidos pelo
VIl Férum.

Tipo de questdo: multipla escolha com o nome das palestras, escala de 1 a 5, ancorada, sendo 1=Muito
Insatisfeito(a) e 5=Muito Satisfeito e N3o participei. Resposta obrigatoria.

Caso queira, justifique sua resposta para a questao anterior.
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

Escolha uma das alternativas a seguir, considerando a possibilidade de aplicagdo dos recursos da

Inteligéncia Artificial (IA) e dos principios da Educag¢do Hibrida em sua pratica como professor(a) na

UPM:

Tipo de questdo: multipla escolha. Resposta obrigatéria.

- Entendo que, com as adaptagdes cabiveis, recursos de IA e metodologias hibridas de ensino podem ser
empregados nos componentes curriculares que ministro;

- Entendo ser muito dificil implementar nos componentes curriculares que ministro, recursos de IA e
metodologias hibridas de ensino;

- N&o tenho condig¢des ainda para avaliar se é possivel empregar recursos de IA e metodologias hibridas de
ensino nos componentes curriculares que ministro.

Caso queira, justifique sua resposta para a questdo anterior.
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

Indique seu grau de satisfagdo com a infraestrutura do VII Férum. Caso ndo tenha utilizado algum
recurso, deixe em branco.

Tipo de questdo: multipla escolha, escala de 1 a 5, ancorada, sendo 1=Muito Insatisfeito(a) e 5=Muito Satisfeito
e Nado Utilizei. Resposta obrigatdria.

Material de preparacdo prévia;

Divulgacdo do Férum;

Site do Férum;

Servigo de tradugdo.

Indigue seu grau de satisfagdo com os aspectos a seguir, relacionados com o VIl Férum.

Tipo de questdo: escala de 1 a 5, ancorada, sendo 1= Discordo Totalmente e 5=Concordo Totalmente. Resposta
obrigatéria.

- 0O formado do VIl Férum, baseado em palestras e workshops.

Caso queira, justifique sua resposta para a questdo anterior.
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

Indique o quanto vocé concorda com a seguinte afirmagdo:

- Identifico os recursos da IA relevantes para a dinamizagdo dos processos de ensino e aprendizagem das
minhas aulas na UPM.

Tipo de questdo: escala de 1 a 5, ancorada, sendo 1= Discordo Totalmente e 5=Concordo Totalmente. Resposta

obrigatdria.

14
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Indique o quanto vocé concorda com a seguinte afirmacgdo:

- Identifico a Educagdo Hibrida como uma metodologia relevante para a dinamizagdo dos processos de ensino
e aprendizagem das minhas aulas na UPM.

Tipo de questdo: escala de 1 a 5, ancorada, sendo 1= Discordo Totalmente e 5=Concordo Totalmente. Resposta

obrigatéria.

Indique o quanto vocé concorda com a seguinte afirmacgdo:

- Identifico o emprego das metodologias hibridas como um recurso que favorece a personalizacdo do ensino
no ambiente de sala de aula, que contribui para a formacdo qualificada dos nossos alunos.

Tipo de questdo: escala de 1 a 5, ancorada, sendo 1= Discordo Totalmente e 5=Concordo Totalmente. Resposta

obrigatéria.

Indique o quanto vocé concorda com a seguinte afirmacdo:

- Identifico o ChatGPT como um recurso que pode enriquecer os processos de ensino e de aprendizagem no
espacgo académico.

Tipo de questdo: escala de 1 a 5, ancorada, sendo 1= Discordo Totalmente e 5=Concordo Totalmente. Resposta

obrigatdria.

O quanto vocé acredita que o Educagdo Hibrida e a IA contribuem para uma formagdo mais atualizada

e promotora de engajamento entre os nossos estudantes?
Tipo de questdo: escalade 1 a5, ancorada, sendo 1=N&o acredito e 5=Acredito fortemente. Resposta obrigatoria.

Caso queira, justifique sua resposta para a questao anterior.
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

Qual seu grau de interesse em implementar as metodologias hibridas em suas praticas de ensino?
Tipo de questdo: escalade 1 a5, ancorada, sendo 1=Nenhum interesse e 5=Total interesse. Resposta obrigatoria.

Caso queira, justifique sua resposta para a questdo anterior.
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

Alguma sugestdo para as proximas edi¢oes do Férum?
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

Informe aqui caso vocé tenha alguma sugestdo de atividade de formagdo docente que possa ser

oferecida ao longo do semestre, além daquelas ja disponibilizadas pela PRGA.
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.
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