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1. Introducao

Este relatério apresenta uma sintese dos resultados obtidos nas pesquisas relacionadas a seguir,
realizadas no segundo semestre de 2023, junto aos docentes e alunos dos cursos de Graduacdo e
Pds-Graduacdo da Universidade Presbiteriana Mackenzie (UPM):

a) satisfacdo geral dos alunos dos cursos de Graduacdo (presencial e EaD);
b) satisfacdo geral dos alunos dos cursos de Pds-Graduacao Lato Sensu (presencial);

c) satisfacdo dos alunos concluintes dos Programas de Pds-Graduacgdo Stricto Sensu com os
processos de pesquisa e orientacao;

d) satisfacdo dos alunos com a Recepcdo aos Calouros;
e) satisfacdo geral dos docentes;
f) satisfacdo dos docentes com o VII Férum de Aprendizagem Transformadora;

g) avaliacdo das atividades atribuidas aos professores alocados as funcgdes de apoio as
coordenadorias das Pré-Reitorias e Reitoria.

O propdsito geral das pesquisas junto aos alunos foi avaliar a satisfacdo com os cursos de Graduacgdo
e Pos-Graduacdo. Como objetivos especificos, as pesquisas buscaram identificar a lealdade dos
alunos a UPM, a intencdo dos formandos em manter vinculo com a universidade e seu nivel de
satisfacdo com:

a) oscomponentes curriculares;

b) aatuacdo dos professores;

c) ainfraestrutura do curso;

d) o atendimento nas diversas instancias de atendimento aos alunos;

e) aatuacdo do Coordenador de curso e do Diretor da Unidade Académica.

Destaca-se que as pesquisas de satisfacdo geral dos alunos tém periodicidade anual. As demais
pesquisas: satisfacdo dos alunos concluintes dos Programas Stricto Sensu, satisfacdo dos alunos da
Graduacdo com a Recepcdo aos Calouros e satisfacdo dos docentes com o Forum de Aprendizagem
sdo realizadas semestralmente. Ja a avaliacdo das Funcdes de Apoio foi uma pesquisa pontual, para
atender uma demanda da Reitoria.

Os relatoérios com as pesquisas detalhadas, incluindo os dados demograficos dos respondentes, estdo
publicados na pdagina internet da Comissdo Propria de Avaliacdo?.

Este relatério estd estruturado em quatro itens: introducgdo, procedimentos metodoldgicos,
apresentacao dos resultados e consideragdes finais.

! Disponivel em https://www.mackenzie.br/universidade/assessorias-da-reitoria/comissao-propria-de-avaliacao-
cpa/avaliacoes-internas



https://www.mackenzie.br/universidade/assessorias-da-reitoria/comissao-propria-de-avaliacao-cpa/avaliacoes-internas
https://www.mackenzie.br/universidade/assessorias-da-reitoria/comissao-propria-de-avaliacao-cpa/avaliacoes-internas
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2. Procedimentos metodoldgicos

Os questionarios utilizados continham questdes de multipla escolha, para identificacdo do curso e do
perfil demografico dos respondentes, questdes dicotdbmicas, com respostas “sim” ou “ndo” para
identificacdo da situacdo profissional dos respondentes e perguntas em escala numérica tipo Likert
com 11 pontos (0 a 10), com ancoragens verbais.

A implantacdo do questiondrio da pesquisa sobre as funcdes de apoio as Pré-Reitorias e Reitoria foi
implantado na plataforma Moodle. Ja a implantacdo dos questiondrios das demais pesquisas foi
realizada na plataforma Google Drive, sendo configurado para ndo coletar os e-mails dos
respondentes, garantindo, assim, a confidencialidade dos participantes. A divulgacdo das pesquisas
foi realizada para todos os alunos dos cursos de Graduacdo (presencial e em EaD) e Pés-Graduacdo
Lato Sensu presencial da UPM. Foram utilizados diferentes processos de divulgacdo, entre eles,
comunicados via Unidades Académicas, notificacdes no sistema TIA, broadcast de e-mails realizados
pela Coordenadoria de Governancga Universitaria e Desempenho Institucional (CGl), em nome da
Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), entre outros.

O periodo de coleta de dados variou dependendo da pesquisa, cobrindo os meses de outubro e
novembro de 2023, exceto a pesquisa junto aos alunos concluintes dos Programas Stricto Sensu, cuja
coleta de dados ocorreu durante todo o semestre. Para a analise das respostas das perguntas
dicotdbmicas (respostas “sim” ou “ndo”), foram verificados os totais e calculados os percentuais para
cada opgdo. Para as perguntas em escala numérica tipo Likert, foram consideradas trés regides de
respostas:

a) as respostas que marcaram as opcdes de 0 a 3 foram consideradas na primeira regido, que
poderia ser “insatisfeito”, ou “inseguro”, ou “ndo”, dependendo da ancoragem verbal da
questdo;

b) as respostas que marcaram as opc¢des de 4 a 6 foram consideradas na segunda regido,
identificada como neutra, considerando-se que os respondentes tiveram um posicionamento
intermediario central na escala;

c) as respostas que marcaram as op¢Ses de 7 a 10 foram consideradas na terceira regido, que
poderia ser “satisfeito”, ou “seguro”, ou “sim”, dependendo da ancoragem verbal da questdo.

J& para a analise das respostas da pergunta para calculo do Net Promoter Score (NPS), foram
consideradas, conforme a metodologia descrita em Reichheld (2011)?:

a) respostas que marcaram as posi¢des de O a 6, alunos detratores;
b) respostas que marcaram as posi¢cdes 7 ou 8, alunos neutros;
c) respostas que marcaram as posicdes 9 ou 10, alunos promotores;

sendo o NPS = (% de alunos promotores) — (% de alunos detratores), representado sem o sinal de
percentual.

2 REICHHELD, Frederick F. The Ultimate Question 2.0: How Net Promoter Companies Thrive in a Customer-Driven World.
Boston, Massachusetts: Harvard Business Review Press, 2011.
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3. Sintese dos resultados obtidos

A populacdo total de docentes e alunos envolvida nas pesquisas foi de 32.739, com adesdo média de
48%, conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1: Adesdo por pesquisa

Satisfacdo Geral dos Alunos de Graduacdo 25.880 13.259 51%

Satisfacdo Geral dos Alunos da Pés-Graduagdo Lato Sensu Presencial 1.592 866 54%
Satisfacdo dos Alunos com a Recepcdo aos Calouros 5.673 1.701 30%

Satisfacdo dos Alunos Concluintes da Pés-Graduacgédo Stricto Sensu 214 145 68%
Satisfacdo Geral dos Docentes 1.140 649 57%

Satisfacdo dos Docentes com o VIl Férum de Aprendizagem Transformadora 1.088 452 42%
Funcdes de Apoio as Pro-Reitorias e Reitoria 152 122 80%

35.739 17.194 48%

Fonte: Dados das pesquisas.

A sintese dos resultados encontrados esta apresentada neste relatério em cinco tépicos: 1) Satisfagdo
dos docentes e alunos da Graduacdo e Pés-Graduacdo Lato Sensu presencial; 2) Satisfacdo dos alunos
com a recepcao aos calouros; 3) Satisfacdo dos alunos concluintes da Pés-Graduacdo Stricto Sensu;
4) Satisfacdo dos docentes com o VIl Férum de Aprendizagem Transformadora; e 5) FuncGes de apoio
as Pro-Reitorias e Reitoria.

3.1 Satisfagdo dos docentes e alunos da Graduagao e Pés-Graduagao Lato Sensu presencial

A pesquisa de satisfacdo geral dos docentes envolveu os cursos de Graduacdo e Pds-Graduacgdo Lato
Sensu e Stricto Sensu. Ja a pesquisa de satisfacdo geral dos alunos envolveu os cursos de Graduacdo
(presencial e EaD) e Pds-Graduacdo Lato Sensu presencial.

3.1.1 Atividade profissional dos formandos dos cursos de Graduagao

79% dos formandos dos cursos de Graduagao estavam exercendo atividade profissional quando da

coleta de dados, conforme apresentado no Grafico 1.

Grafico 1: Situacdo dos respondentes em relacdo a atividade profissional no momento da pesquisa

= Sem atividade profissional

m Exercendo atividade profissional

Fonte: Dados das pesquisas.
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3.1.2 Satisfacdo com os componentes curriculares cursados no semestre

A avaliacdo da satisfacdo com os componentes curriculares cursados no semestre é feita a partir de
cinco a oito assertivas, dependendo do nivel de curso. Sdo avaliados itens como carga horaria,
bibliografia, atualizacdo do componente frente a realidade do mercado, entre outros. O Grafico 2
apresenta a média das assertivas respondidas pelos alunos, sendo possivel observar um alto
percentual de respondentes satisfeitos com os componentes curriculares.

Grafico 2: Satisfagdo dos respondentes com os componentes curriculares cursados no semestre

96%
83%

M Insatisfeitos

Neutros
H Satisfeit

atisfeitos 10%

3% 2% 3%
Graduagdo Lato Sensu presencial

Fonte: Dados das pesquisas.

3.1.3 Contribuigdo dos professores para a formagao dos alunos

85% dos alunos dos cursos de Graduagdo e 96% dos alunos dos cursos de Pés-Graduagdo Lato Sensu
estavam satisfeitos com a contribuicdo dos professores para sua formacao, conforme apresentado
no Grafico 3.

Grafico 3: Satisfacdo dos respondentes com a contribui¢do dos professores para sua formacgdo

96%
85%
M Insatisfeitos
Neutros
M Satisfeitos
11%
4% 2% 2%
I ——
Graduacgao Lato Sensu presencial

Fonte: Dados das pesquisas.

3.1.4 Satisfagdo com o atendimento aos alunos

As pesquisas avaliaram a satisfacdo dos alunos com o atendimento em diversas instancias da UPM,
entre elas a Biblioteca, o atendimento na Unidade Académica, o atendimento no Departamento
Financeiro, na Ouvidoria, no Setor de Estagio, Setor de Bancas, Setor de Bolsas, entre outros. O
Gréfico 4 apresenta a média dos percentuais de respondentes satisfeitos.
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Grafico 4: Satisfacdo dos alunos respondentes com o atendimento nas diversas instancias da UPM

72%
61%
M Insatisfeitos
Neutros
e 24%
W Satisfeitos s 17% 15% ’
Graduacgdo Lato Sensu presencial

Fonte: Dados da pesquisa.

3.1.5 Satisfagdo com a infraestrutura do curso

A avaliacdo da infraestrutura dos cursos considera as condi¢cBes das salas de aula, laboratdrios, rede
wi-fi, ambiente virtual de aprendizagem, entre outros aspectos. O Grafico 5 apresenta a média dos
itens avaliados, que apresentaram um percentual similar de docentes e alunos satisfeitos.

Gréfico 5: Satisfacdo dos respondentes com a infraestrutura dos cursos

74% 74% 73%
M Insatisfeitos
Neutros

H Satisfeitos 24%

17% 17% A

10% 9% .
| |
Docentes Alunos Graduagao Alunos Lato Sensu presencial

Fonte: Dados das pesquisas.

3.1.6 Satisfacao com os processos de orientagao

87% dos alunos dos cursos de Graduacdo estavam satisfeitos com os processos de orientacdo de
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), como pode ser observado no Grafico 6.
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Grafico 6: Satisfacdo dos respondentes dos cursos de Graduagdo com os processos de orientacdo de TCC

= Insatisfeitos
Neutros
= Satisfeitos

Fonte: Dados das pesquisas.

3.1.7 Satisfagdo com a gestdo do curso

A avaliacdo com a gestdo do curso considerou a média da satisfacdo dos docentes e alunos com a
atuacdo do coordenador de curso, a atuacao do diretor da Unidade Académica e com a atuacdo do
coordenador de Polo, quando pertinente. Os resultados estdo apresentados no Grafico 7, onde é
possivel observar que 95% dos docentes respondentes estavam satisfeitos com a gestdo do curso.

Grafico 7: Satisfacdo dos respondentes com a atuacdo dos gestores

95%
79%
H Insatisfeitos
Neutros
M Satisfeitos
14%
()
8% 2% 39%
|
Alunos Graduagao Docentes

Fonte: Dados das pesquisas.

3.1.8 Principios e valores da UPM

Conforme apresentado no Grafico 8, 67% dos alunos de Graduagdo indicaram que 0s principios e
valores da UPM atenderam suas expectativas em relacdo a ética e valores morais.
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Grafico 8: Principios e valores da UPM

Os Principios e valores explicitados pela UPM atenderam sua expectativa em relagdo ao seu
posicionamento sobre ética e valores morais?

= N3o atenderam
Neutros

= Atenderam

Fonte: Dados das pesquisas.

3.1.9 Satisfagdo com o curso

O percentual de respondentes satisfeitos com os cursos de Graduagdo manteve-se elevado, com
média de 87% de alunos satisfeitos, como apresentado no Grafico 9.

Grafico 9: Satisfagdo dos alunos respondentes com o curso de Graduagdo

3%

= Insatisfeitos
Neutros
m Satisfeitos

Fonte: Dados das pesquisas.

3.1.10 Lealdade dos docentes e alunos a UPM - Net Promoter Score (NPS)

O NPS da UPM na perspectiva dos respondentes docentes (85) encontrava-se na faixa de exceléncia,
com 88% de docentes promotores. Ja na perspectiva dos alunos dos cursos de Graduagao,
encontravam-se no terceiro quartil®. O Gréfico 10 apresenta os resultados.

3 0 valor do NPS varia de -100 a 100.
10
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Grafico 10: Net Promoter Score (NPS)

88%
61%
26%
13% 10%
] >
|
Alunos Graduagdo Docentes

W Detratores Neutros Promotores m NPS

Fonte: Dados das pesquisas.

3.2 Satisfacdo dos alunos com a Recepgdo aos Calouros

A Recepcdo aos Calouros no segundo semestre de 2023 contou com 33 eventos distribuidos pelos
trés campi da UPM. Conforme apresentado no Grafico 11, 99% dos respondentes ficaram satisfeitos
com esses eventos.

Gréfico 11: Satisfacdo com a Recepgdo aos Calouros

m Insatisfeitos

m Satisfeitos

Fonte: Dados das pesquisas.
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3.3 Satisfacdo dos alunos concluintes dos Programas de Pés-Graduacao Stricto Sensu
A pesquisa de satisfacdo dos concluintes dos Programas de Pés-Graduacao Stricto Sensu realizada no

segundo semestre de 2023 manteve o alto percentual de alunos satisfeitos com os processos de
pesquisa e orientacdo, conforme apresentado no Grafico 12.

Grafico 12: Avaliagdo do processo de pesquisa e orientacdo pelos respondentes concluintes dos Programas Stricto Sensu

O relacionamento com o Orientador transcorreu de
maneira cooperativa e respeitosa.

4%

95%

O processo de orientagao colaborou para a revisdao

o . . 94%
critica e desenvolvimento do processo de pesquisa.

6%

Houve disponibilidade de minha parte para agendar
reunides e discutir o processo de pesquisa com meu
orientador.

93%

Houve disponibilidade por parte do Orientador para
agendar reunides e discutir o processo de pesquisa em
todas as suas fases.

91%

8%

6%

H Discordo Concordo Parcialmente H Concordo

Fonte: Dados das pesquisas.

Conforme apresentado no Grafico 13, 70% dos respondentes participaram de Grupos de Pesquisa e,
74%, receberam algum tipo de bolsa.

Gréfico 13: Participacdo de Grupos de Pesquisa e recebimento de Bolsa

70% &
B 26%
Nao Sim | Nao Sim
Vocé participou de Grupos de Pesquisa? | Vocé recebeu algum tipo de Bolsa?

Fonte: Dados das pesquisas.
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3.4 Satisfacdo dos docentes com o VII Férum de Aprendizagem Transformadora

O VII Forum de Aprendizagem Transformadora realizado no segundo semestre de 2023 contou com
dezoito eventos, que alcangaram média de 82% de docentes respondentes satisfeitos, conforme
apresentado no Grafico 14.

Gréfico 14: Docentes satisfeitos com os eventos do VII Forum de Aprendizagem Transformadora

® Insatisfeitos
Neutros

m Satisfeitos

Fonte: Dados das pesquisas.

Conforme apresentado no Grafico 15, a infraestrutura do Férum, composta por material para
preparacdo prévia dos docentes, procesos de divulgacdo, site do Forum e servicos de traducdo,
alcangou 91% de respondentes satisfeitos.

Grafico 15: Satisfagdo com a infraestrutura do VII Férum

= Insatisfeitos
Neutros
m Satisfeitos

Fonte: Dados das pesquisas.

13



Universidade Preshiteriana

Mackenzie

ComissAO PROPRIA DE AVALIAGAO

3.5 Pesquisa sobre as funcdes de apoio as Pré-Reitorias e Reitoria

A pesquisa procurou identificar as atividades executadas pelos docentes no exercicio das funcdes de
apoio as Coordenadorias das Pro-Reitorias e Assessorias da Reitoria, assim como seu alinhamento
com o Ato RE-23/2021. Buscou ainda identificar as necessidades e/ou possibilidades de apoio, de
melhoria de infraestrutura e de adequacdo de procedimentos.

As atividades mencionadas pelos docentes evidenciaram um alta adesdo ao Ato RE-23/2021, com
algumas necessidades de ajustes. As respostas as assertivas propostas para os respondentes
trouxeram subsidios para acles futuras, envolvendo, entre outros aspectos, infraestrutura e
comunicacdo interna. O Grafico 16 apresenta a sintese dos resultados encontrados.

Gréfico 16: Sintese das respostas dos docentes respondentes para as assertivas propostas na pesquisa

Tenho acesso as informacgGes necessarias
L - ~ 7% 15% 78%
para o exercicio da minha fungao.
Disponho da infraestrutura necessaria para
p ici i a p 20%
o exercicio da minha funcao.

Os coordenadores de curso da UA

minha fungao.

Os coordenadores de curso da minha UA

funcgdo.
Os professores da minha UA demonstram
L . ~ 5%, 21% 74%
conhecer os objetivos da minha fungao.
Os professores da minha UA apoiam as
S . . ~ 5% 17% 78%
iniciativas relacionadas a minha funcgao.
Os alunos da minha UA tém participado das
N . 7% 14% 80%
iniciativas propostas por mim.
Recebo o apoio necessario da Diretoria da
. % ¥ 91%
minha UA.

Conheco os objetivos do PDI relacionados a a‘o

()
area onde estd localizada minha funcao. R

MW Discordaram Neutros M Concordaram

Fonte: Dados das pesquisas.

14



Universidade Preshiteriana

Mackenzie

CoMissSAO PROPRIA DE AVALIACAO

4. Consideracgdes finais

A sintese de resultados das pesquisas apresentados neste relatério evidencia um alto nivel de
satisfacdo dos alunos e docentes respondentes. A adesdo de algumas pesquisas continua sendo um
ponto de atencdo, mantendo a necessidade de revisdo nos processos de divulgacdo e de motivacdo
dos alunos.

E recomendado que os gestores mais préximos dos alunos e docentes, como Diretores e
Coordenadores de Curso, leiam com atencdo os relatérios especificos de cada pesquisa, juntamente
com a analise dos dados dos dashboards disponibilizados, para identificacdo de eventuais areas
sensiveis ou ainda, que demandem alguma melhoria.

15
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