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1. Introducao

Este relatério apresenta os resultados obtidos na pesquisa de avaliacdo da
satisfacdo dos novos alunos matriculados no primeiro semestre de 2023, nos
cursos de Graduacdo presencial e Graduacdo na modalidade a distancia da
Universidade Presbiteriana Mackenzie (UPM), com a Recepgdo aos Calouros
ocorrida no periodo de 01 a 03 de fevereiro de 2023.

A Recepc¢do aos Calouros contou com os seguintes eventos, que ocorreram nos
periodos matutino, vespertino e noturno:

- Recepcdo Institucional aos novos alunos;

- Acolhimento pelas Unidades Académicas;

- Palestra sobre o Programa Pré-Calouro e Premiacao;

- Desafio do Calouro;

- Palestra sobre o Programa MackSTLR e e-Portfdlio;

- Atividade “Conheca o campus e as oportunidades para mackenzistas”;

- Palestra “Conheca as oportunidades para mackenzistas” (especifico EaD);

- Palestra sobre os recursos digitais para alunos EaD.

1.1. Objetivos da pesquisa

A pesquisa teve como objetivo geral identificar a satisfacdo dos participantes
com a Recepgdo aos Calouros e levantar subsidios para a preparagdo de outros
eventos. Os objetivos especificos foram:

I. Identificar o nivel de satisfacdo dos calouros em relacdo as palestras
oferecidas;

[l. Identificar os pontos fortes e fracos dos eventos, na opinido dos calouros;

lll. Coletar sugestdes dos alunos para as préximas edicdes da Recepcdo aos
Calouros.

O relatério estd estruturado em quatro capitulos: esta introducdo,
procedimentos metodoldgicos, apresentacdo dos resultados e consideracdes
finais. Apresenta, ainda, um apéndice com as perguntas do questionario
respondido pelos calouros.
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2. Procedimentos metodoldgicos

A coleta de dados foi realizada a partir de um questiondrio cujas perguntas foram elaboradas pela
Coordenadoria de Governanga Universitdria e Desempenho Institucional (CGI) juntamente com a
Coordenadoria de Desenvolvimento Discente e de Carreiras (CDD) e Coordenadoria Geral dos Cursos de
Graduacgdo (CGC). O questionario continha oito questdes fechadas e quatro abertas relacionadas aos
eventos da Recepc¢do aos calouros. A implantacdo do questionario foi realizada na plataforma Google
Drive, sendo configurado para ndo coletar os e-mails dos respondentes, garantindo, assim, a
confidencialidade dos participantes. O apéndice apresenta as perguntas do questionario respondido pelos
calouros. A pesquisa foi comunicada formalmente aos calouros pela CDD durante os ultimos eventos e pela
Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA), em 03 de fevereiro de 2023, via mensagens para o e-mail dos alunos
e mensagens no Terminal de Informacdo ao Aluno (TIA). A coleta de dados foi realizada no periodo de 03
a 17 de fevereiro de 2023. Para o cdlculo da adesdo dos discentes a pesquisa, foi considerado o nimero de
calouros matriculados nos cursos até 08 de marco de 2023. A analise dos dados foi elaborada em duas
etapas:

a) analise dos dados quantitativos, relativos as respostas das questdes fechadas, no qual se trabalhou com
estatistica descritiva e recursos do software Excel para testes e consolidacdo dos resultados;

b) anadlise dos dados qualitativos, relativos as questdes abertas, com técnicas de analise de conteudo.
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3. Apresentacao geral dos resultados

Participaram da pesquisa 30% dos calouros dos cursos presenciais de Graduacdo e cursos de Graduagdo em EaD da UPM, conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1: NUmero de calouros respondentes, classificado por Unidade Académica (UA)

Graduagdo Presencial Graduagdo em EaD

Numero de Numero de Numero de Numero de Total de Total de
UA matriculados P Adesdo | matriculados P Adesdo matriculados P Adesdo
em 2023 1S em 2023 1S em 2023 1S
Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude (CCBS) 398 209 53% 398 209 53%
Centro de Comunicacdo e Letras (CCL) 381 174 46% 43 3 7% 424 177 42%
Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas (CCSA) 777 264 34% 741 27 4% 1.518 291 19%
Centro de Ciéncias e Tecnologia (CCT) 219 24 11% 219 24 11%
Centro de Educacdo, Filosofia e Teologia (CEFT) 29 27 93% 247 12 5% 276 39 14%
Escola de Engenharia (EE) 390 141 36% 390 141 36%
Faculdade de Arquitetura e Urbanismo (FAU) 309 180 58% 309 180 58%
Faculdade de Computagdo e Informética (FCI) 363 144 40% 631 18 3% 994 162 16%
Faculdade de Direito (FDIR) 664 330 50% 664 330 50%

Totais 3.530 42% 5.192

Fonte: Dados da pesquisa. NUmero de alunos matriculados obtido no relatério gerado pela Geréncia de Tecnologia e Inovacdo (GERTI), em 08 de margo de 2023.

Como evidenciado na Tabela 1, a FAU e o CCBS foram as Unidades Académicas com maior percentual de adesdo dos calouros, com 58% e 53% de percentual de adesao,
respectivamente.
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3.1 Satisfacdo dos respondentes com os eventos da Recepgdo aos Calouros

Os respondentes avaliaram o conteldo dos oito eventos separadamente, havendo a opc¢ao de ndo responder, porque nem todos os alunos participaram de todos os

eventos.

3.1.1 Satisfacdo dos respondentes com a Recepg¢do Institucional

Dentre os itens avaliados, o desempenho
dos palestrantes alcancou o maior
percentual de respondentes satisfeitos,
com 97%, conforme apresentado no
Gréfico 1.

Griafico 1: Satisfacdo dos respondentes com a Recepgéo Institucional
93% 97% 94%

M |nsatisfeitos
M Satisfeitos

7% 3% 6%
[ | — |
Conteudo da palestra

Desempenho do(s) palestrante(s) Avaliagdo geral da palestra

Fonte: Dados obtidos na pesquisa

3.1.2 Satisfagcdao dos respondentes com o Acolhimento pelas Unidades Académicas

Conforme apresentado no Grafico 2, o
acolhimento pelas Unidades Académicas
obteve percentuais entre 95% e 98% de
respondentes satisfeitos.

Gréfico 2: Satisfacdo dos respondentes dos cursos presenciais com o Acolhimento pelas Unidades Académicas
95% 98% 97% 98%

M Insatisfeitos
B Satisfeitos
5% 2% 3% 2%

Conteldo da palestra Desempenho do(s)

palestrante(s)

Interatividade do(s) Avaliacdo geral da palestra
palestrante(s) respondendo
as perguntas dos alunos

Fonte: Dados obtidos na pesquisa
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3.1.3 Satisfacdo dos respondentes com a palestra sobre o Programa Pré-Calouro e Premiacdo

Grifico 3: Satisfagdo dos respondentes dos cursos presenciais de Graduagdo com a palestra sobre o Programa Pro-
Calouro e Premiagdo

97% 99% 98% 98%

A palestra sobre o Programa Pré-Calouro e
Premiacdo, realizada para os alunos dos cursos u Insatisfeit
.. ~ . nsatisreltos
presenciais de Gradyagao, alcan;ou percentuais B Satisfeitos
de respondentes satisfeitos a partir de 97%, sendo 3% " > .
. . o 19 (
o desempenho dos palestrantes o item com maior 0 °

percentual de satisfacdo, com 99%.

Conteudo da palestra Desempenho do(s Interatividade do(s Avaliacdo geral da palestra
palestrante(s ) palestrante(s) respondendo
as perguntas dos alunos

Fonte: Dados obtidos na pesquisa

3.1.4 Satisfacdo dos respondentes com a palestra sobre o Programa MackSTLR e e-Portfdlio

Gréfico 4: Satisfacdo dos respondentes dos cursos presenciais com a palestra sobre o Programa MackSTLR e e-Portfélio

96% 97% 97% 97%
Em relacdo a palestra sobre o Programa MackSTLR
L . . (] isfei
e e-Portfdlio, todos os itens avaliados alcancaram 'ns?t'sfe'tos
Lo B Satisfeitos
pelo menos 96% de respondentes satisfeitos,
‘e 4% 3% 3% 3%
como apresentado no Grafico 4.
[ | —
Conteudo da palestra Desempenho do(s) Interatividade do(s Avaliacdo geral da palestra
palestrante(s) palestrante(s) respondendo

as perguntas dos alunos

Fonte: Dados obtidos na pesquisa
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3.1.5 Satisfacdo dos respondentes da Graduacdo em EaD com a palestra “Conheca as oportunidades para mackenzistas”

Conforme apresentado no Grafico 5, a palestra
“Conheca as oportunidades para mackenzistas”,
realizada para os alunos dos cursos de Graduacao
em EaD, obteve percentuais entre 60% e 80% de
respondentes satisfeitos.

Griafico 5: Satisfacdo dos respondentes da Graduacdo em EaD com a palestra “Conheca as oportunidades para
mackenzistas”

80% 80%
60% 60%
40% 40%
M Insatisfeitos
W Satisfeitos I I 20% 20%
Conteldo da palestra Desempenho do(s Interatividade do(s Avaliagdo geral da palestra
palestrante(s) palestrante(s) respondendo

as perguntas dos alunos

Fonte: Dados obtidos na pesquisa

3.1.6 Satisfacdao dos respondentes com a apresentagdo dos recursos digitais aos alunos da Graduag¢ao em EaD

A apresentacdo dos recursos digitais para os
alunos dos cursos da Graduacdo em EaD alcancou
percentuais de respondentes satisfeitos a partir de
78%, sendo a avaliagdo geral da palestra o item
com maior percentual de satisfagdo, com 89%.

Gréfico 6: Satisfacdo dos respondentes com a apresentacgdo dos recursos digitais aos alunos da Graduagdo em EaD

88% 89%
78% 78%

M Insatisfeitos _— _—

. . () (]
| |

Satisfeitos . 13% 11%
Conteldo da palestra Desempenho do(s) Interatividade do(s) Avaliagdo geral da palestra
palestrante(s) palestrante(s) respondendo

as perguntas dos alunos

Fonte: Dados obtidos na pesquisa
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3.1.7 Satisfacdo dos respondentes com o Desafio do Calouro

Grafico 7: Satisfacdo dos respondentes dos cursos presenciais com o Desafio do Calouro

Conforme apresentado no Gréfico 7, o Desafio do Calouro, = Insatisfeitos
realizado para os alunos dos cursos presenciais de
Graduacdo, obteve 96% de respondentes satisfeitos.

m Satisfeitos

Fonte: Dados obtidos na pesquisa

3.1.8 Contribuicdo do Desafio do Calouro para maior compreensado do Programa Pré-Calouro

Grafico 8: Contribuicdo do Desafio do Calouro para maior compreensdo do Programa Pré-Calouro

~ - . = Ndo contribuiu
Em relacdo a contribuicdo do Desafio do Calouro para a

compreensdo do Programa Pré-Calouro, 68% dos
respondentes indicaram que o Desafio contribuiu = Contribuiu significativamente
significativamente, como apresentado no Grafico 8. = N30 tenho condicBes de avaliar

Contribuiu pouco

Fonte: Dados obtidos na pesquisa
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3.1.9 Satisfacdo dos respondentes com a atividade “Conhecga o campus e as oportunidades para mackenzistas”

Griafico 9: Satisfacdo dos respondentes com a atividade “Conheca o campus e as oportunidades para
mackenzistas”

Como apresentado no Gréfico 9, a atividade “Conheca o
campus e as oportunidade para mackenzistas”, realizada
para os alunos dos cursos presenciais de Graduacdo, obteve = Satisfeitos
percentual de 96% de respondentes satisfeitos.

= |nsatisfeitos

Fonte: Dados obtidos na pesquisa

3.1.10 Contribuicdo da atividade “Conheca o campus e as oportunidades para mackenzistas”

Grafico 10: Contribuicdo da atividade “Conheca o campus e as oportunidades para mackenzistas”
1%

Em relagdo a contribuicdo da atividade “Conheca o campus = N&o contribuiu

e as oportunidades para mackenzistas”, para a compreensao Contribuiu pouco

das oportunidades que o Mackenzie oferece, 84% dos m Contribuiu significativamente
respondentes informaram que a atividade contribuiu
significativamente, conforme observado no Grafico 10.

= N3o tenho condi¢Oes de avaliar

Fonte: Dados obtidos na pesquisa

11
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3.2 A contribuicdo dos eventos para a sensa¢do de pertencimento dos calouros a UPM

Os alunos avaliaram como os eventos da Recepcao aos Calouros contribuiram para que desenvolvessem sensacdo de pertencimento a UPM. Os resultados obtidos estdo
apresentados no Grafico 11.

Griafico 11: Contribuicdo dos eventos para a sensacdo de pertencimento a UPM

0,
76% - 0
0 73% 73% 74% 73%
B Ndo contribuiram
Contribuiram pouco 43% 43%
H Contribuiram muito
23% 24%
19% 0 ° 22% 16% 18%
14% g 14%
9%
4% 2% 4% 3% 4% 4% l
| — || [ | [ | .
Recepcdo Acolhimento pelas Desafio do Calouro Programa Pro-  Programa MackSTLR Conhega o campus e Conhecga as Recursos digitais
Institucional Unidades Calouro e Premiagdo e e-Portfélio as oportunidades oportunidades para  para alunos EaD
Académicas para mackenzistas mackenzistas* (CEDaD)*

*Curso em EaD
Fonte: Dados obtidos na pesquisa

Como pode ser observado no Grafico 11, os eventos que mais contribuiram para a sensacdo de pertencimento do calouro a UPM foram o acolhimento pelas Unidades

Académicas, com 83%, seguido pela atividade “Conhega o campus e as oportunidades para mackenzistas”, que alcangou 80%, ambos realizados apenas para os alunos
dos cursos presenciais de Graduagao.

12
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3.3 A divulgacdo da programacao da Recepgdo aos Calouros

Griafico 12: Como o aluno ficou sabendo sobre a programacado da Recepgdo aos Calouros
3% 2%

1%
‘ 0%
28%

Fonte: Dados obtidos na pesquisa

) ) Através dos veteranos do meu curso
Os respondentes informaram como ficaram

sabendo da programacdo da Recepcdo aos
Calouros. Conforme apresentado no Grafico 12,

= E-mail

= Midias sociais da Universidade

41% indicaram que souberam da programacgdo a = Site da Universidade
partir de mensagem de e-mail e 28% a partir do site SMS
da Universidade. Houve, ainda, 3% dos = N3o fiquei sabendo

respondentes que indicaram que ndo ficaram
sabendo sobre a programacado da Recepcao.

m Qutros

3.4 O que os alunos mais gostaram na Recepgdo aos Calouros
Tabela 2: Categorias dos aspectos que os alunos mais gostaram na Recepgdo aos
Calouros, classificada por nimero de ocorréncias

% SObre tOtal de
i ' i | % | respondentes
Em uma questdo aberta, os alunos respondentes tiveram a oportunidade de % p

informar o que mais gostaram na Recepc¢do aos Calouros. Foram obtidas 471 As palestras e palestrantes como um todo 241 51% 16%
manifestacdes (30% dos respondentes) que foram organizadas em 7 categorias, A recepgdo como um todo 55  12% 4%
num t9ta| de 471 indicacdes de aspectos encontrados no processo de.anallse dfe Acolhimento e atencdo aos alunos 5 11% 3%
conteudo. As palestras e palestrantes como um todo foram os itens mais
. R . Gostou de tudo 48 10% 3%
mencionados em resposta a pergunta sobre o que os calouros mais gostaram, com
51% das citacdes. Houve também um grupo de alunos que simplesmente indicou Conhecer a UPM de modo geral 32 7% 2%
ter gostado de “tudo”, como um aluno do curso de Nutricdo que mencionou “Todas Sorteios e Brindes 29 6% 2%
as atividades e dinamicas foram muito bem elaboradas e realizadas”. A Tabela 2 A N . . .
. OrientagGes e esclarecimentos 14 3% 1%
apresenta as categorias encontradas.
Total 471  100% 30%

Fonte: Dados da pesquisa
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3.5 O que os alunos menos gostaram na Recepgdo aos Calouros

Tabela 3: Categorias dos aspectos que os alunos menos gostaram na Recepgdo aos Calouros, classificada por nimero de
ocorréncias

Ocorréncias | o sobre total de

Categoria respondentes

Palestras e atividades em geral (comentarios relacionados a duragdo, quantidade e

) , 208 66% 13%
L complexidade do contetdo apresentado, entre outros)
Por outro lado, os alunos também informaram o

gue menos gostaram na Recepc¢do aos Calouros. A recepc¢do como um todo (poucos prémios sorteados, horario de alguns eventos, falta de 47 15% 39
. . ~ . ~ (o] 0

Foram obtidas 313 manifestacGes, que foram organizagdo)
agrupadas em quatro categorias, conforme Informacdes e esclarecimentos (quantidade de informacgdes transmitidas em pouco tempo, 32 10% 2%
apresentado na Tabela 3. falta de informacdes sobre a Recep¢do aos Calouros) ? ?
Estrutura fisica (nUmero de cadeiras X quantidade de alunos, falta de guarda-chuva) 26 8% 2%
Total 313 100% 20%

Fonte: Dados da pesquisa

3.6 As recomendacgdes dos respondentes

Os alunos foram convidados a fazer sugestdes de atividades para as proximas edi¢Ges da Recepcdo aos Calouros. Foram obtidas 148 sugestdes que envolveram: elaborar
atividades dindmicas em grupo, informar sobre aspectos relacionados a UPM (cursos e bolsas), criar palestras mais objetivas com menor tempo de duragdo, manter o
sorteio de brindes, criar oportunidades para interacdo com veteranos e professores, entre outras sugestoes.

14



Universidade Presbiteriana

Mackenzie

ComissAO PROPRIA DE AVALIACAO

4. Consideracdes finais

Esta pesquisa teve como objetivo avaliar a satisfacdo dos calouros matriculados no primeiro semestre
de 2023 nos cursos de Graduacdo com a Recepg¢do da UPM. Os resultados encontrados evidenciam
gue houve um alto nivel de satisfacdo dos respondentes em todos os eventos voltados para os alunos
dos cursos presenciais, sendo o acolhimento nas Unidades Académicas o evento que mais contribuiu
para o desenvolvimento da sensacdo de pertencimento a UPM.

Por outro lado, os resultados também evidenciam a necessidade de investimento na divulgacdo dos
eventos junto aos alunos dos cursos de Graduacdo em EaD, e, eventualmente, adaptacao do formato
dos eventos para este publico.

15



Universidade Presbhiteriana

Mackenzie

ComissAO PROPRIA DE AVALIACAO

Apéndice: Perguntas do questionario respondido pelos alunos

1. Indigue o campus da UPM onde vocé estd matriculado(a) ou se é aluno dos cursos
em EaD.
Tipo de questdo: obrigatdria, multipla escolha, com o nome dos trés campi da UPM
e opgao EaD.

2. Indigue o curso onde vocé esta matriculado(a).
Tipo de questdo: obrigatdria, lista suspensa com o nome dos cursos de graduacdo.
(EaD = ir para a questdo 6).

3. Indique o periodo no qual esta matriculado(a).
Tipo de questdo: obrigatdria, multipla escolha, com os trés periodos, além de

“integra

|II

4. Por favor, avalie os eventos da Recepgdo aos Calouros
Tipo de questdo: obrigatoria, multipla escolha, com as opgdes: Péssimo; Ruim; Bom;
Excelente; Nao participei.

a)

c)

Recepgdo Institucional - 01/02 (quarta-feira).
- Conteudo da palestra;

- Desempenho do(s) palestrante(s);

- Avaliacdo geral da palestra.

Acolhimento pelas Unidades Académicas - 01/02 (quarta-feira)

- Conteldo da palestra;

- Desempenho do(s) palestrante(s);

- Interatividade do(s) palestrante(s) respondendo as perguntas dos alunos;
- Avaliacdo geral da palestra.

Programa Pro-Calouro e Premiagdo - 02/02(quinta-feira)

- Conteldo da palestra;

- Desempenho do(s) palestrante(s);

- Interatividade do(s) palestrante(s) respondendo as perguntas dos alunos;
- Avaliacdo geral da palestra.

Programa MackSTLR e e-Portfélio - 03/02 (sexta-feira)

- Conteldo da palestra;

- Desempenho do(s) palestrante(s);

- Interatividade do(s) palestrante(s) respondendo as perguntas dos alunos;
- Avaliacdo geral da palestra.

Avalie o Desafio do Calouro - 02/02 (quinta-feira)
Tipo de questdo: obrigatdria, multipla escolha, com as opgbes: Péssimo; Ruim;
Bom; Excelente; Ndo participei.

O Desafio do Calouro contribuiu para sua maior compreensao do Programa
Pré-Calouro?

Tipo de questdo: obrigatdria, multipla escolha, com as opcbes: Ndo  contribuiu;
Contribuiu pouco; Contribuiu significativamente; Ndo tenho condi¢Bes de
avaliar; Ndo participei desta atividade.

Avalie a atividade "Conheca o campus e as oportunidades para mackenzistas" -
03/02 (sexta-feira).

Tipo de questdo: obrigatdria, multipla escolha, com as opgbes: Péssimo; Ruim;
Bom; Excelente; Ndo participei.

A atividade "Conhega o campus e as oportunidades para
mackenzistas" contribuiu para sua compreensdo das oportunidades que o
Mackenzie oferece?

Tipo de questdo: obrigatdria, multipla escolha, com as opg¢des: Nao contribuiu;
Contribuiu pouco; Contribuiu significativamente; Ndo tenho condi¢Ses de
avaliar; Ndo participei desta atividade.

Indiqgue o quanto os eventos a seguir contribuiram para a sua sensacdo de
pertencimento a UPM:

Tipo de questdo: multipla escolha, com as opg¢des: Nao contribuiram; Contribuiram
pouco; Contribuiram muito; Ndo participei.

Recepcdo Institucional;

Acolhimento pelas Unidades Académicas;

Desafio do Calouro;

Programa Pré-Calouro e Premiacédo;

Programa MackSTLR e e-Portfélio;

Conheca o campus e as oportunidades para mackenzistas.
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Por favor, avalie os eventos da Recepcdo aos Calouros 8. Como ficou sabendo sobre a programacgdo da Recepgdo aos Calouros?
Tipo de questdo: obrigatdria, multipla escolha, com as op¢des: Péssimo; Ruim; Bom; Tipo de questdo: obrigatdria, multipla escolha.
Excelente; Ndo participei. - E-mail;
- SMS;
a) Recepgdo Institucional 01/02 (quarta-feira). - Site da Universidade;
- Conteldo da palestra; - Midias sociais da Universidade;
- Desempenho do(s) palestrante(s); - Através dos veteranos do meu curso;
- Avaliacdo geral da palestra. - N3do fiquei sabendo;
- Outro.
b) Conheca as oportunidades para mackenzistas - 01/02 (quarta-feira).
- Conteudo da palestra; 9. Caso tenhaindicado a opgdo “Outro” na questao 8, por favor, informe qual.
- Desempenho do(s) palestrante(s); Tipo de questdo: aberta , com espaco de 100 caracteres.
- Interatividade do(s) palestrante(s) respondendo as perguntas dos alunos;
- Avaliacdo geral da palestra. 10. O que vocé mais gostou em relacdo as atividades da Recepcdo aos Calouros?
Tipo de questdo: aberta, obrigatdria, com espaco de 500 caracteres para a resposta
c) Acolhimento pelas Unidades Académicas - 02/02 (quinta-feira). dos discentes.
- Conteudo da palestra;
- Desempenho do(s) palestrante(s); 11. O que vocé menos gostou em relagdo as atividades da Recepgdo aos Calouros?
- Interatividade do(s) palestrante(s) respondendo as perguntas dos alunos; Tipo de questdo: aberta, obrigatdria, com espaco de 500 caracteres para a resposta
- Avaliacdo geral da palestra. dos discentes.
d) Recursos digitais para alunos EaD (CEDaD) - 03/02 (sexta-feira). 12. Alguma sugestdo para as novas edicGes da Recepcdo aos Calouros?
- Conteudo da palestra; Tipo de questdo: aberta, opcional, com espaco de 500 caracteres para a resposta
- Desempenho do(s) palestrante(s); dos discente.

- Interatividade do(s) palestrante(s) respondendo as perguntas dos alunos;
- Avaliagdo geral da palestra.

Indique o quanto os eventos a seguir contribuiram para a sua sensacdo de
pertencimento a UPM:

Tipo de questdo: multipla escolha, com as opg¢des: Nao contribuiram; Contribuiram
pouco; Contribuiram muito; Ndo participei.

- Recepcdo Institucional;

- Conhega as oportunidades para mackenzistas;

- Acolhimento pelas Unidades Académicas;

- Recursos digitais para alunos EaD (CEDaD).
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