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Consideracgdes Iniciais

Este relatério apresenta os resultados obtidos na pesquisa de avaliagdo da satisfacdo dos alunos
com o0s cursos presenciais de Graduagdo da Universidade Presbiteriana Mackenzie (UPM) no
primeiro semestre de 2022.

O relatdrio estd estruturado em quatro itens: introducdo, procedimentos metodoldgicos,
apresentacdo dos resultados e consideracdes finais. Apresenta, ainda, um Apéndice com o
questiondrio utilizado como instrumento de coleta de dados.
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1. Introdugao

O propdsito desta pesquisa foi avaliar o nivel geral de satisfacdo dos alunos dos cursos presenciais
de Graduacdo. Como objetivos especificos, a pesquisa buscou identificar a lealdade dos alunos a
UPM e sua satisfacdo com:

I.  oretorno ao ensino presencial,

II. oscomponentes curriculares;

Ill. aatuagdo dos professores;

IV. aatuacdo do Coordenador de curso e do Diretor da Unidade Académica;
V. ainfraestrutura do campus e da Unidade Académica;

VI. o atendimento nas diversas instancias de atendimento aos alunos;

VII. o curso;

VIII. a lealdade dos alunos a UPM.

1.1 Sintese dos resultados encontrados

Participaram da pesquisa 9.795 alunos dos 22.002 que estdo matriculados nos cursos presenciais
de Graduacgdo, num total de 45% de adesdo. Sdo pontos a destacar:

I.  70% dos respondentes estavam satisfeitos com a decisdo da UPM quanto ao retorno das aulas
presenciais;

II. 80% dos respondentes concordaram que todos ou a maioria dos componentes curriculares
cursados no primeiro semestre de 2022 contribuiram para seu desenvolvimento profissional;

lll. 76% dos respondentes concordaram que as praticas de ensino adotadas por todos ou a
maioria dos professores favoreceram seu processo de aprendizagem

IV. 79% dos respondentes estavam satisfeitos com a atuacdo do Coordenador do curso e 78%
estavam satisfeitos com a atuacdo do Diretor da Unidade Académica;
V. Em relagdo a satisfacdo com a infraestrutura:
a) 78% dos respondentes estavam satisfeitos com a infraestrutura das salas de aula;
b) 74% dos respondentes estavam satisfeitos com a infraestrutura dos laboratérios;
c) 82% dos respondentes estavam satisfeitos com as condicGes dos banheiros da UA;
d) 93% dos respondentes estavam satisfeitos com as condicBes das areas comuns do campus;
)

e) 57% dos respondentes estavam satisfeitos com a qualidade da rede wi-fi nas salas de aula.

VI. Em relacdo a satisfacdo com o atendimento:
a) 90% dos respondentes estavam satisfeitos com o atendimento da Biblioteca;
b) 74% dos respondentes estavam satisfeitos com o atendimento da Unidade Académica e
do Setor Financeiro;
c) 69% dos respondentes estavam satisfeitos com o atendimento da UPM (CGA);
d) 67% dos respondentes estavam satisfeitos com o atendimento da COIl;
e) 61% dos respondentes estavam satisfeitos com o atendimento da Ouvidoria;
f) 57% dos respondentes estavam satisfeitos com o atendimento do Setor de Estagios.
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VII. 87% dos respondentes estavam satisfeitos com o curso;

VIIl. Quanto a lealdade a UPM, 59% dos respondentes recomendariam a UPM para amigos e

familiares (alunos promotores) e 14% ndo indicariam (alunos detratores), gerando um Net
Promoter Score (NPS) de 45.
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2. Procedimentos metodoldgicos

O questionario utilizado continha questdes de multipla escolha, para identificacdo do curso e do
perfil demografico dos respondentes, questdes dicotdmicas, com respostas “sim” ou “ndo” para
identificacdo da situacdo profissional dos respondentes e perguntas em escala numérica tipo
Likert com 11 pontos (0 a 10), com ancoragens verbais. O Apéndice refere-se ao questionario
utilizado.

A implantacdo do questionario foi realizada na plataforma Google Drive, sendo configurado para
ndo coletar os e-mails dos respondentes, garantindo, assim, a confidencialidade dos participantes.
A divulgacdo da pesquisa foi realizada para todos os alunos dos cursos presenciais de Graduagao
da UPM. Foram utilizados diferentes processos de divulgacdo, entre eles, comunicados via
Unidades Académicas, notificacbes no sistema TIA, broadcast de e-mails realizados pela
Coordenadoria de Governanca Universitaria e Desempenho Institucional (CGl), em nome da
Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), entre outros.

O periodo de coleta de dados foi de 22 de maio a 01 de junho de 2022. O tratamento inicial dos
dados envolveu a verificacdo de respostas repetidas ou realizadas na fase de testes dos
guestionarios.

Para a analise das respostas das perguntas dicotébmicas (respostas “sim” ou “ndo”), foram
verificados os totais e calculados os percentuais para cada opc¢do. Para as perguntas em escala
numeérica tipo Likert, foram consideradas trés regides de respostas:

a) asrespostas que marcaram as op¢des de 0 a 3 foram consideradas na primeira regido, que
poderia ser “insatisfeito”, ou “inseguro”, ou “ndo”, dependendo da ancoragem verbal da
guestdo;

b) as respostas que marcaram as opcles de 4 a 6 foram consideradas na segunda regido,
identificada como neutra, considerando-se que o0s respondentes tiveram um
posicionamento intermedidrio central na escala;

c) asrespostas que marcaram as opcdes de 7 a 10 foram consideradas na terceira regido, que
poderia ser “satisfeito”, ou “seguro”, ou “sim”, dependendo da ancoragem verbal da
guestdo.

J& para a andlise das respostas da pergunta 34, utilizada para célculo do Net Promoter Score (NPS),
foram consideradas, conforme a metodologia descrita em Reichheld (2011):

a) respostas que marcaram as posi¢des de O a 6, alunos detratores;
b) respostas que marcaram as posi¢des 7 ou 8, alunos neutros;
c) respostas que marcaram as posicdes 9 ou 10, alunos promotores.

sendo o NPS = (% de alunos promotores) — (% de alunos detratores), representado sem o sinal de
percentual.

1 REICHHELD, Frederick F. The Ultimate Question 2.0: How Net Promoter Companies Thrive in a Customer-Driven
World. Boston, Massachusetts: Harvard Business Review Press, 2011.
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3. Apresentagdo geral dos resultados
Participaram da pesquisa 9.795 alunos dos 22.002 matriculados nos cursos presenciais de

Graduacdo da UPM em junho de 2022, conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1: Adesdo dos alunos respondentes por Unidade Académica (UA)

Numero de alunos Ndmero de
o

Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude (CCBS) 2.721 1.126 41%
Centro de Comunicacdo e Letras (CCL) 1.977 1.032 52%
Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas (CCSA) 4.211 1.290 31%
Centro de Ciéncias e Tecnologia (CCT) 1.470 896 61%
Centro de Educacdo, Filosofia e Teologia (CEFT) 216 170 79%
Escola de Engenharia (EE) 2.651 1.696 64%
Faculdade de Arquitetura e Urbanismo (FAU) 2.176 864 40%
Faculdade de Computacdo e Informatica (FCI) 1.199 606 51%
Faculdade de Direito (FDIR) 5.381 2.115 39%

Fonte: Dados da pesquisa

O percentual de adesdo foi de 45%, sendo o CEFT a Unidade Académica com maior percentual
(79%). O Grafico 1 ilustra a porcentagem de adesado.

Grafico 1: Adesdo por Unidade Académica
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Fonte: Dados da pesquisa
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3.1 Dados demograficos dos respondentes

Como pode ser observado no Grafico 2, 55% dos respondentes eram do sexo feminino e 45% do
sexo masculino.

Grafico 2: Percentuais de respondentes por sexo

= Feminino

= Masculino

Fonte: Dados da pesquisa

Em relagdo a faixa etdria, 83% dos respondentes tinham até 23 anos, sendo que 48% tinham
menos de 21 anos e 35% entre 21 e 23 anos. O Grafico 3 apresenta a distribui¢do dos alunos por
faixa etaria.

Gréfico 3: Percentuais de respondentes por faixa etaria
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Fonte: Dados da pesquisa
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3.2 Asituagdo profissional dos respondentes

57% dos respondentes estavam exercendo atividade profissional no periodo da pesquisa, sendo

que, desses, 84% atuavam em atividade relacionada ao curso, conforme apresentado no Grafico
4,

Grafico 4: Evolucdo da situagdo profissional dos respondentes no periodo de 2021/2S e 2022/1S
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Fonte: Dados da pesquisa

Como pode ser observado no Grafico 4, houve um aumento de 2 pontos percentuais de alunos
exercendo atividade profissional, em relacdo ao segundo semestre de 2021.

O percentual de alunos exercendo atividade profissional quando da coleta de dados variou
significativamente entre os cursos, como apresentado no Grafico 5.

Gréfico 5: Percentuais de alunos exercendo atividade profissional no momento da pesquisa, detalhado por curso
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Fonte: Dados da pesquisa
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Deve-se destacar que esta pesquisa teve como publico alvo 100% dos alunos matriculados nos
cursos presenciais de Graduacgdo, o que envolve alunos calouros e das etapas iniciais, que, em
geral, tem um potencial menor de empregabilidade.

Entre os respondentes exercendo atividade profissional, 60% eram estagiarios e 28% eram
funcionarios de empresa privada, como apresentado no Grafico 6.

Grafico 6: Natureza da atividade profissional dos alunos respondentes
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Fonte: Dados da pesquisa

Quanto a renda bruta, 15% dos respondentes recebiam até R$1.000, 41% recebiam de R$1.001 a
R$2.000 e 20% de R$2.001 a RS3.000, isto €, 76% dos respondentes tinham renda bruta de até
RS$3.000. O Grafico 7 apresenta os resultados.

Grafico 7: Faixa de renda bruta dos respondentes
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Fonte: Dados da pesquisa
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Entre os respondentes exercendo atividade profissional, 69% indicaram que o fato de ser
mackenzista facilitou a entrada no mercado de trabalho, como pode ser observado no Grafico 8.

Grafico 8: Percentual de alunos que indicaram que ser mackenzista facilitou a entrada no mercado de trabalho
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Fonte: Dados da pesquisa

3.3 Avaliacdo da atuagdo dos docentes

A avaliacdo da atuacgdo dos docentes durante o semestre envolveu onze assertivas agrupadas em
seis dimensdes, conforme apresentado a seguir.

3.3.1 Plano de Ensino

Em relacdo ao Plano de Ensino, 94% dos respondentes concordaram que todos ou a maioria de
seus professores apresentaram o Plano de Ensino dos componentes curriculares, 95%
disponibilizaram o Plano de Ensino no Moodle e 93% desenvolveram as atividades de acordo com
o Plano de Ensino, conforme apresentado no Grafico 9.

Grafico 9: Plano de Ensino
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Fonte: Dados da pesquisa
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3.3.2 Praticas de ensino

Em relagdo as praticas de ensino dos docentes, 76% dos respondentes concordaram que as
praticas de ensino adotadas por todos ou a maioria de seus professores favoreceram o processo
de aprendizagem. Por outro lado, apenas 26% concordaram que todos ou a maioria dos
professores utilizaram ferramentas como Kahoot, Mentimeter e outros, conforme apresentado
no Grafico 10.

Grafico 10: Préticas de ensino

As préticas de ensino adotadas pelos professores e
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Fonte: Dados da pesquisa

3.3.3 Materiais utilizados e fontes de informacao

85% dos respondentes concordaram que todos ou a maioria dos professores utilizaram diferentes
processos para avaliacdo da aprendizagem, 79% concordaram que todos ou a maioria dos
professores utilizaram diversos materiais para suporte ao processo de ensino e 75% concordaram
que foram incentivados por todos ou a maioria dos professores a buscar diferentes fontes de
informacdo, conforme apresentado no Grafico 11.

Gréfico 11: Materiais e fontes de informacéo

Meus professores utilizaram diferentes processos para [ D -

avaliacdo da aprendizagem (provas, trabalhos em grupo, 13%
entre outros) B 2%

.. . P 9
Meus professores utilizaram diversos materiais para suporte I RREEE 75%

. . . 19%
a0 processo de ensino (textos, Imagens, VIdEOS, entre outros I 2%
()

Meus professores me incentivaram a buscar diferentes fontes Dl

de informacdo (livros, artigos, eventos, entre outros) para 22%
utilizacdo em aulas e trabalhos B 3%

H Aplica-se a TODOS ou a maioria dos professores
Aplica-se a MINORIA dos professores
m N3o se aplica a NENHUM professor

Fonte: Dados da pesquisa
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3.3.4 Clima e interagdo professor-alunos

88% dos respondentes concordaram que todos ou a maioria dos professores promoveram um
clima de respeito, confianga e empatia com os alunos e 81% concordaram que todos ou a maioria
de seus professores estimularam a interacdo professor-aluno, conforme apresentado no Grafico
12.

Grafico 12: Interagdo professor-alunos

- .. N :::
Meus professores promoveram um clima de respeito,

confianga e empatia com os alunos

: nterac I, o1
Meus professores estimularam a interagdo professor-aluno e

~ . 17%
aluno-aluno, buscando a promogdo de aprendizagem

| 2%

M Aplica-se a TODOS ou a maioria dos professores
Aplica-se a MINORIA dos professores
B N3o se aplica a NENHUM professor

Fonte: Dados da pesquisa

3.3.5 Estimulo ao desenvolvimento do aluno

82% dos respondentes concordaram que todos ou a maioria dos professores estimularam a
capacidade de reflexdo e analise critica e 75% concordaram que os professores promoveram
oportunidades para o autoconhecimento e autodesenvolvimento, conforme apresentado no
Grafico 13.

Grafico 13: Estimulo ao desenvolvimento do aluno

: - - . NI
Meus professores estimulam minha capacidade de reflexdo e e

L - 16%
analise critica
B 2%

- I -
Meus professores promoveram oportunidades para meu

. . 219
autoconhecimento e autodesenvolvimento . 2% &
0

B Aplica-se a TODOS ou a maioria dos professores
Aplica-se a MINORIA dos professores
H N3o se aplica a NENHUM professor

Fonte: Dados da pesquisa
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3.3.6 Disponibilidade e feedback

Conforme apresentado no Grafico 14, 89% dos respondentes concordaram que todos ou a maioria
dos professores demonstraram disponibilidade para responder perguntas e esclarecer dulvidas
dos alunos e, 67%, concordaram que todos ou a maioria de seus professores deram feedback das
atividades realizadas durante o semestre.

Grafico 14: Disponibilidade e feedback aos alunos

— I ¢
Meus professores demonstram disponibilidade para

L, 109
responder perguntas e esclarecer duvidas dos alunos I 1% e
(o]

0,
Meus professores deram feedbacks das distintas atividades _ e

) 29%
realizadas durante o semestre . 2%
0

B Aplica-se a TODOS ou a maioria dos professores
Aplica-se a MINORIA dos professores
H N3o se aplica a NENHUM professor

Fonte: Dados da pesquisa

3.4 Avaliacdo dos componentes curriculares cursados no semestre

Os componentes curriculares foram avaliados a partir de cinco assertivas. O Grafico 15 apresenta
os resultados encontrados.

Gréfico 15: Avaliacdo dos componentes curriculares?

A disciplina contribuiu com meu desenvolvimento pessoal 21% .
A disciplina contribuiu com meu desenvolvimento
P i 17% [
profissional
Na minha percepcdo, a disciplina como um todo é aderente
P i - 12% |
ao curso onde estou matriculado(a)
A bibliografia indicada foi relevante para o meu
Brefient . P 18% [
esenvolvimento

A carga hordria da disciplina foi suficiente para o
desenvolvimento do conteldo

88% 10% |
M Aplica-se a TODAS ou a MAIORIA das disciplinas

Aplica-se a MINORIA das disciplinas
m N3o se aplica a NENHUMA disciplina

Fonte: Dados da pesquisa

2 Nota: Em comum acordo com a Pré-Reitoria de Graduac¢3o, optou-se por usar o termo “disciplina” nas assertivas do
questionario, ao invés de “componente curricular”, para facilitar o entendimento dos respondentes.
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3.5 Contribuigcdo dos componentes curriculares universais para a formagao dos alunos

Os alunos avaliaram se os componentes curriculares universais cursados no primeiro semestre de
2022 contribuiram para sua formacao. Os resultados estdo apresentados a seguir.

3.5.1 Contribuigdo dos componentes curriculares Confessionais

43% dos respondentes indicaram que o componente curricular Etica e Cidadania contribuiu para
sua formagdo, 42% concordaram que o componente Ciéncia, Tecnologia e Sociedade contribuiu e
26% indicaram que o componente Introdugdo a Cosmovisdao Reformada contribuiu para sua
formacdo. Os resultados estdo apresentados no Grafico 16.

Grafico 16: Contribuicdo dos componentes curriculares Confessionais para a formacgdo dos alunos

500 0,

% 43% 42% 45%

0,
40% 349% 33%
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30% 239% 25% 26%
20%
10%
0%
Etica e Cidadania Ciéncia, Tecnologia e Sociedade Introdugdo a Cosmovisdo Reformada
B N3o contribuiu para minha formagdo Contribuiu pouco para minha formagado B Contribuiu para minha formagdo

Fonte: Dados da pesquisa

3.5.2 Contribuigdo dos componentes curriculares de Empreendedorismo

44% dos respondentes indicaram que o componente curricular Principios de Empreendedorismo
contribuiu para sua formagdo e 45% indicaram que o componente curricular Projetos
Empreendedores contribuiu para sua formacdo, como apresentado no Grafico 17.

Grafico 17: Contribuigcdo dos componentes curriculares de Empreendedorismo para a formacgdo dos alunos
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20%
10%
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Principios de Empreendedorismo Projetos Empreendedores
m N3o contribuiu para minha formacdo Contribuiu pouco para minha formagdo B Contribuiu para minha formagdo

Fonte: Dados da pesquisa
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3.6 Dedicagao aos estudos

Conforme apresentado no Grafico 18, 24% dos alunos indicaram que dedicavam de 3 a 4 hora por
dia para os estudos extraclasse, 27% dedicavam de 1 a 2 horas e 26% ndo tinham uma rotina
estabelecida para os estudos.

Grafico 18: Quantidade de horas dedicadas ao estudo
1a2horas

= 3 34 horas

= 536 horas

= 6 ou mais horas
= Estudo apenas nos finais de semana
= N3o tenho uma rotina estabelecida para meus estudos

Fonte: Dados da pesquisa

3.7 Satisfacdo com a decisdo da UPM quanto ao retorno das aulas presenciais

Foi solicitada a avaliacdo dos alunos com a decisdo da UPM de retornar ao ensino presencial.
Conforme apresentado no Gréfico 19, 70% de alunos estavam satisfeitos com a decisao.

Grafico 19: Satisfacdo com o retorno das aulas presenciais

= |nsatisfeitos
Neutros

m Satisfeitos

Fonte: Dados da pesquisa

3.8 Satisfacao com os aspectos relacionados a infraestrutura do campus e do curso

As condigOes das areas comuns do campus e dos banheiros da Unidade Académica foram os itens
de infraestrutura que alcangcaram o maior percentual de respondentes satisfeitos, com 93% e 82%,
respectivamente. A infraestrutura das salas de aula alcancou 78% de satisfeitos e a infraestrutura
dos laboratérios, 74%.
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Grafico 20: Satisfagcdo com a infraestrutura do curso e do campus
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Fonte: Dados da pesquisa

Conforme evidenciado no Grafico 20, 57% dos alunos concordaram que estavam satisfeitos com
a qualidade da rede wi-fi das salas de aula.

3.9 Conhecimento das oportunidades de intercambio e internacionalizacao

Foi perguntado aos alunos se conheciam as oportunidades de intercambio ou mobilidade
académica internacional oferecidas pela Coordenadoria de Cooperacdo Internacional e
Interinstitucional (COI). Conforme apresentado no Grafico 21, 59% dos respondentes indicaram
gue conheciam essas oportunidades.

Gréfico 21: Oportunidades oferecidas pela COI

= N3o conheciam as oportunidades

= Conheciam as oportunidades

Fonte: Dados da pesquisa
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3.10 Satisfagdao com o atendimento aos alunos

Foi avaliada a satisfacdo dos alunos com o atendimento prestado por sete instancias da UPM. O
atendimento da Biblioteca alcangou o maior percentual de respondentes satisfeitos (90%),
seguida pelo atendimento da Unidade Académica e do Setor Financeiro, ambos com 74% de
alunos satisfeitos, conforme apresentado no Grafico 22.

Grafico 22: Satisfacdo dos alunos com o atendimento ao aluno
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Académica UPM Estdgios
M Insatisfeitos Neutros W Satisfeitos

Fonte: Dados da pesquisa.

Destaca-se que as perguntas relativas a satisfacdo com o atendimento do Setor de Estdgios,
Ouvidoria e COIl eram opcionais, havendo uma orientacdo para o aluno deixar em branco a
resposta caso nao tivesse utilizado o atendimento.

3.11 Satisfacao geral com o curso

Conforme pode ser observado no Grafico 23, em média, 87% dos respondentes estavam
satisfeitos com seus cursos.

Gréfico 23: Satisfagdo geral com o curso
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Fonte: Dados da pesquisa
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3.12 Satisfagao com a atuagao do Coordenador do Curso e do Diretor da Unidade Académica

79% dos respondentes estavam satisfeitos com a atuagdo do Coordenador do Curso e 78%
satisfeitos com a atuacdo do Diretor da Unidade Académica. O Grafico 24 apresenta os resultados
encontrados.

Grafico 24: Satisfagdo com a atuagdo do Coordenador do Curso e do Diretor da Unidade Académica
100%

79% 78%
80%
60%
40%
20% 14% 16%
7% 6%
0% || [ |
Atuacdo do Coordenador do curso Atuacdo do Diretor da Unidade Académica

M Insatisfeitos Neutros ™ Satisfeitos

Fonte: Dados da pesquisa.

3.13 A lealdade dos alunos a UPM - Net Promoter Score (NPS)

Foi perguntado aos alunos se indicariam a Universidade para seus amigos ou para seus familiares,
para identificar o Net Promoter Score (NPS) da UPM na perspectiva dos respondentes. O Grafico
25 apresenta os resultados.

Gréfico 25: NPS consolidado da UPM na perspectiva dos alunos respondentes dos cursos presenciais de Graduagdo

100%
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Fonte: Dados da pesquisa

O NPS é um indicador de lealdade a Universidade, independentemente dos aspectos considerados
pelos respondentes. Os resultados evidenciam que, em média, 59% dos respondentes indicariam
a UPM para seus amigos e familiares (alunos promotores) e 14% ndo indicariam (alunos
detratores), levando a um NPS igual a 45.
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4. Consideracgoes finais

Os resultados obtidos na pesquisa de satisfacdo dos alunos dos cursos presenciais de Graduagdo
no primeiro semestre de 2022 evidenciam que o retorno ao ensino presencial ndo influenciou o

nivel de satisfacdo dos alunos. De forma média, os resultados obtidos sdao similares aos dos
semestres anteriores.

Neste semestre foi possivel avaliar a satisfacdo dos alunos com os aspectos relacionados ao

campus, como rede wi-fi das salas de aula e a condi¢cdo dos banheiros, entre outros aspectos,
retomando a avaliagdo da infraestrutura.
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APENDICE — Questionario respondido pelos alunos

1.

2.

3.

Indique o campus da UPM onde vocé estd matriculado(a).
Tipo de questdo: obrigatodria, lista suspensa com o nome dos trés campi da UPM.

Indique o curso de graduagdo presencial da UPM onde vocé estd matriculado(a).
Tipo de questdo: obrigatdria, lista suspensa com o nome dos cursos.

Indique em qual semestre do curso em que vocé estd matriculado(a). Caso esteja matriculado em mais de um
semestre, indique aquele onde cursa mais créditos.
Tipo de questdo: obrigatdria, lista suspensa para escolha do semestre.

Por favor, informe seus dados demograficos.

4,

5.

Sexo

Tipo de questdo: dicotémica, obrigatdria
Feminino
Masculino

Faixa etaria

Tipo de questdo: multipla escolha, obrigatoria.
- Menos de 21 anos;

- De21a23anos;

- 24 a26anos;

- 27 a30anos;

- Mais de 30 anos.

6. Vocé esta exercendo alguma atividade profissional?

Tipo de questdo: dicotdémica, obrigatdria.
- Sim
- Na&o (Ir para a pergunta 11)

Sobre sua atividade profissional.

7.

10.

A atividade profissional estd relacionada com seu curso?
Tipo de questdo: dicotémica, obrigatdria.

- Sim

- Nao

Qual a natureza da sua atividade profissional?

Tipo de questdo: multipla escolha, obrigatdria

- Estagiario;

- Funciondrio de empresa privada;

- Funcionario de empresa publica;

- Funcionario de empresa do terceiro setor;

— Microempreendedor individual;

- Empreendedor/Proprietario de empresa, exceto microempreendedor individual;
- Outra natureza de atividade.

Ser um(a) Mackenzista facilitou sua entrada no mercado de trabalho?
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=Nao facilitou e 10=Facilitou Muito. Resposta obrigatoria.

Qual a faixa de sua bolsa (se estagiario) ou renda bruta mensal atual (em reais)?
Tipo de questdo: multipla escolha, obrigatdria.

22



Universidade Presbiteriana

Mackenzie

Comissao Propria de Avaliagdo

- Até 1.000

- De 1.001 até 2.000

- De 2.001 a 3.000

- De 3.001 a 5.000

- De 5.001 a 7.000

- De 7.001 2 9.000

— Acima de 9.000

- Prefiro ndo responder

Avaliacdo dos aspectos relativos ao seu curso.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Indique o quanto as informagdes a seguir sdo aplicaveis as disciplinas cursadas neste semestre.

Tipo de questdo: Multipla escolha com 4 opc¢des (Ndo se aplica a NENHUMA disciplina, Aplica-se a MINORIA das
disciplinas, Aplica-se a MAIORIA das disciplinas, aplica-se a TODAS as disciplinas). Resposta obrigatoria.

— A carga hordria da disciplina foi suficiente para o desenvolvimento do conteldo e competéncias planejados.
- A bibliografia indicada foi relevante para o meu desenvolvimento.

- Na minha percepcao, a disciplina como um todo é aderente ao curso onde estou matriculado(a).

- Adisciplina contribuiu com meu desenvolvimento profissional.

- Adisciplina contribuiu com meu desenvolvimento pessoal.

Caso queira, faga comentdrios sobre aspectos relacionados as disciplinas cursadas neste semestre
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

Avalie o quanto as disciplinas universais ja cursadas por vocé contribuiram para sua formagdo (caso ainda nao
tenha cursado a disciplina marque a opgao “Ainda ndo cursei”).

Tipo de questdo: Mdltipla escolha com 4 opgdes (Ndo contribuiu para minha formagdo, Contribuiu pouco para
minha formacdo, Contribuiu para minha formacgdo, Ainda ndo cursei esta disciplina). Resposta obrigatdria.

- Etica e Cidadania

- Ciéncia, Tecnologia e Sociedade

- Introducdo a Cosmovisdo Reformada

- Principios de Empreendedorismo

— Projetos Empreendedores

Caso queira, faga comentdrios sobre as disciplinas universais.
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

Em geral, quantas horas de estudo vocé dedica diariamente aos estudos extraclasse?
Tipo de questdo: multipla escolha, obrigatoria.

- 1a2horas;

- 3a4horas;

- 5a6horas;

— 6 0ou mais horas;

- Estudo apenas aos finais de semana;

- N&o tenho uma rotina estabelecida para meus estudos.

Avalie seu nivel de satisfacdo com a decisdo da UPM em retornar ao ensino presencial.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=Muito Insatisfeito(a) e 10=Muito Satisfeito(a). Resposta

obrigatéria.

Caso queira, faga comentarios sobre o retorno ao ensino presencial.
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

Caso tenha frequentado atividades presenciais no campus neste semestre, avalie seu nivel de satisfagdo quanto
3: (deixe em branco se n3o realizou atividades no campus).

Tipo de questdo: Multipla escolha com 3 opgbes (Insatisfeito(a), Parcialmente Satisfeito(a) e Totalmente
satisfeito(a). Resposta opcional.
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19.

20.

21.

— Infraestrutura das salas de aula;

— Infraestrutura dos laboratérios;

- CondigGes dos banheiros da Unidade Académica;
- CondigBes das demais dreas comuns do campus;
- Qualidade da rede wi-fi nas salas de aula.

Caso queira, faga comentdrios e sugestGes sobre a infraestrutura das salas, laboratérios e areas comuns.
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

Avalie seu nivel de satisfagdo geral quanto ao curso até este momento.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=Muito Insatisfeito(a) e 10=Muito Satisfeito(a). Resposta
obrigatéria.

Vocé gostaria de sugerir modificacdes no curso? Quais?
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

Por favor, avalie a atuagdo de seus professores neste semestre.

22.

23.

Indique o quanto as afirmacdes a seguir sdo aplicaveis aos professores das disciplinas que vocé cursou neste

semestre.

Tipo de questdo: Multipla escolha com 4 opgdes (Ndo se aplica a NENHUM professor, Aplica-se a MINORIA dos

professores, Aplica-se a MAIORIA dos professores, Aplica-se a TODOS os professores). Resposta obrigatoria.

- Meus professores apresentaram e explicaram o plano de ensino da disciplina no inicio do semestre.

- Meus professores disponibilizaram no Moodle o plano de ensino da disciplina.

- Meus professores desenvolveram contetdo e atividades do semestre conforme previsto no plano de ensino.

- Meus professores estimularam a interagdo professor-aluno e aluno-aluno, buscando a promogdo de
aprendizagem.

- As préticas de ensino adotadas pelos professores favoreceram o meu processo de aprendizagem (grupos de
trabalho, pesquisas, debates, aulas expositivas, entre outros).

- Meus professores utilizaram diversos materiais para suporte ao processo de ensino (textos, imagens, videos,
entre outros).

- Meus professores utilizaram ferramentas como Kahoot, Mentimeter, Kialo, Miro, Peer Deck, entre outros.

- Meus professores me incentivaram a buscar diferentes fontes de informacao (livros, artigos, eventos, entre
outros) para utilizagdo em aulas e trabalhos.

- Meus professores utilizaram diferentes processos para avaliagdo da aprendizagem (provas, trabalhos em
grupo, entre outros).

- Meus professores deram feedbacks das distintas atividades realizadas durante o semestre.

- Meus professores promoveram um clima de respeito, confianga e empatia com os alunos.

- Meus professores promoveram oportunidades para meu autoconhecimento e autodesenvolvimento.

- Meus professores demonstram disponibilidade para responder perguntas e esclarecer dlvidas dos alunos.

- Meus professores estimulam minha capacidade de reflexdo e anélise critica.

Caso queira, faga comentarios sobre os aspectos relacionados aos professores que n3o foram abordados na
questdo anterior.
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

Sua opinido geral sobre a UPM.

24,

25.

Avalie sua satisfacdo com o atendimento aos alunos em sua Unidade Académica.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=Muito Insatisfeito(a) e 10=Muito Satisfeito(a). Resposta
obrigatéria.

Avalie sua satisfagdo com o setor de Atendimento aos Alunos da Universidade.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=Muito Insatisfeito(a) e 10=Muito Satisfeito(a). Resposta
obrigatéria.
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26.

27.

28.

29.

30.

31

32.

33.

Avalie sua satisfacdo com o atendimento aos alunos no Setor Financeiro da Universidade.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O=Muito Insatisfeito(a) e 10=Muito Satisfeito(a). Resposta
obrigatéria.

Avalie sua satisfagdo com o atendimento da Biblioteca.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0O=Muito Insatisfeito(a) e 10=Muito Satisfeito(a). Resposta
obrigatéria.

Avalie sua satisfacdo com o Setor de Estagios. Deixe em branco se ndo utilizou.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=Muito Insatisfeito(a) e 10=Muito Satisfeito(a). Resposta
opcional.

Avalie sua satisfagdo com o atendimento da Ouvidoria da Universidade. Deixe em branco se n3o utilizou.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O=Muito Insatisfeito(a) e 10=Muito Satisfeito(a). Resposta
opcional.

Vocé conhece as oportunidades de intercdmbio ou mobilidade académica internacional oferecidas aos alunos
pela COI? (setor de mobilidade académica/intercimbio).

Tipo de questdo: dicotdbmica, obrigatdria.

- Sim

- Nao

Avalie sua satisfagdo com o atendimento da COIl. Deixe em branco se ndo utilizou.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=Muito Insatisfeito(a) e 10=Muito Satisfeito(a). Resposta
opcional.

Avalie sua satisfagdo com a atuagdo do(a) Coordenador(a) do curso.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=Muito Insatisfeito(a) e 10=Muito Satisfeito(a). Resposta
obrigatéria.

Avalie sua satisfagdo com a atuacdo do(a) Diretor(a) da Unidade Académica.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=Muito Insatisfeito(a) e 10=Muito Satisfeito(a). Resposta
obrigatéria.

Sua confianga na UPM.

34.

35.

Numa escala de 0 a 10, qual a possibilidade de vocé indicar a UPM para seus amigos e familiares?
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=Ndo indicaria e 10=Certamente indicaria. Resposta
obrigatéria.

Caso queira, justifique sua resposta para a pergunta anterior.
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.
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