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Consideracgdes Iniciais

Este relatdrio apresenta os resultados obtidos na pesquisa de avaliacdo semestral da satisfacdo
dos alunos dos cursos presenciais de Pés-Graduacdo Lato Sensu da Universidade Presbiteriana
Mackenzie (UPM), relativo ao segundo semestre de 2021.

Nesta edicdo da pesquisa foram incorporadas perguntas para identificacdo do perfil demografico
dos respondentes e questdes relacionadas as atividades profissionais e renda bruta, que, até o
primeiro semestre de 2021, eram feitas apenas para os alunos formandos.

O relatério estd estruturado em quatro itens: introducdo, procedimentos metodoldgicos,
apresentacdao dos resultados e consideracdes finais. Apresenta, ainda, o Apéndice 1 com o
guestiondrio utilizado como instrumento de coleta de dados.
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1. Introdugdo

O propdsito desta pesquisa foi avaliar a satisfagdo dos alunos no segundo semestre de 2021 nos
cursos presenciais de Pds-Graduacdo Lato Sensu da UPM. A pesquisa teve como objetivos
especificos identificar:

I. identificar a satisfacdo geral dos alunos com o curso;
Il. identificar o perfil dos alunos e sua situacdo profissional;
Ill. identificar a satisfacdo dos alunos com:
a) as aulas ministradas de forma on-line;
b) 0s componentes curriculares cursados no semestre;
c) aatuacdo dos professores;
d) o atendimento aos alunos nos diferentes setores da UPM;

e) asatisfacdo com a atuacdo do(a) Coordenador(a) de curso;

IV. identificar o Net Promoter Score da UPM na perspectiva dos alunos.

1.1 Sintese dos resultados encontrados
Participaram da pesquisa 563 alunos dos 1.073 que estavam matriculados nos cursos presenciais
de Pds-Graduacdo Lato Sensu da UPM, num total de 52% de adesdo. Sdo pontos a destacar:

|. Satisfacdo geral dos alunos: 84% dos respondentes estavam satisfeitos com seus cursos.

II. Perfil do aluno: 61% dos respondentes eram do sexo feminino, 44% tinham idade entre 25 e
30 anos e, 95%, exerciam alguma atividade profissional.

[ll. Satisfagdo geral dos alunos:

a) 83% dos respondentes estavam satisfeitos com as aulas on-line;

b) 86% dos respondentes concordaram que os componentes curriculares cursados no
semestre contribuiram para seu desenvolvimento profissional, e 85%, concordaram que
eles contribuiram para seu desenvolvimento pessoal;

c) 86% dos respondentes concordaram que as praticas de ensino adotadas pelos professores
favoreceram o processo de aprendizagem e, 89%, concordaram que o0s professores
estimularam a capacidade de reflexdao e andlise critica dos alunos;

d) o percentual de alunos satisfeitos com o atendimento das diversas instancias da UPM foi
de pelo menos 77%, sendo a Biblioteca a instancia que alcangcou o maior percentual (87%)
de respondentes satisfeitos;

e) 85% dos respondentes estavam satisfeitos com a atuagao do Coordenador do curso.

IV. O Net Promoter Score da UPM na perspectiva dos alunos

O NPS da UPM, na perspectiva dos alunos dos cursos presenciais de Pds-Graduacdo Lato Sensu,
foi de 50, com 63% de alunos promotores (indicariam a UPM para amigos e familiares) e 13%
de alunos detratores (ndo indicariam a UPM para amigos e familiares).
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2. Procedimentos metodoldgicos

O questionario utilizado continha questdes de multipla escolha para identificacdo do curso e do
perfil demografico dos respondentes, questdes dicotdbmicas, para identificacdo da situacdo
profissional dos respondentes e perguntas em escala numérica tipo Likert com 11 pontos (0 a 10),
com ancoragens verbais. O Apéndice 1 refere-se ao questionario utilizado.

A implantacdo do questionadrio foi realizada na plataforma Google Drive, sendo configurado para
ndo coletar os e-mails dos respondentes, garantindo, assim, a confidencialidade dos participantes.
A divulgacdo da pesquisa foi realizada para todos os alunos dos cursos de Lato Sensu EaD da UPM.
Foram utilizados diferentes processos de divulgacdo, entre eles, comunicados via Unidades
Académicas, notificacdes no sistema TIA, broadcast de e-mails realizados pela Coordenadoria de
Governanca Universitaria e Desempenho Institucional (CGl), em nome da Comissdo Prdpria de
Avaliacdo (CPA), entre outros.

O periodo de coleta de dados foi de 02 a 30 de novembro de 2021. O tratamento inicial dos dados
envolveu a verificacdo de respostas repetidas ou realizadas na fase de testes dos questionarios.

Para a analise das respostas das perguntas dicotébmicas (respostas “sim” ou “ndo”), foram
verificados os totais e calculados os percentuais para cada opc¢do. Para as perguntas em escala
numeérica tipo Likert, foram consideradas trés regides de respostas:

a) as respostas que marcaram as posicdes de 0 a 3 foram consideradas na primeira regido,
que poderia ser “insatisfeito”, ou “inseguro”, ou “ndo”, dependendo da ancoragem verbal
da questdo;

b) as respostas que marcaram as posices de 4 a 6 foram consideradas na segunda regido,
identificada como neutra, considerando-se que o0s respondentes tiveram um
posicionamento intermedidrio central na escala;

c) as respostas que marcaram as posicdes de 7 a 10 foram consideradas na terceira regido,
que poderia ser “satisfeito”, ou “seguro”, ou “sim”, dependendo da ancoragem verbal da
guestao.

J& para a anadlise das respostas da pergunta 29, utilizada para célculo do Net Promoter Score (NPS),
foram consideradas, conforme a metodologia descrita em Reichheld (2011):

a) respostas que marcaram as posicdes de 0 a 6, alunos detratores;
b) respostas que marcaram as posi¢des 7 ou 8, alunos neutros;
c) respostas que marcaram as posicdes 9 ou 10, alunos promotores;

sendo o NPS = (% de alunos promotores) — (% de alunos detratores), representado sem o %.

1 REICHHELD, Frederick F. The Ultimate Question 2.0: How Net Promoter Companies Thrive in a Customer-Driven
World. Boston, Massachusetts: Harvard Business Review Press, 2011.



Universidade Presbiteriana

Mackenzie

Comissao Prépria de Avaliagao

3. Apresentagdo geral dos resultados

Participaram da pesquisa 563 alunos dos cursos presenciais de Pés-Graduacdo Lato Sensu da UPM,
num total de 52% de adesdo, conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1: Numero de alunos respondentes por Unidade Académica (UA)

Ndmero de alunos | Nimero de respostas de % de
matriculados alunos da UA adesdo

Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude (CCBS) 63%
Centro de Comunicacdo e Letras (CCL) 69 39 57%
Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas (CCSA) 276 155 56%
Centro de Ciéncias e Tecnologia (CCT) 63 29 46%
Escola de Engenharia (EE) 204 118 58%

Faculdade de Arquitetura e Urbanismo (FAU) 104 36 35%
Faculdade de Computacdo e Informatica (FCl) 104 47 45%
Faculdade de Direito (FDIR) 49%

Fonte: Dados da pesquisa

As Unidades Académicas com o maior percentual de adesdo foram o CCBS e a EE, com 63% e 58%,
respectivamente. O Grafico 1 ilustra a porcentagem de adesdo por Unidade Académica.

Grafico 1: Percentual de adesdo por Unidade Académica
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3.1 Perfil dos respondentes

A maioria dos respondentes era do sexo feminino, representando 61% dos alunos participantes
da pesquisa, conforme pode ser observado no Grafico 2.

Grafico 2: Percentuais de respondentes por sexo

= Feminino
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Fonte: Dados da pesquisa

Quanto a faixa etdria, 44% dos respondentes tinham idade entre 25 e 30 anos, como evidenciado
no Grafico 3.

Grafico 3: Percentual de respondentes, por faixa etdria
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Fonte: Dados da pesquisa

A faixa etaria com menos de 25 anos foi a segunda com maior nimero de respondentes, com 18%.
Apenas 3% dos respondentes tinham mais de 50 anos.
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3.2 Atividade profissional dos respondentes

Duas questdes da pesquisa buscaram identificar a situacdo profissional dos alunos. Conforme a
sintese apresentada no Grafico 4, 95% dos respondentes exerciam atividade profissional no
momento da pesquisa, sendo que destes, 85% exerciam atividade profissional vinculada ao curso.
O Gréfico 5 apresenta a situacdo profissional agrupada por Unidade Académica.

Grafico 4: Visdo consolidada da situagdo profissional dos respondentes
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Fonte: Dados da pesquisa

Grafico 5: Atividade profissional dos alunos por Unidade Académica
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Fonte: Dados da pesquisa

Como pode ser observado no Grafico 5, 100% dos respondentes do CCL, CCSA, CCT e FCl
exerciam atividade profissional no momento da coleta de dados.
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3.2.1 Natureza da atividade profissional dos respondentes

A maioria dos respondentes (78%) era funciondrio de empresa privada. O Grafico 6 apresenta a
natureza da atividade profissional dos alunos respondentes.

Grafico 6: Percentuais de respondentes, por natureza de sua atividade profissional
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Fonte: Dados da pesquisa

3.2.2 Renda bruta dos respondentes

Quanto a renda bruta dos respondentes, 26% indicaram renda entre R$3.001,00 a R$5.000,00,
conforme apresentado no Grafico 7.

Grafico 7: Percentuais de respondentes, por faixa de renda bruta
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Fonte: Dados da pesquisa

Como pode ser observado no Grafico 7, 9% dos alunos estavam numa faixa de renda bruta acima
de R$12.000 e 21% dos respondentes estavam numa faixa de R$5.001,00 até R$7.000,00.

10
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3.3 Avaliagdo de aspectos relacionados ao Regime Excepcional por Contingéncia (REC)

No segundo semestre de 2021, as aulas dos cursos presenciais de Pds-Graduacdo Lato Sensu
continuaram acontecendo em Regime Excepcional por Contingéncia (REC). Os itens 3.3.1 até 3.3.5
apresentam os resultados obtidos com aspectos relacionados ao REC.

3.3.1 Satisfacdo dos alunos com os aplicativos utilizados pelos professores nas aulas on-line

Durante o REC, os professores utilizaram diferentes aplicativos para ministrar as aulas on-line.
Conforme o Gréfico 8, 78% dos respondentes estavam satisfeitos com o aplicativo Zoom Meetings,
77% satisfeitos com o Microsoft Teams e, 70%, satisfeitos com o BlackBoard Collaborate.

Gréfico 8: Percentual de satisfacdo dos alunos com os aplicativos de comunicagdo utilizados pelos professores em
suas aulas on-line
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Fonte: Dados da pesquisa

3.3.2 Os processos de comunicagao durante o REC
Em relagdao aos processos de comunicagao do REC, 72% dos respondentes concordaram que
receberam as informacgdes necessarias, conforme apresentado no Grafico 9.

Grafico 9: Respostas para a assertiva: recebi as informagdes necessarias sobre os processos de REC
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Fonte: Dados da pesquisa

11



Universidade Presbiteriana

Mackenzie

Comissao Prépria de Avaliagao

3.3.3 Avaliagdo do apoio recebido

72% dos respondentes concordaram que o representante de turma apoiou os alunos e, 59%,
concordaram que estavam satisfeitos com o suporte recebido do help desk, conforme

apresentado no Grafico 10.

Grafico 10: Satisfagdo com o suporte do help desk e apoio dos representantes de turma
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Fonte: Dados da pesquisa

3.3.4 Avaliagao dos aspectos relacionados as aulas on-line

64% dos alunos concordaram que estavam mantendo um bom nivel de aprendizagem e, 61%,
concordaram que estavam satisfeitos com a forma como os professores organizaram as aulas on-
line. Também ficou evidenciado que a maioria dos professores gravaram as aula on-line, porque
80% dos respondentes concordaram que era possivel acompanhar as aulas gravadas. O Grafico 11

apresenta os resultados.

Grafico 11: Avaliagdo de aspectos relacionados as aulas on-line
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Fonte: Dados da pesquisa
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3.3.5 Avaliagdo da satisfagdo com as aulas on-line

Conforme apresentado no Grafico 12, 83% dos respondentes estavam satisfeitos com as aulas
ministradas on-line, de forma sincrona.

Grafico 12: Percentual de satisfacdo dos alunos com as aulas on-line

m Satisfeitos
Neutros
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Fonte: Dados da pesquisa

3.4 Avaliacdo dos alunos com a atuagdo dos professores

Neste semestre, o questionario continha perguntas sobre a atuacdo dos professores. Os
resultados encontrados estdo apresentados nos itens 3.4.1 a 3.4.5.

3.4.1 Praticas de ensino

Conforme apresentado no Grafico 13, 86% dos alunos concordaram que as praticas de ensino
(grupos de trabalho, pesquisas, debates, aulas expositivas, entre outros) adotadas pelos
professores favoreceram o processo de aprendizagem.

Grafico 13: Respostas para a assertiva: as praticas de adotadas pelos professores favoreceram o meu processo de
aprendizagem
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Fonte: Dados da pesquisa
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3.4.2 Materiais e fontes de informacgao

Conforme apresentado no Grafico 14, 87% dos respondestes concordaram que os professores
incentivaram a busca de diferentes fontes de informacgao e, 90%, concordaram que os professores
utilizaram diversos materiais como suporte ao processo de ensino.

Grafico 14: Materiais e fontes de informacao
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Fonte: Dados da pesquisa

3.4.3 Interacgado professor-aluno e aluno-aluno

90% dos respondentes concordaram que seus professores estimularam a interagao professor-
aluno e aluno-aluno, buscando a promocdo da aprendizagem.

Gréfico 15: Respostas para a assertiva: meus professores estimularam a interacdo professor-aluno e aluno-aluno
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Fonte: Dados da pesquisa
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3.4.4 Estimulo ao desenvolvimento do aluno

Conforme evidenciado no Grafico 16, 89% dos respondentes concordaram que sua capacidade
de reflexdo e andlise critica foi estimulada pelos professores.

Grafico 16: Resposta para a assertiva: os professores estimularam minha capacidade de reflexdo e analise critica

m Concordo
Neutros

= Discordo

Fonte: Dados da pesquisa

3.4.5 Feedback aos alunos

95% dos respondentes concordaram que os professores demonstraram disponibilidade para
responder perguntas e esclarecer duvidas e, 83%, que os professores deram feedback das
atividades realizadas durante o semestre. O Grafico 17 apresenta os resultados.

Gréfico 17: Feedback aos alunos

Os professores demonstraram disponibilidade para _ 95%

responder perguntas e esclarecer dlvidas dos 2%
alunos. I 3%

Os professores deram feedbacks das distintas e

atividades realizadas durante o semestre. .
6%

H Concordo Neutros ™ Discordo

Fonte: Dados da pesquisa
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3.5 Avaliag3o de aspectos relativos aos componentes curriculares?

Nessa edicdo da pesquisa foram incluidas questdes relativas aos componentes curriculares. Os
resultados estdo apresentados nos itens 3.5.1 a 3.5.3.

3.5.1 Contribuicdo dos componentes curriculares para o desenvolvimento dos alunos

86% dos alunos concordaram que as disciplinas cursadas no semestre contribuiram para seu
desenvolvimento profissional, e 85%, concordaram que elas contribuiram para seu
desenvolvimento pessoal, conforme evidenciado no Gréfico 18.

Grafico 18: Contribuicdo do componente curricular

I, -
A disciplina contribuiu com meu desenvolvimento 898

0,
pessoal. 2
B 6%

I cov
0,
profissional. S
B 5%

A disciplina contribuiu com meu desenvolvimento

B Concordo Neutros M Discordo

Fonte: Dados da pesquisa

3.5.2 Carga horaria e bibliografia

Conforme apresentado no Grafico 19, 89% dos respondentes concordaram que a bibliografia
indicada foi relevante para seu desenvolvimento e, 85%, concordaram que a carga horaria da
disciplina foi suficiente.

Grafico 19: Carga horaria e bibliografia

ibliografia indi - - [EX
A bibliografia indicada foi relevante para o 6%
desenvolvimento. . °
5%

[0)
A carga hordria da disciplina foi suficiente para o _ 8546

0,
desenvolvimento do contetdo. | 096
6%
m Concordo Neutros | Discordo

Fonte: Dados da pesquisa

2 0 questionario referia-se aos componentes curriculares como “disciplinas”, por ser um termo mais familiar aos
alunos.
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3.5.3 Aderéncia ao curso e ao mercado de trabalho

89% dos respondentes concordaram que as disciplinas cursadas no semestre eram aderentes ao
curso onde estavam matriculados e, 90%, concordaram que o conteudo da disciplina estava
atualizado em relagdo as praticas de mercado. O Grafico 20 apresenta os resultados.

Grafico 20: Aderéncia ao curso e ao mercado

O conteudo da disciplina esta atualizado em relacdo as -y
praticas do mercado °
3%

I 0%

Na minha percepgdo, a disciplina como um todo é =y
aderente ao curso onde estou matriculado(a). . 6‘;
(o]

H Concordo Neutros ™ Discordo

Fonte: Dados da pesquisa

3.6 Avaliagao do atendimento aos alunos

O percentual de alunos satisfeitos com o atendimento nas diversas instancias da UPM foi de, pelo
menos, 77%. A Biblioteca e as Unidades Académicas alcancaram 87% e 85%, respectivamente, de
alunos satisfeitos com o atendimento recebido. O Grafico 21 apresenta os resultados.

Gréfico 21: Avaliacdo dos alunos com o atendimento nos diferentes setores da UPM

100%
85% 87%
80% 79% 77% S
()
60%
40%
0,
20% 9% g% 12% 12% 119% - 15% =
6% o 8% . ‘
0% - | [ ] =
Unidade Académica Setor de Atendimento  Setor Financeiro Biblioteca Ouvidoria da UPM

M |nsatisfeitos Neutros M Satisfeitos

Fonte: Dados da pesquisa
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3.7 Satisfagao geral com o curso

O percentual médio de alunos satisfeitos com seus cursos era de 84%. O Grafico 22 apresenta os
resultados.

Grafico 22: Satisfacdo geral dos alunos com o curso

m Satisfeitos
Neutros

® Insatisfeitos

Fonte: Dados da pesquisa

3.8 Satisfacdao com a atuagdo do Coordenador do curso

Conforme apresentado no Grafico 23, 85% dos respondentes estavam satisfeitos com a atuacao
do Coordenado do curso.

Grafico 23: Satisfagdo com a atuagdo do(a) Coordenador(a)

m Satisfeitos
Neutros

= |nsatisfeitos

Fonte: Dados da pesquisa
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3.9 Alealdade dos alunos a UPM — Net Promoter Score (NPS)

Em relagdo a lealdade dos alunos, 63% dos respondentes indicariam a UPM a seus amigos e
familiares (alunos promotores) e, 13% nao indicariam (alunos detratores), o que leva a um Net
Promoter Score (NPS) de 50, na perspectiva dos alunos respondentes. Os resultados estdo
apresentados no Grafico 25.

Grafico 24: NPS da UPM na perspectiva dos alunos da Pds - Graduacgdo Lato Sensu

100%
80%
63%
60%
40%
24%
20% 13%
% Detratores % Neutros % Promotores NPS

Fonte: Dados da pesquisa
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4. Consideracgoes finais

Esta pesquisa avaliou a satisfacdo geral dos alunos matriculados nos cursos presenciais de Pds-
Graduacado Lato Senso no segundo semestre de 2021. Esta foi a primeira edicdo da pesquisa que
incluiu questdes relacionadas ao perfil dos alunos e aos componentes curriculares. Os dados
evidenciam que os respondentes eram predominantemente jovens e do sexo feminino, sendo que
a maioria estava exercendo atividade profissional.

Este foi 0 quarto semestre em que as aulas aconteceram de forma on-line, devido aos protocolos
de distanciamento devido a pandemia da Covid-19. A despeito da situagdo atipica, o percentual
de alunos satisfeitos com os cursos manteve-se similar aos anos anteriores. Da mesma forma, o
percentual de respondentes satisfeitos com os itens avaliados para atuacdo dos professores,
componentes curriculares, infraestrutura do curso e atendimento aos alunos estd coerente com
o percentual de alunos satisfeitos com o curso como um todo. Por outro lado, o NPS obtido indica
gue os respondentes percebem aspectos que demandam melhorias ou aperfeicoamento.
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Apéndice 1: Questionario respondido pelos discentes

1. Por favor, indique o campus da UPM onde vocé estd matriculado(a).
Tipo de questdo: Obrigatdria, lista suspensa com o nome dos trés campi da UPM.

2. Indique o curso no qual estd matriculado(a).
Tipo de questdo: Obrigatdria, lista suspensa com o nome dos cursos presenciais de Lato Sensu.

3. Indique qual sua turma (més de inicio de seu curso).
Tipo de questdo: Obrigatdria, lista suspensa, para escolha da Turma.

Informe seus dados demograficos

4. Sexo:
Tipo de questdo: dicotdbmica, obrigatodria.
- Feminino
— Masculino

5. Faixa Etaria:
Tipo de questdo: multipla escolha, obrigatoria.
- Menos de 25 anos
- 25a30anos
- 31a35anos
- 36a40anos
- 41a50anos
- mais de 50 anos

6. Vocé esta exercendo alguma atividade profissional?
Tipo de questdo: dicotdémica, obrigatdria.
- Sim
- Nao (Ir para pergunta 10)

Caracteristicas da atividade profissional

7. A atividade profissional que vocé esta relacionada com seu curso?
Tipo de questdo: dicotdbmica, obrigatdria.
- Sim
- Nao

8. Qual a natureza de sua atividade profissional?
Tipo de questdo: multipla escolha, obrigatoria.
- Funciondrio de empresa privada
- Funciondrio de empresa publica
- Funciondrio de empresa do terceiro setor
- Microempreendedor Individual
- Empreendedor/proprietério de empresa, exceto microempreendedor individual
— Outra Natureza de atividade

9. Qual a faixa de sua renda bruta mensal atual (em reais)?
Tipo de questdo: multipla escolha, obrigatdria.
- Até 3.000
- De 3.001 até 5.000
- De 5.001 até 7.000
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

- De 7.001 até 9.000

- De9.001 até 12.000
- Acima de 12.000

- Prefiro ndo responder

Indique o quanto as afirmagdes a seguir sdo aplicaveis as disciplinas cursadas NESTE semestre

O conteldo da disciplina estd atualizado em relagdo as praticas de mercado.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0= ndo se aplica a NENHUMA disciplina e 10= aplica-se a
TODAS as disciplinas. Resposta obrigatoria.

A carga horaria da disciplina foi suficiente para o desenvolvimento do contetdo.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0= ndo se aplica a NENHUMA disciplina e 10= aplica-se a
TODAS as disciplinas. Resposta obrigatéria.

A bibliografia indicada foi relevante para o meu desenvolvimento.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0= ndo se aplica a NENHUMA disciplina e 10= aplica-se a
TODAS as disciplinas. Resposta obrigatoria.

Na minha percepcao, a disciplina como um todo é aderente ao curso onde estou matriculado(a).
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0= ndo se aplica a NENHUMA disciplina e 10= aplica-se a
TODAS as disciplinas. Resposta obrigatdria.

A disciplina contribuiu com meu desenvolvimento profissional.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0= ndo se aplica a NENHUMA disciplina e 10= aplica-se a
TODAS as disciplinas. Resposta obrigatoria.

A disciplina contribuiu com meu desenvolvimento pessoal.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0= ndo se aplica a NENHUMA disciplina e 10= aplica-se a
TODAS as disciplinas. Resposta obrigatdria.

Caso queira, faca comentarios sobre aspectos relacionados as disciplinas cursadas neste semestre.
Tipo de questdo: resposta aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

Avaliagdo das aulas on-line

Indique os aplicativos de comunicagdo utilizados por seus professores para aulas e encontros on-line
(ao vivo), classificando-os quanto ao seu nivel de satisfagdo com o aplicativo.

Tipo de questdo: multipla escolha, com 4 opcdes para cada forma de interagdo, sendo: 1 = Insatisfeito; 2 =
Parcialmente Satisfeito(a); 3 = Satisfeito(a); 4 = Nao foi utilizado. Resposta obrigatoria.

- BBB (Big Blue Button)

- BlackBoard Collaborate

-  GOOGLE Hangouts

- Microsoft TEAMS

- SKYPE

- WebEx Meetings

- ZOOM Meetings

- Outros

Indique o quanto vocé concorda com as afirmagdes a seguir:

Tipo de questdo: multipla escolha, com 3 opg¢des, sendo: 1 = Discordo; 2 = Concordo parcialmente; 3 = Concordo.
Resposta obrigatoria.

- Recebi todas as informacgGes necessarias sobre os processos de aulas on-line neste semestre.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

- Estou satisfeito(a) com a forma como meus professores organizaram as aulas em ambiente on-line.

- Estd sendo possivel acompanhar as aulas gravadas quando ndo posso fazé-lo ao vivo.

- Orepresentante da minha turma tem apoiado os alunos na interacdo com os professores e com a coordenacao
para sanar duvidas da turma.

- Estou satisfeito com o suporte que recebi do help desk da UPM.

- Estou mantendo um bom nivel de aprendizagem dos conteudos propostos pelos professores.

De 0 a 10, qual seu nivel de satisfacdo com as aulas on-line neste semestre?
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=Péssimo e 10=Excelente. Resposta obrigatodria.

Caso queira, faca comentarios sobre as aulas on-line.
Tipo de questdo: resposta aberta e opcional, limite de 400 caracteres.

Avalie seu nivel de satisfacdo geral com SEU CURSO até este momento.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a).
Resposta opcional.

Vocé gostaria de sugerir modificagdes no curso? Quais?
Tipo de questdo: resposta aberta e opcional, limite de 400 caracteres.

Indique o quanto as afirmagdes a seguir sdo aplicaveis aos professores das disciplinas que vocé cursou
NESTE SEMESTRE.

Meus professores estimularam a interacdo professor-aluno e aluno-aluno, buscando a promocao de
aprendizagem.

Tipo de questdo: escalade 0 a 10, ancorada, sendo 0= ndo se aplicaa NENHUM professor e 10= aplica-se a TODOS
os professores. Resposta obrigatoria.

As praticas de ensino (grupos de trabalho, pesquisas, debates, aulas expositivas, entre outros)
adotadas pelos professores favoreceram o meu processo de aprendizagem

Tipo de questdo: escalade 0 a 10, ancorada, sendo 0= ndo se aplicaa NENHUM professor e 10= aplica-se a TODOS
os professores. Resposta obrigatoria.

Meus professores utilizaram diversos materiais para suporte ao processo de ensino (textos, imagens,
videos, entre outros).

Tipo de questdo: escalade 0 a 10, ancorada, sendo 0= ndo se aplicaa NENHUM professor e 10= aplica-se a TODOS
os professores. Resposta obrigatoria.

Meus professores me incentivaram a buscar diferentes fontes de informacéo (livros, artigos, eventos,
entre outros) para utilizagdo em aulas e trabalhos.

Tipo de questdo: escalade 0 a 10, ancorada, sendo 0= ndo se aplicaa NENHUM professor e 10= aplica-se a TODOS
os professores. Resposta obrigatoria.

Meus professores deram feedbacks das distintas atividades realizadas durante o semestre.
Tipo de questdo: escalade 0 a 10, ancorada, sendo O=ndo se aplicaa NENHUM professor e 10= aplica-se a TODOS
os professores. Resposta obrigatdria.

Meus professores demonstram disponibilidade para responder perguntas e esclarecer duvidas dos
alunos.

Tipo de questdo: escalade 0 a 10, ancorada, sendo 0= ndo se aplicaa NENHUM professor e 10= aplica-se a TODOS
os professores. Resposta obrigatdria.
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29.

30.

31.

32.

33.

34,

35.

36.

37.

38.

Meus professores estimulam minha capacidade de reflexdo e andlise critica.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0= ndo se aplicaa NENHUM professor e 10=aplica-se a TODOS
os professores. Resposta obrigatdria.

Caso queira, faca comentdrios sobre aspectos relacionados aos professores, que ndo foram abordados
acima.
Tipo de questdo: resposta aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

Sua opinido geral sobre a UPM

Avalie sua satisfagdo com a atuag¢do do(a) Coordenador(a) de seu curso.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a).
Resposta obrigatoria.

Avalie sua satisfagao com o atendimento aos alunos em sua Unidade Académica. Deixe em branco se
ndo utilizou.

Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a).
Resposta opcional

Avalie sua satisfagdo com o Setor de Atendimento da Universidade. Deixe em branco se ndo utilizou.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a).
Resposta opcional

Avalie sua satisfacdo com o atendimento no Setor Financeiro. Deixe em branco se n3o utilizou.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a).
Resposta opcional

Avalie sua satisfagdo com o atendimento aos alunos na Biblioteca. Deixe em branco se ndo utilizou.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a).
Resposta opcional

Avalie sua satisfagdo com o atendimento da Ouvidoria da Universidade. Deixe em branco se ndo
utilizou.

Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a).
Resposta opcional

Numa escala de 0 a 10, qual a possibilidade de vocé indicar a UPM para seus amigos e familiares?
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O=Ndo indicaria e 10=Certamente Indicaria. Resposta

obrigatéria.

Caso queira, justifique sua resposta para anterior.
Tipo de questdo: resposta aberta, opcional, limite de 400 caracteres.
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