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1. Introducdo

Este relatdrio apresenta os resultados obtidos na pesquisa de avaliacdo da satisfacdo dos calouros
matriculados no primeiro semestre de 2021 nos cursos de Graduacdo presencial e a distancia da
Universidade Presbiteriana Mackenzie (UPM) com a Recepgdo Solidaria, ocorrida no periodo de
02 a 06 de agosto de 2021.

Devido as normas implantadas para prevencdo em relacdo a Covid-19, o evento foi realizado no
formato virtual. A Recepc¢do Soliddria contou com os seguintes eventos, que ocorreram nos
periodos matutino, verpertino e noturno:

Dia 02/08 — segunda-feira

e Recepcdo Institucional;
e Acolhimento aos alunos pelas Unidades Académicas.

Dia 03/08 — terca-feira

e Palestra “Atividades de ambientacdo ao Moodle (Plataforma de aulas remotas da UPM)”.
Dia 04/08 — quarta-feira

e Bate-papo sobre a importancia das Soft Skills e AcGes de Desenvolvimento Discente.
Dia 05/08 — quinta-feira

e Bate-papo sobre a importdncia do raciocinio légico-matematico nas diferentes
carreiras.universitarias.

Dia 06/08 — sexta-feira

e Bate-papo sobre a importancia da comunicagdo nas diferentes carreiras universitarias.

1.1 Objetivos da pesquisa

A pesquisa teve como objetivo geral identificar a satisfacdo dos calouros com a Recepcdo Solidaria
e levantar subsidios para a preparacao de outros eventos. Os objetivos especificos foram:

I. identificar o nivel geral de satisfagdao dos calouros em relagdo as palestras oferecidas;
Il. identificar os aspectos, os pontos fortes e fracos dos eventos, na opinido dos calouros;
lll. coletar sugestdes dos calouros para as proximas edi¢des a Recepgao Solidaria.

O relatdrio estd estruturado em quatro capitulos: esta introducdo, procedimentos metodoldgicos,
apresentacdo dos resultados e consideracdes finais. Apresenta, ainda, o Apéndice 1, com as
guestdes do questionario responsido pelos calouros e o Apéndice 2, com a adesdo dos calouros a
pesquisa.
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2. Procedimentos metodoldgicos

A coleta de dados foi realizada a partir de um questionario cujas perguntas foram elaboradas pela
Coordenadoria de Governanca Universitaria e Desempenho Institucional (CGl) juntamente com a
Coordenadoria de Programas e Projetos de Extencdo (CPEX) e Coordenadoria Geral dos Cursos de
Graduacgdo (CGC). O questionario contemplava dez questdes fechadas e trés abertas relacionadas
aos eventos da Recepcdo Solidaria. A implantacdo do questionario foi realizada na plataforma
Google Drive, sendo configurado para ndo coletar os e-mails dos respondentes, garantindo, assim,
a confidencialidade dos participantes. O Apéndices 1 apresenta o questionario utilizado.

A pesquisa foi comunicada formalmente aos calouros pela CPEX durante os eventos, a partir de
02 de agosto, e pela Comissdo Propria de Avaliagcdo (CPA), em 06 de agosto, via mensagens para
o e-mail dos alunos e mensagens no Terminal de Informacdo ao Aluno (TIA). Para o cdlculo da
adesdo dos discentes a pesquisa, foi considerado o nimero de calouros matriculados nos cursos
até 15 de agosto. O periodo de coleta de dados foi de 06 a 20 de agosto. A analise dos dados foi
elaborada em duas etapas:

a) anadlise dos dados quantitativos, relativos as respostas das questdes fechadas, no qual se
trabalhou com estatistica descritiva e recursos do software Excel para testes e
consolidacdo dos resultados;

b) andlise dos dados qualitativos, relativos as questdes abertas, com técnicas de analise de
conteldo, com o apoio do aplicativo NVivo.
3. Apresentacao geral dos resultados

Participaram da pesquisa 36% dos calouros dos cursos de Graduacdo Presencial e EaD da UPM,
matriculados no segundo semestre de 2021, conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1: Numero de calouros respondentes, classificada por Unidade Académica (UA)

Total de Matriculados em Numero de Alunos Adesio
2021/2St Respondentes

Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude (CCBS) 39%
Centro de Comunicacdo e Letras (CCL) 142 52 37%
Centro de Ciéncias Sociais e aplicadas (CCSA) 947 309 33%
Centro de Ciéncias e Tecnologia (CCT) 79 28 35%
Centro de Educacdo, Filosofia e Teologia (CEFT) 187 84 45%
Escola de Engenharia (EE) 86 26 30%

Faculdade de Arquitetura e Urbanismo (FAU) 186 94 51%
Faculdade de Computagdo e Informatica (FCI) 476 129 27%
Faculdade de Direito (FD) 39%

Fonte: Dados obtidos na pesquisa

Como evidenciado na Tabela 1, a FAU e a CEFT foram as Unidades Académicas com maior
percentual de adesdo dos calouros.

I Conforme dados da Prd-Reitoria de Controle Académico, recebidos em 17/08/2021.
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3.1 Satisfacdo dos calouros respondentes com os eventos da Recepg¢do Solidaria

Os respondentes avaliaram o conteldo dos seis eventos separadamente, havendo a opcdo de
indicar “ndo participei”, porque a participacdo nos eventos foi voluntaria.

3.1.1 Satisfacdo dos calouros com a Recepcdo Institucional
A Recepcdo Institucional foi o primeiro evento da Recepc¢do Solidaria. Os trés itens avaliados

alcancaram percentual de satisfacdo entre 98% e 100%, conforme apresentado no Grafico 1.

Gréfico 1: Satisfacdo dos calouros com a Recepcdo Institucional
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Fonte: Dados obtidos na pesquisa junto aos discentes

3.1.2 Satisfagdao dos calouros com o acolhimento da Unidade Académica
Os eventos de acolhimento das Unidades Académicas ocorreram logo apds a Recepgdo

Institucional, alcangando, em média, percentuais de satisfagdo entre 99% e 100%, como pode ser
observado no Grafico 2.

Grafico 2: Satisfacdo dos calouros com o acolhimento da Unidade Académica
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3.1.3 Satisfagdo dos calouros com a palestra de ambientagcdo ao Moodle
A palestra Atividades de Ambientacdao ao Moodle aconteceu no dia 3 de agosto, terca-feira. O

Grafico 3 apresenta o resultado obtido na avaliacdo dos calouros, cujo percentual médio de
satisfacdo alcancou entre 96% e 98%.

Grafico 3: Satisfagdo dos calouros com a palestra sobre ambientagdo ao Moodle
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Fonte: Dados obtidos na pesquisa junto aos discentes

3.1.4 Satisfagao dos calouros com o bate-papo sobre a importancia das Soft Skills

O bate-papo com os calouros sobre a importancia das soft skills aconteceu na quarta-feira, dia 4
de agosto. Pode-se verificar no Grafico 4 que nesta palestra os itens avaliados alcancaram
percentual médio de satisfagcdo entre 97% e 99%.

Gréfico 4: Satisfacdo dos calouros em relagdo ao bate-papo sobre a importdncia das soft skills e Ac¢Ges de
Desenvolvimento Discente
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Fonte: Dados obtidos na pesquisa junto aos discentes
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3.1.5 Satisfacdo dos calouros com o bate-papo sobre a importancia do raciocinio légico-matematico

O bate-papo sobre a importancia do raciocinio légico-matematico nas diferentes carreiras
universitarias aconteceu na quinta-feira, dia 5 de agosto. Nesta palestra trés itens obtiveram pelo
menos 98% de Satisfacdo, como pode ser observaldo no Grafico 5.

Grafico 5: Satisfagdo dos calouros em relagdo ao bate-papo sobre a importancia do raciocinio légico-matematico nas
diferentes carreiras universitarias
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Fonte: Dados obtidos na pesquisa junto aos discentes

3.1.6 Satisfagdo dos calouros com o bate-papo sobre a importancia das comunica¢des nas
diferentes carreiras universitarias

O bate-papo sobre aimporancia da comunicagao nas diferentes carreiras universitarias aconteceu
na sexta-feira, dia 6 de agosto, com percentuais de satisfagao entre 98% e 99%, como apresentado
no Grafico 6.

Grafico 6: Satisfacdo dos calouros em relagdo ao bate-papo sobre a importancia da comunicagdo nas diferentes
carreiras universitarias
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3.2 A contribuicdo das palestras para a sensacao de pertencimento dos calouros a UPM

Os calouros avaliaram como as palestras contribuiram para que desenvolvessem a sensacdo de
pertincimento a UPM. Os resultados obtidos estdo ilustrados no Grafico 7.

Grafico 7: Nivel contribuicdo das palestras para a sensacdo de pertencimento a UPM
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Fonte: Dados obtidos na pesquisa junto aos discentes

Como pode ser observado no Grafico 7, na avaliagdo dos respondentes, o evento que mais
contribuiu para a sensacdo de pertencimento do calouro a UPM foi o acolhimento da Unidade
Académica, que obteve 85% das respostas como Contribuiu Muito, seguido da palestra de
Recepcado Institucional, que obteve 83% de Contribuiu Muito.

De forma geral, todos os eventos alcangaram pelo menos 75% de Contribuiram Muito para a
sensacgao de pertencimento do aluno a UPM.

3.3 O que os calouros mais gostaram na Recepc¢do Solidaria

Em uma questdo aberta, os alunos respondentes tiveram a oportunidade de informar o que mais
gostaram na Recepcdo Solidaria. Foram obtidas 245 manifestacGes que foram organizadas em
sete categorias no processo de analise de conteldo, conforme apresentado na Tabela 2.
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Tabela 2: Categorias dos aspectos que os alunos mais gostaram na Recepgdo Solidaria, classificada por nimero de
ocorréncias

% sobre tota
Categoria Descricao de
b respondentes

Carinho e preocupagdo da UPM com os alunos; sensagdo de
Acolhimento  pertencimento; receptividade de professores e funciondrios; a forma 78 32% 8%
como a UPM deu boas-vindas aos alunos.
Conteldo apresentado; informacBes sobre o curso; informagdes
Palestras recebidas relacionadas a metodologia e funcionamento da UPM; 65 27% 6%
esclarecimento de duvidas.
Bate-papo para tirar duvidas; comunicacdo entre alunos e professores e

Interatividade 34 14% 3%
aluno-aluno.
Professores Entusiasmo; dinamismo; disponibilidade; didatica e clareza dos 24 10% 9%
professores.
Elogi f | i PM pela R a
Elogios o‘glérgm de forma geral e parabenizaram a U pela Recepgdo 16 7% 2%
Solidéria.
Moodle Orientag®es sobre como usar o Moodle. 15 6% 1%
Outros Tour pela UPM, entrega de brindes, Devocional; organizacdo geral. 13 5% 1%
Total 245 100% 24%

Fonte: Dados obtidos na pesquisa junto aos discentes.

Como apresentado na Tabela 2, houve 245 manifestacdes dos alunos sobre o que mais gostaram
na Recepgdo Solidaria, sendo que 78 (32%) destacaram o acolhimento pela UPM. Vdrias
manifestagdes foram entusiasmadas, como por exemplo “A enorme preocupag¢do para com 0s
novos alunos, com toda a preparagdo, discursos, acolhimento, interatividade o intenso
profissionalismo. Esta faculdade é a melhor do mundo!” (Direito, Higiendpolis, Matutino). Ou
ainda “Preocupacdo com alunos para que se sintam acolhidos e ndo sozinhos na jornada. Gostei
também de como Mackenzie reforca a importancia da universidade e o que podemos conquistar.”
(Tecnologia em Marketing, EAD).

3.4 O que os calouros menos gostaram na Recepgao Solidaria
Os alunos foram convidados a informar o que menos gostaram na Recepgdo Soliddria. Foram

obtidas 118 respostas, agrupadas em 5 categorias no processo de analise de conteudo. O
resultado estd apresentado na Tabela 3.

Tabela 3: Categorias dos aspectos que os alunos menos gostaram na Recepcdo Solidaria

Ocorrenuas % sobre total
Categoria Descrigdo de
QTD
respondentes

Palestras longas demais; Pouco tempo para respostas as perguntas; Perguntas

Palestras 36% 1%
sem respostas

Divulgacdo  Problemas na divulgagao das palestras 20 17% 2%

Interatividade Falta de interagdo com outros alunos 13 11% 1%

Plataforma  Dificuldades para acesso e problemas com a plataforma 11 9% 1%

Outros Informacdes repetidas; postura de alguns alunos; falta de videos das palestras 6 5% 1%

Sub-total 92  78% 9%

Elogios Alunos que responderam esta pergunta informando ter gostado de tudo, ndo % 22% 39
havendo nada que a comentar

Total 118 100% 12%

Fonte: Dados obtidos na pesquisa junto aos discentes.
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Como pode ser observado na Tabela 3, houve 42 manifestacdes em relacdo as palestras (4% em
relacdo ao total dos respondentes), em geral relacionadas a duracdo, considerada por estes alunos
longas demais em média, ou, relacionadas ao pouco tempo destinado para as respostas as
perguntas dos alunos. Alguns alunos também destacaram problemas na divulgacdo da Recepcao
Solidaria (2% dos respondentes), dificuldades para acesso ou problemas com a plataforma
utilizada. Houve ainda um grupo de 26 respondentes que utilizaram o espaco para elogiar o
evento, ao invés de apontar algo que ndo gostaram. Em geral, estes 26 calouros disseram que
gostaram de tudo, ndo havendo nada mais a comentar, como “Ao meu ver a dedicacdo foi
tamanha que ndo houve o que desagradasse” (Histdria, EAD), ou “foi tudo muito bom, ndo vejo
ponto negativo” (Psicologia, Matutino).

3.5 As recomendacdes dos calouros
Os alunos também foram convidados a fazer sugestBes para as proximas edicdes da Recepcdo
Solidaria. Houve um total de 71 sugestdes, em sua maioria relacionadas as palestras do evento,

como apresentado na Tabela 4.

Tabela 4: Categorias das sugestdes feitas pelos calouros

Ocorre i % sobre total
Categoria Descrigao de
- respondentes

Separar alunos do presencial e EaD; mais dinamismo; diminuir duracdo;

Palestras ) Lo . ~ L 42 59% 1%
disponibilizar video das palestras para alunos que ndo participaram.

Divulgagdo Melhorar a divulgacdo dos eventos. 17 24% 2%

Outros Usar plataforma que permita interagdo entre os alunos; envolver tutores; criar 1 179% 19%

programacao para que todos conhegam o campus.

Total 100% 7%

Fonte: Dados obtidos na pesquisa junto aos discentes.

Como apresentado na Tabela 4, além das sugestdes relacionadas as palestras, os alunos também
abordaram aspectos relacionados a digulgacao da Recepgdo Solidaria. Houve ainda um grupo de
recomendacBdes mencionadas por um ou dois alunos cada, agrupadas como Outros. Entre elas,
convidar tutores dos Polos para participar da Recepcao e trabalhar com plataforma que permita
maior interacdo entre os alunos.

4. Consideracdes finais

Esta pesquisa teve como objetivo avaliar a satisfacdo dos calouros matriculados no segundo
semestre de 2021 nos cursos de Graduagdo da UPM com a Recepcdo Solidaria.

Os resultados encontrados evidenciam que houve um alto nivel de satisfacdo em todos os eventos,
sendo o acolhimento da Recepcao Institucional o evento que recebou maior nimero de avaliagdes
como excelente. Os alunos também entenderam que os eventos contribuiram muito para o
sentimento de pertencimento a UPM e, nas questdes abertas, destacaram o acolhimento
recebido, assim como o entusiamo dos professores e palestrantes.

11



Universidade Presbiteriana

Mackenzie

Comissdo Propria de Avaliagdo

Apéndice 1: Questionario respondido pelos alunos

1. Indique o campus da UPM onde vocé estd matriculado:
Tipo de questdo: multipla escolha, com o nome dos trés campi da UPM.

2. Indique o curso onde vocé estd matriculado(a):
Tipo de questdo: lista suspensa com o nome dos cursos de graduacgao.

3. Indique o periodo no qual estd matriculado(a):
Tipo de questdo: multipla escolha, com os trés periodos.

Por favor, analise os eventos da Recep¢do Solidéria
Tipo de questdo: Multipla escolha, com as opgdes: Péssimo; Ruim; Bom; Excelente.

4. Recepcdo Institucional aos novos alunos em 02 de agosto (segunda-feira). Se ndo participou, deixe em
branco.

- Conteudo da palestra;
- Desempenho do(s) palestrante(s);
- Avaliacdo geral da palestra.

5. Acolhimento aos alunos pela Unidade Académica em 02 de agosto (segunda-feira). Se ndo participou,
deixe em branco.

- Conteldo da palestra;

- Desempenho do(s) palestrante(s);

- Interatividade do(s) palestrante(s) respondendo as perguntas dos alunos;
- Avaliacdo geral da palestra.

6. Palestra “Atividades de ambientacdo ao Moodle (plataforma de aulas remotas da UPM)” em 03 de
agosto (terca-feira). Se ndo participou, deixe em branco.

- Conteldo da palestra;

- Desempenho do(s) palestrante(s);

- Interatividade do(s) palestrante(s) respondendo as perguntas dos alunos;
- Avaliacdo geral da palestra.

7. Bate-papo sobre a importancia das Soft Skills e A¢bes de Desenvolvimento Discente em 04 de agosto
(quarta-feira). Se ndo participou, deixe em branco.

- Conteldo da palestra;

- Desempenho do(s) palestrante(s);

- Interatividade do(s) palestrante(s) respondendo as perguntas dos alunos;
- Avaliacdo geral da palestra.

8. Bate-papo sobre a importancia do raciocinio logico-matematico nas diferentes carreiras universitarias
em 05 de agosto (quinta-feira). Se ndo participou, deixe em branco.

- Conteudo da palestra;

- Desempenho do(s) palestrante(s);

- Interatividade do(s) palestrante(s) respondendo as perguntas dos alunos;
- Avaliacdo geral da palestra.
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9. Bate-papo sobre aimportancia da comunicagdo nas diferentes carreiras universitdrias em 06 de agosto
(sexta-feira). Se ndo participou, deixe em branco.

- Conteudo da palestra;

- Desempenho do(s) palestrante(s);

- Interatividade do(s) palestrante(s) respondendo as perguntas dos alunos;
- Avaliacdo geral da palestra.

Por favor, analise os eventos da Recep¢do Solidaria

10. Indique o quanto os eventos a seguir contribuiram para a sua sensa¢ao de pertencimento a UPM:
Tipo de questdo: multipla escolha, com as op¢bes: N&o contribuiram; Contribuiram pouco; Contribuiram muito;
Nao participei.

- Recepcdo Institucional aos novos alunos em 02 de agosto

- Acolhimento dos alunos pela Unidade Académica em 02 de agosto

- Palestra “Atividades de ambientacdo ao Moodle (plataforma de aulas remotas da UPM)” em 03
de agosto

- Bate-papo sobre a importancia das Soft Skills e A¢cdes de Desenvolvimento Discente em 04 de
agosto — Bate-papo sobre a importancia do raciocinio légico-matematico nas diferentes carreiras
universitarias em 05 de agosto

- Bate-papo sobre a importancia da comunicagao nas diferentes carreiras universitarias em 06 de
agosto

11. O que vocé mais gostou em relagdo as atividades da Recepgdo Solidaria?
Tipo de questdo: aberta, obrigatoria, com espaco de 500 caracteres para a resposta dos discentes.

12. O que vocé menos gostou em relacdo as atividades da Recepgdo Solidaria?
Tipo de questdo: aberta, obrigatdria, com espaco de 500 caracteres para a resposta dos discentes.

13. Alguma sugestdo para as novas edi¢des da Recepgdo Solidaria?
Tipo de questdo: aberta, opcional, com espago de 500 caracteres para a resposta dos discentes.
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Apéndice 2: Adesao dos alunos, agrupada por curso

Numero de respostas

Total de Total de
EaD | Matutino | Vespertino | Noturno Alunos Matriculados | Adesdo
Respondentes | em 2021/2S
5 3

UA Curso

CCBS  Ciéncias Bioldgicas 8 13 62%
CCBS Farmdcia 4 4 10 40%
CCBS Fisioterapia 4 4 9 44%
CCBS Gastronomia Bl B 5 60%
CCBS Nutricdo 4 4 19 21%
CCBS  Psicologia 44 36 80 211 38%
CCBS Total 57 43 3 103 267 39%

CCL Jornalismo 8 8 18 44%
CCL Letras 12 8 20 51 39%
CCL Publicidade e Propaganda 12 12 24 73 33%
CCL Total 12 8 20 12 52 142 37%

CCSA Administragdo 36 12 48 152 32%
CCSA  Administracgdo (Alp) 4 4 20 20%
CCSA  Administracdo (COMEX) 8 4 12 36 33%
CCSA  Ciéncias Contabeis 14 14 18 78%
CCSA  Ciéncias Econdmicas 36 16 52 99 53%
CCSA Empreend. e Novos Negdcios 8 8 43 19%
CCSA Gestdo Comercial 32 32 85 38%
CCSA  Gestdo em Recursos Humanos 16 16 83 19%
CCSA Gestdo Financeira 40 40 120 33%
CCSA Logistica 15 15 40 38%
CCSA Marketing 40 40 190 21%
CCSA Processos Gerenciais 28 28 61 46%
CCSA Total 179 80 50 309 947 33%

CCT Administragao 4 4 19 21%
CCT Direito 16 4 20 45 44%
CCT Engenharia Mecanica 4 0%
CCT Engenharia Civil 2 2 4 8 50%
CCT Engenharia de Produgdo 3 0%
CCT Total 22 6 28 79 35%

CEFT Filosofia 12 12 44 27%
CEFT Histdria 36 36 56 64%
CEFT Pedagogia 36 36 87 41%
CEFT Total 84 84 187 45%

EE Engenharia Civil 8 8 26 31%
EE Engenharia de Producdo 3 5 8 30 27%
EE Engenharia Elétrica 4 0%
EE Engenharia Mecanica 4 4 17 24%
EE Quimica 6 6 9 67%
EE Total 15 11 26 86 30%

FAU Arquitetura e Urbanismo 54 28 8 90 176 51%
FAU Design 4 4 10 40%
FAU Total 54 28 12 94 186 51%

FCI Ciéncia da Computagdo 28 16 44 86 51%
FCI Jogos Digitais 4 4 26 15%
FCI Matematica 8 8 33 24%
FCI Sistemas de Informagdo 13 13 37 35%
FCI TADS 60 60 294 20%
FCl Total 72 28 29 129 476 27%

FD Direito 101 76 177 448 40%
FD Direito (Alp) 12 12 35 34%

FD Total 1 39%

01 88 189 483



