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Apresentacao

Este relatério apresenta os resultados obtidos na pesquisa de avaliacdo da satisfacdo dos alunos
provaveis formandos dos cursos de Graduacdo da Universidade Presbiteriana Mackenzie (UPM),
ministrados na modalidade de ensino a distancia (EaD), relativo ao primeiro semestre de 2020.

O relatério estd estruturado em quatro itens: introducdo, procedimentos metodoldgicos,
apresentacdao dos resultados e consideracdes finais. Apresenta, ainda, o apéndice 1 com o
guestionario utilizado como instrumento de coleta de dados.



Universidade Presbiteriana

Mackenzie

Comissao Proépria de Avaliagdo / Coordenadoria de Governanca Universitaria e Desempenho Institucional

1. Introducdo

O propodsito desta pesquisa foi avaliar a satisfacdo dos alunos formandos quanto aos cursos de
Graduacdo ministrados na modalidade a distancia, considerando a percepc¢do dos discentes. A
pesquisa teve como objetivos gerais:

I. Identificar o perfil do aluno formando;
Il. Identificar a situagdo profissional destes alunos e seu nivel de satisfagao com o atual emprego;
lll. Verificar o nivel de satisfagao do aluno quanto:

e acontribuicdo dos professores para sua formacao;

e aestrutura do curso (ambiente virtual de aprendizagem e biblioteca virtual)
e 0s aspectos relacionados ao Polo;

e 0 atendimento prestado pelo Setor Financeiro;

IV. Verificar o Grau de confianca e perspectiva de continuacdo dos estudos na universidade.

1.1 Sintese dos resultados encontrados

Participaram da pesquisa 114 alunos, representando 86% dos 132 provaveis formandos dos cursos
de Graduacdo na modalidade a distancia.

Como instrumento de coleta de dados foi utilizado o mesmo questiondrio dos cursos presenciais,
apenas com pequenas alteracdes em questdes especificas para os cursos na modalidade a
distancia.

Sdo pontos a destacar, considerando-se os objetivos da pesquisa:

l. Situagdo profissional dos provaveis formandos e seu nivel de satisfagdo com o atual emprego

O percentual de respondentes que estavam exercendo atividade profissional quando da
pesquisa era de 83%, sendo que destes, 56% atuava em atividades relacionadas diretamente
a0 curso que estavam concluindo. 87% dos respondentes estavam satisfeitos com a atividade
profissional sendo exercida.

Il. Satisfacdo dos provaveis formandos com o curso

O percentual médio de satisfagao com o curso sendo concluido foi de 94%.

1. Satisfacdo dos provaveis formandos quanto:
a) acontribuicdo dos professores para a formacdo dos alunos

91% dos respondentes estavam satisfeitos com a contribuicao de seus professore para
sua formacao profissional.

b) o ambiente virtual de aprendizagem

93% dos respondentes estavam satisfeitos com o ambiente virtual de aprendizagem, o
gue inclui as atividades propostas, os textos postados, os foruns, entre outros.
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c) o acervo da biblioteca digital
89% dos respondentes estavam satisfeitos quanto ao acervo da biblioteca digital.
d) os aspectos relacionados ao Polo

97% dos respondentes estavam satisfeitos com a estrutura fisica do Polo, 88% estavam
satisfeitos com o atendimento ao aluno no Polo, e, 94%, estavam satisfeitos com o
atendimento prestado pelo Tutor no Polo.

e) o atendimento no Setor Financeiro

95% dos respondentes estavam satisfeitos com o atendimento no Setor Financeiro.

IV. Confianca na UPM e perspectiva de continuacdo dos estudos na universidade:

Entre os respondentes, 95% concordaram que poderiam escolher a UPM para fazer outro curso
e, 93%, concordaram que poderiam fazer parte do Programa Para Sempre Mackenzista.

Quanto a confianga na instituigao, 95% dos alunos recomendariam a UPM para amigos e
familiares.
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2. Procedimentos metodoldgicos

A pesquisa manteve o questionadrio utilizado com os provaveis formandos dos cursos presenciais,
com dezenove questdes fechadas, sendo implantadas apenas adequacdes para o ambiente de
ensino a distancia.

O questionario continha questdes de multipla escolha (para identificacdo do curso e do perfil
demografico dos respondentes, questBes dicotdbmicas, com respostas “sim” ou “ndo” para
identificacdo da situacdo profissional dos respondentes e perguntas em escala numérica tipo
Likert com 10 pontos (1 a 10), com ancoragens verbais. O Apéndice 1 refere-se ao questionario
utilizado.

A implantacdo dos questionarios foi realizada na plataforma Google Drive, sendo configurados
para ndo coletar os e-mails dos respondentes, garantindo assim a confidencialidade dos
participantes. A divulgacdo da pesquisa foi realizada para todos os alunos provaveis formandos
dos cursos de Graduacdo na modalidade a distancia. Foram utilizados diferentes processos de
divulgacdo, entre eles, comunicados via Coordenacdo dos cursos na modalidade a distancia,
notificagcdes no sistema TIA, broadcast de e-mails realizados pela Coordenadoria de Governanca
Universitaria e Desempenho Académico (CGl), em nome da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA),
entre outros.

O periodo de coleta de dados foi de 30 de junho até 25 de julho. A analise dos dados foi iniciada
em 17 de agosto.

O tratamento inicial dos dados envolveu a verificacdo de respostas repetidas ou realizadas na fase
de testes dos questionarios.

Para as perguntas dicotomicas (respostas “sim” ou “ndo”), foram verificados os totais e calculados
0s percentuais para cada opcdo. Para as perguntas em escala numérica tipo Likert, foram
consideradas trés regides de respostas:

a) asrespostas que marcaram as opcOes de 1 a4 foram consideradas na primeira regidao, que
poderia ser “insatisfeito”, ou “inseguro”, ou “ndo”, dependendo da ancoragem verbal da
questao;

b) as respostas que marcaram as opgdes 5 ou 6 foram consideradas na segunda regido,
identificada como neutra, considerando-se que o0s respondentes tiveram um
posicionamento intermedidrio central na escala;

c) as respostas que marcaram as op¢des de 7 a 10, foram consideradas na terceira regido,
que poderia ser “satisfeito”, ou “seguro”, ou “sim”, dependendo da ancoragem verbal da
guestdo.
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3. Apresentacao geral dos resultados

Os itens a seguir apresentam os resultados obtidos, detalhados por Curso, destacando-se que,
neste semestre, todos os provaveis formandos de cursos em EaD sdo de cursos de Tecnologia do
Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas (CCSA).

3.1 Participacdo de alunos

Participaram da pesquisa 114 alunos, que representam 86% dos provaveis formandos dos cursos
de Graduacdo em EaD da UPM, conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1: NUmero de alunos respondentes por Curso

Curso Numero de % em relacdoao | NuUmero de provaveis % em relagdo ao total de
respostas total de respostas | formandos do curso provaveis formandos
Gestdao Comercial 38 33% 46 83%
Gestdo de RH 27 24% 30 90%
Gestdo Financeira 5 4% 7 71%
Logistica 4 4% 6 67%
Marketing 35% 93%

Os cursos de Gestdo Financeira e de Logistica contavam com apenas 7 e 6 provaveis formandos,
respectivamente. Destes, responderam ao questiondrio, 5 alunos de Gestdo Financeira e 4 alunos
de Logistica, com baixa representatividade no resultado final das respostas. Os demais cursos
tiveram um percentual entre 83% a 93% de respondentes.

3.2 Perfil dos respondentes

A maioria dos respondentes é do sexo feminino, representando 61% dos provaveis formandos
participantes da pesquisa, conforme pode ser observado no Grafico 1 e detalhado na Tabela 2.

Grafico 1: Percentuais de nimero de respondentes femininos e masculinos

% Feminino

. % Masculino
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Tabela 2: Numero de alunos respondentes por curso e sexo

% em relagdo ao

% em relagdo ao

n2 de alunos do n2 de alunos do

UA . total de respostas da . total de respostas da | Total
sexo Feminino sexo Masculino

UA UA
Gestdo Comercial 24 63% 14 37% 38
Gestdo de RH 19 70% 8 30% 27
Gestdo Financeira 5 100% 0% 5
Logistica 1 25% 3 75% 4
Marketing 50% 50%

Conforme pode ser observado na Tabela 2, 100% dos respondentes do curso de Gestdo Financeira
eram do sexo feminino. Os cursos de Gestao Comercial e Gestdo de RH também contaram com
percentual maior de respondentes do sexo feminino que masculino.

Quanto a faixa etdria, a maioria dos respondentes (26%) tinha mais de 32 anos, como evidenciado
no Grafico 2.

Graéfico 2: Numero de respondentes, por faixa etdria
35
30
25

20

Menos de 21 21 a23anos 24 a 26 anos 27 a 29 anos 30 a32anos Mais de 32 anos
anos

1

(€]

1

o
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De acordo com o Grafico 2, a faixa etaria de 24 a 26 anos foi a segunda com maior nimero de
respondentes, seguida das faixas etdrias de 21 a 23 anos e, 27 a 29 anos, ambas com 20
respondentes. A Tabela 3 detalha os nimeros de respondentes por faixa etdria e curso.
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Tabela 3: NUmero respondentes por faixa etaria

Ndmero de respondentes por faixa etdria

Menos de 21a23 24 a 26 27 a 29 30a32 Mais de 32 Total
Curso
21 anos anos anos anos anos anos Geral

Gestdo Comercial

Gestdo de RH 4 4 9 4 6 27
Gestdo Financeira 2 1 2 5
Logistica 1 3 4
Marketing

Total Geral
% 8% 22% 8% 13% 6% 100%

3.3 Asituacdo profissional dos respondentes

A pesquisa procurou identificar a situacdo profissional dos provaveis formandos ao final do curso.
Os resultados encontrados estdo apresentados na Tabela 4.

Tabela 4: Situagdo profissional dos respondentes

Formandos exercendo Formandos cuja Formandos satisfeitos Total de % em
atividade profissional atividade nao era com a atividade formandos relagdo ao
relacionada ao curso relacionada ao curso profissional com total de
atividade formandos
I e R e R N
Gestdo Comercial 30 79% 11% 82% 34 89%
Gestdo de RH 12 44% 11 41% 18 78% 23 85%
Gestdo Financeira 1 20% 3 60% 4 100% 4 80%
Logistica 2 50% 0% 2 100% 2 50%
Marketing 48% 33% 97% 80%

Como pode ser observado na Tabela 4, 56% dos respondentes estavam exercendo atividade
profissional em atividade relacionada ao curso e, outro grupo, de 27% dos respondentes, estavam
exercendo atividade profissional, mas em area ndo relacionada ao curso, totalizando 83% dos
respondentes exercendo atividade profissional no momento da pesquisa. Dentre estes, 87%
estavam satisfeitos com a atividade.

O Grafico 3 llustra os resultados apresentados na Tabela 4.

11
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Gréfico 3: Situacdo profissional dos respondentes
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Como evidenciado no Gréfico 3, 83(87%) dos 95 respondentes com atividade profissional,
estavam satisfeitos com a atividade sendo exercida, a despeito de, 31 deles (27%), ndo estar
trabalhando em drea diretamente relacionada ao curso.

Também foi avaliada a seguranca proporcionada pelo curso para o inicio ou continuidade da vida
profissional dos provaveis formandos. Os resultados obtidos estdo apresentados na Tabela 5.

3.4 A satisfagdo com o curso

O percentual médio de satisfacdo dos respondentes com seus cursos foi de 94%, conforme
apresentado na Tabela 5.

Tabela 5: Satisfacdo geral com o curso

Curso Numero de % de Nimero de % de Nimero de % de Totais
Insatisfeitos | Insatisfeitos | alunos Neutros | Neutros | Satisfeitos | Satisfeitos
0% 1 3%

Gestdo Comercial 97%
Gestdo De Recursos Humanos 0 0% 1 1% 26 96% 27
Gestdo Financeira 0 0% 0 0% 5 100% 5
Logistica 0 0% 0 0% 4 100% 4

Marketing 0 0% 5 13% 35 88%

“--

Como apresentado na Tabela 5, 94% dos respondentes estavam satisfeitos com o curso e 6%
estavam neutros (nem satisfeitos, nem insatisfeitos). O curso com maior nimero de alunos
neutros (13%) foi o de Marketing.

12



Universidade Presbiteriana

Mackenzie

Comissao Proépria de Avaliagdo / Coordenadoria de Governanca Universitaria e Desempenho Institucional

Também foi avaliada a seguranca proporcionada pelo curso para o inicio ou continuidade da vida
profissional dos provaveis formandos. Os resultados obtidos estdo apresentados na Tabela 6.

Tabela 6: Seguranca dos respondentes para iniciar ou dar continuidade a sua vida profissional a partir do curso
sendo concluido

Nimerode | Nidmero de Nidmero de
Curso % Inseguros Totais
Inseguros Neutros Neutros Seguros Seguros
0% 5%

Gestdo Comercial 95%
Gestdo De Recursos Humanos 0 0% 3 11% 24 89% 27
Gestdo Financeira 0 0% 0 0% 5 100% 5

Logistica 0 0% 0 0% 4 100%

Marketing 0 0% 4 10% 90%

()
s T T T

A Tabela 6 evidencia que a maioria dos respondentes (92%) sentia seguranca para iniciar ou dar
continuidade a vida profissional, a partir do curso que estavam concluindo. Na média, 8% dos
alunos estavam em posicdo neutra (nem seguros, nem inseguros) e nenhum apontou sentir-se
inseguro.

3.5 Satisfacdo com a contribuicdo dos professores

Os alunos responderam sobre sua satisfacdo com a contribuicdo dos professores do curso para
sua formacao profissional. Os resultados estdo apresentados na Tabela 7

Tabela 7: Grau de satisfacdo dos respondentes com a contribuicdo dos professores para sua formacdo profissional

Curso Numero de % de Nimero de % de Nimero de % de Totais
Insatisfeitos | Insatisfeitos | alunos Neutros | Neutros | Satisfeitos | Satisfeitos
1 3%

Gestdo Comercial 0% 97%
Gestdo De Recursos Humanos 1 1% 0 0% 26 96% 27
Gestdo Financeira 0 0% 1 20% 4 80% 5
Logistica 0 0% 0 0% 4 100% 4

Marketing 4 10% 3 89 83%

8%
T T T T T T

Os respondentes dos cursos de Gestdo Comercial, Gestdo Financeira e Logistica estavam ou
satisfeitos ou neutros em relacdo a contribuicdo de seus professores. Ja o curso de Gestdo de
Recursos Humanos tinha um aluno insatisfeito com esta contribuicdo e, o curso de Marketing, 4
respondentes insatisfeitos (10%) e 3 neutros.

13
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3.6 A satisfacdo com o ambiente virtual de aprendizagem

Em média, 93% dos respondentes estavam satisfeitos com o ambiente virtual de aprendizagem
de seu curso, conforme apresentado na Tabela 8.

Tabela 8: Satisfacdo com o ambiente virtual de aprendizagem

Curso Numero de % de Nimero de % de Nimero de % de Totais
Insatisfeitos | Insatisfeitos | alunos Neutros | Neutros | Satisfeitos | Satisfeitos

Gestdo Comercial 0% 13% 87% 38
Gestdo De Recursos Humanos 1 4% 0 0% 26 96% 27
Gestdo Financeira 0 0% 0 0% 5 100% 5
Logistica 0 0% 0 0% 4 100% 4

Marketing 1 3% 1 95% 40

N

() %
s T T

Os dados da Tabela 8 evidenciam que os cursos de Gestdo de Recursos Humanos e Marketing
tiveram um respondente cada indicando insatisfacdo com o ambiente virtual de aprendizagem
(atividades, textos, foruns, entre outros recursos).

3.7 Satisfagdao em relagao ao acervo da biblioteca virtual.

Em média, 89% dos respondentes estavam satisfeitos com o acervo da biblioteca virtual, sendo
que os respondentes dos cursos de Gestdo Financeira e de Logistica estavam 100% satisfeitos,
conforme dados da Tabela 9.

Tabela 9: Satisfacdo em relagdo ao acervo da biblioteca virtual

Curso Numero de % de Nimero de % de Nimero de % de Totais
Insatisfeitos | Insatisfeitos | alunos Neutros | Neutros | Satisfeitos | Satisfeitos
3% 5%

Gestdo Comercial 92% 38
Gestdo De Recursos Humanos 1 4% 1 4% 25 93% 27
Gestdo Financeira 0 0% 0 0% 5 100% 5
Logistica 0 0% 0 0% 4 100% 4
I\/Iarketlng 3 8% 4 10% 83% 40

~

0
T T R N TN T

Os dados da Tabela 9 evidenciam que os cursos de Gestdo Comercial e Gestdo de Recursos
Humanos tiveram um respondente cada indicando insatisfacdo com a biblioteca virtual. Ja o curso
de Marketing tinha 3 alunos insatisfeitos (8%) e 33 satisfeitos (83%).

3.8 Avaliacdo dos aspectos relacionados ao Polo onde o aluno estudava

Trés aspectos foram avaliados em relacdo ao Polo onde o aluno estudava: a estrutura fisica, o
atendimento ao aluno no Polo e o atendimento prestado pelo Tutor no Polo. Os resultados
consolidados estdo apresentados na Tabela 10. Os resultados por Polo estdo no Apéndice 2.

14
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Tabela 10: Avaliagdo geral dos aspectos relacionados aos Polos

Curso Numero de % de Nimero de % de Nimero de % de Totais
Insatisfeitos | Insatisfeitos | alunos Neutros | Neutros | Satisfeitos | Satisfeitos
Estrutura fisica do Polo 0% 3 3% 97% 114

Atendimento ao aluno no

6 5% 8 7% 100 88% 114
Polo

Atendimento prestado pelo

2 2% 5 4% 107 94% 114
Tutor no Polo

Conforme pode ser observado na Tabela 10, o percentual de satisfacdo dos respondentes com a
estrutura fisica do Polo foi de 97%. J4 o atendimento ao aluno no Polo foi de 88% e o atendimento
prestado pelo Tutor do aluno no Polo foi de 94%. O Grafico 4 ilustra os resultados obtidos. Os
itens 3.8.1 a 3.8.3 apresentam os resultados obtidos detalhados por Curso.

Grafico 4: Comparativo dos resultados obtidos na avaliacdo dos aspectos relativos ao Polo

100%
80%
60%
40%
20%

% de Insatisfeitos % de Neutros % de Satisfeitos

M Estrutura fisica do Polo
B Atendimento ao aluno no Polo

Atendimento prestado pelo Tutor no Polo

3.8.1 Satisfagcdo dos respondentes com a estrutura fisica do Polo onde estudavam

Na média, 97% dos respondentes estavam satisfeitos com a estrutura fisica dos Polos onde
estudavam, conforme apresentado na Tabela 11.

Tabela 11: Satisfagdo com a estrutura fisica do Polo

Curso Numero de % de Nimero de % de Nimero de % de Totais
Insatisfeitos | Insatisfeitos | alunos Neutros | Neutros | Satisfeitos | Satisfeitos
0% 3%

Gestdo Comercial 97% 38
Gestdo De Recursos Humanos 0 0% 0 0% 27 100% 27
Gestdo Financeira 0 0% 0 0% 5 100% 5
Logistica 0 0% 0 0% 4 100%
I\/Iarketmg 0 0% 2 5% 95%

0
I N N N T T TN T
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3.8.2 Satisfacdo dos respondentes com o atendimento ao aluno no Polo onde estudavam

Na média, 88% dos respondentes estavam satisfeitos com o atendimento ao aluno nos Polos onde
estudavam, conforme apresentado na Tabela 12.

Tabela 12: Satisfacdo com o atendimento ao aluno no Polo

Curso NUmero de % de Numero de % de Numero de % de Totais
Insatisfeitos | Insatisfeitos | alunos Neutros | Neutros | Satisfeitos | Satisfeitos

Gestdo Comercial 5% 5% 34 89% 38
Gestdo De Recursos Humanos 1 1% 2 7% 24 89% 27
Gestdo Financeira 0 0% 1 20% 4 80% 5
Logistica 0 0% 0 0% 4 100% 4
Marketing 3 89 3 85%

8% 8%
S T,

A Tabela 12 evidencia que em média, 5% dos respondentes estavam insatisfeitos com o
atendimento ao aluno no Polo.

3.8.3 Satisfacdo dos respondentes com o atendimento prestado pelo Tutor no Polo onde
estudavam

Conforme evidenciado na Tabela 13, 94% dos respondentes estavam satisfeitos com o
atendimento prestado pelo Tutor, no Polo onde estudavam.

Tabela 13: Satisfacdo com o atendimento prestado pelo Tutor no Polo

Curso Ndmero de % de Numero de % de Numero de % de Totais
Insatisfeitos | Insatisfeitos | alunos Neutros | Neutros | Satisfeitos | Satisfeitos

Gestdo Comercial 3% 5% 35 92% 38
Gestdo De Recursos Humanos 0 0% 0 0% 27 100% 27
Gestdo Financeira 0 0% 1 20% 4 80% 5
Logistica 0 0% 0 0% 4 100% 4
Marketing 1 39 2 5% 93% 40

3% b
I S N B A7 R AR R

U

Pode ser observado na Tabela 13, que, em média, 2% dos alunos estavam insatisfeitos com o
atendimento prestado pelo Tutor, o que representa dois alunos no total, sendo um deles do curso
de Gestdao Comercial e o outro, do curso de Marketing.

3.9 Satisfagdo dos respondentes com o atendimento ao aluno no Setor Financeiro da UPM

Como pode ser observado na Tabela 14, 95% dos respondentes estavam satisfeitos com o
atendimento ao aluno no Setor Financeiro da UPM
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Tabela 14: Satisfacdo dos respondentes com o atendimento ao aluno no Setor Financeiro da UPM

Curso Ndmero de % de Numero de % de Numero de % de Totais
Insatisfeitos | Insatisfeitos | alunos Neutros | Neutros | Satisfeitos | Satisfeitos
38

Gestdo Comercial 3% 1 3% 36 95%
Gestdo De Recursos Humanos 1 4% 0 0% 26 96% 27
Gestdo Financeira 0 0% 0 0% 5 100% 5
Logistica 0 0% 0 0% 4 100% 4

Marketing 1 3% 2 5% 93%

T TR T T N T

3.10 Aintencdo de manter o vinculo com a UPM

Um importante aspecto avaliado na pesquisa é a intencdo de os alunos manterem seu vinculo com
a UPM, depois de concluida sua Graduacdo. A avaliacdo é feita a partir de duas perguntas: a
possibilidade de o aluno fazer outro curso na UPM e, a possibilidade de fazer parte do programa
Para Sempre Mackenzista. A sintese dos resultados obtidos esta apresentada na Tabela 15 e no
Grafico 5. Os itens 3.10.1 e 3.10.2 apresentam os resultados detalhados por Curso.

Tabela 15: As possiblidades de o respondente manter algum vinculo com a UPM apés sua formatura

Intengdes avaliadas sobre manter o Ndmero % de Ndo Ndmero de % de | Nimero %desim | Totais
vinculo com a UPM de N3o |~ alunos Neutros | Neutros | de Sim ?
5%

Possibilidade de fazer outro curso na

0, 0, 0,
UPM b 0% 108 95% 114

Possibilidade de fazer parte do ) 2% 59 106 939% 114
programa Para Sempre Mackenzista

Grafico 5: Avaliacdo da intencdo do respondente manter algum vinculo com a UPM apds sua formatura

100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% - |

% de Nao % de Neutros % de Sim

B Possibilidade de fazer outro curso na UPM

M Possibilidade de fazer parte do programa Para Sempre Mackenzista
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3.10.1 A possibilidade de o respondente fazer outro curso na UPM

Esta questdo avaliou a possibilidade de os provaveis formandos escolherem novamente a UPM
para fazer outro curso. Os resultados detalhados por Curso estdo apresentados na Tabela 16.

Tabela 16: Escolha da UPM para fazer outro curso

1 0,
Curso Ndmero de % de N3o Numero de % de Numero de % desim | Totais
Nao alunos Neutros | Neutros Sim

Gestdo Comercial 5% 0% 95% 38
Gestdo De Recursos Humanos 0 0% 0 0% 27 100% 27
Gestdo Financeira 0 0% 0 0% 5 100% 5
Logistica 0 0% 0 0% 4 100% 4

Marketing 4 10% 0 0% 90% 40

s P S S T

Conforme evidenciado na Tabela 16, 95% dos respondentes fariam outro curso na UPM e, 5% ndo
fariam.

3.10.2 A possibilidade de o respondente fazer parte do programa “Para Sempre Mackenzista”

Esta pergunta destacava que o programa é a “comunidade de ex-alunos da UPM”. Os resultados
detalhados por Curso estdo apresentados na Tabela 17.

Tabela 17: Disposicdo de o respondente para fazer parte do Programa Para Sempre Mackenzista

4 [»)
Curso Numero de % de No Numero de % de Nimero de % de Sim | Totais
Nao alunos Neutros | Neutros Sim
5% 3%

Gestdo Comercial 92% 38
Gestdo De Recursos Humanos 0 0% 0 0% 27 100% 27
Gestdo Financeira 0 0% 0 0% 5 100% 5
Logistica 0 0% 0 0% 4 100%
I\/Iarketlng 0 0% 5 13% 88%

N

0
T N T T N TN T

Um aspecto a destacar nos resultados apresentados na Tabela 17, é que, o percentual de
respondentes que que escolheriam a UPM para fazer outro curso (95%) é maior que o percentual
daqueles que fariam parte do programa Para Sempre Mackenzista (93%) Este fato pode sugerir a
necessidade de uma maior divulgacdo do programa Para Sempre Mackenzista entre os provaveis
formandos.

3.11 A confianga na UPM

Esta questdo avaliou se o formando indicaria a UPM para seus amigos ou para seus familiares. Isto
€ um indicador de confianca na Universidade, independentemente dos aspectos considerados
pelos respondentes. Os resultados estdo apresentados na Tabela 18 e no Grafico 6.
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Tabela 18: A possibilidade de o respondente indicar a UPM para amigos e familiares

p z o
Curso Num(iro de % de No Numero de % de Numero de % de Sim | Totais
Nao alunos Neutros | Neutros
2 5%

Gestdo Comercial 0 0% 95%
Gestdo De Recursos Humanos 0 0% 0 0% 27 100% 27
Gestdo Financeira 0 0% 0 0% 5 100% 5
Logistica 0 0% 0 0% 4 100% 4

Marketing 4 10% 0 0% 90%

T T T R T

Grafico 6: A possibilidade de o aluno indicar a UPM para amigos e familiares
120%
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80%
60%
40%
20%
0% - H
Gestdo Comercial Gestdode RH  Gestdo Financeira Logistica Marketing

B % de NGdo M % de Neutros % de Sim

Como pode ser verificado na Tabela 18, 95% dos respondentes indicariama UPM para seus
amigos e familiares. Dentre os cursos, apenas dois ndo obtiveram percentual de 100% de “sim”:
Gestdo Comercial, com 95% de “sim” e Marketing, com 90% de “sim” e 10% de “ndo”.

4. Consideracdes finais

Esta avaliacdo sobre a satisfacdo dos provaveis formandos dos cursos de Graduacdo na
modalidade a distancia da UPM foi realizada no final do primeiro semestre de 2020, quando a
UPM e demais instituicdes de Ensino do pais estavam operando em Regime Excepcional por
Contingéncia (REC), implantado na UPM em 19 de marco de 2020, como consequéncia da
pandemia da Covid-19.

O REC alterou as interacGes dos alunos com seus Polos, mas aparentemente, este fato ndo
influenciou a avaliagcdo feita pelos provaveis formandos para seus cursos, pois, no geral, a
avaliacdo feita por eles esteve sempre no patamar superior de satisfacao.

O numero de formandos ainda é pequeno, se comparado com os cursos presenciais de Graduacdo.
Por ser a primeira avaliacdo de formandos deste tipo de curso, ainda ndo hd uma série historica,
para se avaliar a evolucdo do desempenho dos cursos. Isto passard a ser feito a partir do segundo
semestre de 2020.
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Apéndice 1: Questionario respondido pelos discentes

HwnN e

10.

11.

12.

13.

Perfil do respondente:

Indique o Polo onde vocé estd matriculado(a).
Indique o curso que estd concluindo.

Sexo.

Idade Atual.

Situacgdo Profissional :
Vocé esta exercendo alguma atividade profissional?
Tipo de questdo: Sim (ir questdo 6) ou ndo (pular para a pergunta 8)

A atividade profissional que vocé estd exercendo tem vinculo direto com a area profissional do
curso que esta concluindo?
Tipo de questdo: Sim ou ndo

Vocé esta satisfeito(a) com a atividade profissional que estd exercendo?
Tipo de questdo: escala variando de 1 a 10, onde 1=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente
Satisfeito(a). Resposta obrigatoria.

Sobre o curso e sobre a UPM:

Como vocé se sente em relacdo ao curso que estd concluindo?
Tipo de questdo: escala variando de 1 a 10, onde 1=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente
Satisfeito(a). Resposta obrigatdria

Com o curso que estd concluindo vocé se sente seguro(a) para iniciar ou dar continuidade a sua
vida profissional?
Tipo de questdo: escala variando de 1 a 10, onde 1=Muito Inseguro(a) e 10=Totalmente Seguro(a).

Resposta obrigatoria

Qual seu grau de satisfagdo com o ambiente virtual de aprendizagem (atividades, textos, féruns,
etc.)?

Tipo de questdo: escala variando de 1 a 10, onde 1=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente
Satisfeito(a). Resposta obrigatdria

Qual seu grau de satisfagdo com os professores de seu curso quanto as contribui¢gdes para sua
formagdo?

Tipo de questdo: escala variando de 1 a 10, onde 1=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente
Satisfeito(a). Resposta obrigatdria

Avalie, de forma geral, a estrutura fisica do Polo onde estuda.
Tipo de questdo: escala variando de 1 a 10, onde 1=Péssima e 10=Excelente. Resposta obrigatoria

Avalie o atendimento ao aluno no Polo onde estuda.
Tipo de questdo: escala variando de 1 a 10, onde 1=Péssima e 10=Excelente. Resposta obrigatdria.
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14. Avalie o atendimento prestado pelo Tutor no Polo onde estuda.

15.

16.

17.

18.

19.

Tipo de questdo: escala variando de 1 a 10, onde 1=Péssima e 10=Excelente. Resposta obrigatdria.

Avalie seu grau de satisfagcdo em relagdo ao acervo da biblioteca virtual.
Tipo de questdo: escala variando de 1 a 10, onde 1=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente
Satisfeito(a). Resposta obrigatdria

Avalie o atendimento ao aluno no setor financeiro da Universidade.
Tipo de questdo: escala variando de 1 a 10, onde 1=Péssima e 10=Excelente. Resposta obrigatdria.

Vocé escolheria a UPM para fazer outro curso?
Tipo de questdo: escala variando de 1 a 10, onde 1=Certamente ndo e 10=Certamente sim.
Resposta obrigatoria.

Vocé indicaria a UPM para seus amigos e familiares?
Tipo de questdo: escala variando de 1 a 10, onde 1=Certamente ndo e 10=Certamente sim.
Resposta obrigatoria

Vocé gostaria de fazer parte do Programa Para Sempre Mackenzista (comunidade de ex-alunos da
UPM)?

Tipo de questdo: escala variando de 1 a 10, onde 1=Certamente ndo e 10=Certamente sim.
Resposta obrigatoria
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